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 هـ1444جمادى الأخرة  2023 وليو( ي4( العدد )2المجلد )

 رابعالعدد ال

 الجزء الثاني البحوث العامة حتياجات الاسرة بمنطقة القصيما لملتقىملف 

  

 مجلة العلوم الاسرية

 بحوث ودراسات اسرية
مجلة محكمة نصف سنوية تصدر عن جمعية التنمية الاسرية 

 " ببريدة " أسرة

 م2023      -ـه1444( 4العدد ) (2المجلد )

 العدد الثالث للمجلة

 

 الآراء والافكار المنشورة بالمجلة تعبر عن أصحابها
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 جمعية التنمية الاسرية ببريدة "أسرة "جميع الحقوق محفوظة لـ

 

 أسرة
 رئيس هيئة التحرير

 بن عبد العزيز بن فهد الشريدة د خالدأ. •

 رئيس مجلس إدارة الجمعية

 الهيئةنائب رئيس 

 د. محمد بن عبد الله السيف •

 مدير عام الجمعية

 المشرف العام على التحرير

 الأستاذ خالد بن إبراهيم الضالع •

 رئيس التحرير

 أ.د طارق الصادق عبد السلام •

 سكرتير التحرير

 بدر بن عبد الرحمن الجميلي •

 محررون

عادل عبدالله باريان                           .د •
 عبد الله صالح العياف.د •

عقل عبد العزيز العقل                      .د •
 عبدالعزيز علي الحسون •
 ماجد إبراهيم الوابلي •

 مجلة العلوم الاسرية 
 بحوث ودراسات اسرية

مجلة محكمة نصف سنوية تصدر عن جمعية 
 "أسرة " التنمية الاسرية ببريدة 

 م2022 -هـ 1443( 1)العدد ( 2)المجلد 

______________________
___ 

 هيئة المستشارين

 السعودية     -د إبراهيم بن مبارك الجوير.أ •

 السعودية-د إسماعيل كتبخانة.أ •

 السعودية     -د احمد بن عبد الله العجلان.أ •

 السعودية-خالد بن عبد العزيز الشريدةد .أ •

 مصر -د أحمد حسني إبراهيم.أ •

 السعودية-سدحانعبد الله بن ناصر ال. د•

      ةالسعودي-د فاطمة بنت محمد الفريحي.أ  •

 السودان-د محمد الحسن بريمة إبراهيم.أ • 
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 حول مجلة أسرة

مجلة أسرة مجلة علمية محكمة متخصصةة يةي نشةر اابحةاث العلميةة ااصةيلة والمسةتويية لمعةايير 
اث المتعلقةة بااسةرة  وهةي مجلةة يصةلية النشر العلمي العالميةة  وتخةتف يةي النشةر الشةامل لكةل اابحة

 .تصدر كل ستة أشهر  يشرف على المجلة كادر من العلماء وااكاديميين

تنشةر المجلةة اابحةةاث العلميةة والدراسةات الناريةةة والتيبيقيةة يةي مجةةال واةايا ااسةرة واابحةةاث 
 .واوح يي اليرح وااسلوبوتتسم بالحداثة وال. المرتبية بها  والتي تمثل إااية إلى مجالات المعرية

تستقبل المجلة البحوث باللغتين العربية والإنجليزية  وترحب المجلة بالتعقيةب علةى جميةلأ اابحةاث 
 .والدراسات المنشورة يي المجلة

 مجالات وتخصصات النشر يي المجلة:

 . المجلة بها ملفات متعددة تستوعب كاية اروب المعرية يي مجال الدراسات ااسرية

 :ية وااهدافالرؤ

 . تشجيلأ البحث العلمي يي مجال بحوث ودراسات ااسرة والنهوض به -

 . إتاحة الفرصة للباحثين وااكاديميين يي نشر ابتكاراتهم وحلولهم البحثية دون ويود أو صعوبات -

 .العمل على ربي الباحثين وااكاديميين من مختلف يي مجتملأ البحث العلمي المتعلق بقاايا ااسرة -

يق وإبراز دور جمعية أسرة يي تخصصها ااصيل وهو التنمية ااسرية وتحقيةق اسةتقرار ااسةر تحق -
 . عبر البحوث العلمية الرصينة ونشرها

 :الملفات ااساسية للمجلة هي

 . ملف علوم ومعارف الوحي الكريم والقيم يي مجال ااسرة -

 . ملف البحوث الاجتماعية والنفسية يي مجال ااسرة -

 . ف الإرشاد ااسريمل -

 .يي مجال مشكلات ااسرة وإصلاحيةملف نماذج واائية  -

 . ملف مفاهيم وويم ونماذج البر ااسري -

 . ملف عرض المؤتمرات والملتقيات وحلقات النقاش -

 "يستوعب ما لا تستوعبه الملفات ااساسية"ملف عام  -

 ملف التقارير -

 :قبول النشر في المجلة

يةتم إخيةار الباحةث بالموايقةة علةى وبةول النشةر . وعين من إرسال البحث إلى المجلةخلال يترة أسب
بناءً علةى نتيجةة يحةف البحةث لتقريةر أهليتةه للتحكةيم وملائمتةه لمعةايير . ااولي للبحث أو عدم الموايقة



4    
   

ويلقةةى البحةةث القبةةول . تقةةوم المجلةةة بلرسةةال البحةةث إلةةى محكمةةين تختةةارهم المجلةةة بشةةكل سةةري. النشةةر
 .النهائي بعد أن يجري المؤلف التعديلات التي ييلبها المحكمون إن وجدت

 :التحكيم

ويةةق ناةام المراجعةةة مزدوجةة التعميةةة . ترسةل جميةةلأ البحةوث المسةةتلمة إلةى متخصصةةين لتحكيمهةا
(Double-Blind Peer Review ) وحسةةب ااصةةول العلميةةة  ويةةتم إخيةةار الباحةةث بقبةةول النشةةر

مشريون يي المجلة عملية مراجعة ويحف للبحث لتقرير أهليته للتحكيم وملائمته ااولي بعد أن يجري ال
 .لمعايير النشر

. يلقى البحةث القبةول النهةائي بعةد أن يجةري المؤلةف التعةديلات التةي ييلبهةا المحكمةون إن وجةدت 
 .تعبر البحوث المنشورة عن وجهة نار مؤلفيها وليس عن وجهة نار المجلة

 

 

 

 نشرخطوات وشروط ال

 :خيوات النشر

: يقةةةةوم الباحةةةةث بلرسةةةةال البحةةةةث المةةةةراد نشةةةةرل إلةةةةى البريةةةةد الإلكترونةةةةي المجلةةةةة -
sr@osrah.sa 

 .يتم إخااع البحث للتقييم ااولي من وبل هيئة التحرير يي المجلة -

 .يتم إبلاغ الباحث بالقبول المبدئي للبحث أو الريض -

 .يتم إرسال البحث للتحكيم النهائي -

 .الباحث بنتيجة التحكيم النهائي والتعديلات الميلوبة إن وجدتإبلاغ  -

 .إصدار خياب وبول النشر -

 .نشر البحث يي عدد المجلة القادم حسب ترتيب البحوث -

 :شروي النشر يي المجلة

ألاا يكون ود سبق نشر البحةث أو وةدم للنشةر يةي جهةة أخةرا  وألاا يكةون مسةتلاا مةن . 1
 .كتاب ميبوع

 .البحث بااصالة والمنهجية العلمية والجدة يي المواوع والعرض أن يتسم. 2

 .أن يكون صحيح اللغة  سليم ااسلوب  وااح الدلالة. 3
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 .صفحة 40ألاا يتجاوز عدد صفحات البحث . 4

 .كلمة 250أن يريق ملأ البحث ملخف باللغتين العربية والإنجليزية يي حدود . 5

 .كلمات مفتاحية باللغتين العربية والانجليزية 6 يقل على أن يريق ملأ البحث ما لا. 6

 .واوح ااشكال التوايحية والصور والوثائق والمخيويات والجداول يي البحث. 7

يي الصفحات نفسها وليس يي آخر البحةث   footnoteأن توالأ الحواشي السفلية . 8
 ".الكمبيوترب officeوهي خاصية موجودة يي برنامج " على أن يكون الترويم متواصلا 

والعنةةةةاوين  18والعنةةةةوان الةةةةرئيس بةةةةني  16بةةةةني  Simplified Arabicالخةةةةي  -٩
 .بولد 16الجانبية 

 تقديم بحث للتحكيم والنشر

  العنوانيمكنكم تقديم بحث عن يريق البريد الإلكتروني على 
sr@osrah.sa 

رونةي حتةى كما يرجى تعبئة نموذج نشر بحث المريق وإرساله ملأ البحث بالبريةد الإلكت
 .يتم البدء يي إجراءات التحكيم

 نموذج نشر بحث

 :التحكيم

. ترسل جميلأ البحوث المرسلة للمجلة إلى متخصصين لتحكيمها حسب ااصول العلميةة
ويتم إخيار الباحث بقبول النشر ااولي بعد أن يجري المشريون يي المجلة عمليةة مراجعةة 

يلقةى البحةث القبةول النهةائي  .ه لمعةايير النشةرويحف للبحث لتقرير أهليتةه للتحكةيم وملائمتة
 . بعد أن يجري المؤلف التعديلات التي ييلبها المحكمون إن وجدت

 تعبر البحوث المنشورة عن وجهة نظر مؤلفيها وليس عن وجهة نظر المجلة
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 يهرس المجلة
 

 لتحقيق الأمن الفكري للأسرة الاحتياجات الفكرية للمرأة -1
 الغفيف د. هدا بنت محمد

 

"دراسقة ميدانيقة  التغير البنائي للأسرة ودوره في رفع سقق  احتياجقات الأسقرة السقعودية -2
 على عينة من الأسر السعودية بمنطقة القصيم"

 ماجد الصفياني -أ سمري محمد المييري

 

فقي  صلى الله عليه وسلمالحاجة إلى مهقارات التعامقل مقع الأزمقات والمشقكست الأسقرية"منهي النبقي محمقد  -3
 الافك أنموذجاُ" دثةحا

 أ.د. لؤلؤة بنت عبد الكريم القويفلي

 

 " المعوقققات الاجتماعيققة والثقافيققة التققي تحققول دون إشققبالأ احتياجققات الأسققرة السققعودية -4
دراسققة ميدانيققة مطبقققة علققى الأسققر المسققتفيدة مققن الجمعيققات الأكليققة التابعققة لمركققز التنميققة 

 "الاجتماعية بمنطقة القصيم
 العزيز الزامل بدالجوهرة بنت عد 

 

بققرامي اشرشققاد الأسققري ودوره فققي تعزيققز جققودة الحيققاة الأسققرية لققذوي اشعاقققة بمنطقققة  -5
 "دراسة مطبقة على عينة من أسر ذوي اشعاقة بمنطقة القصيم " القصيم
 الرحمن راشد الدوسري حمد عبد الباحث

 

)دراسققة ميدانيققة علققى  تقققدير الحاجققات الاجتماعيققة مققن وجهققة نظققر فتققاة منطقققة القصققيم -6
 مستفيدات جمعية فتاة القصيم(

 غادة بنت محمد العوييالباحثة 

 

 فاعلية جمعيقة اسقرة فقي معالجقة مشقكست واحتياجقات مقا بعقد الطقسق فقي منطققة القصقيم -7
 دراسة ميدانية على المطلقات المستفيدات من جمعية أسرة""

 ييصل بن حمد بن عبد العزيز الرميحيد. 

 

)دراسقة مقارنقة بقين العقامست فقي  اجات المرأة العاملة للحد من المشكست الاجتماعيقةاحتي-8
 القطالأ الصحي والقطالأ التعليمي في منطقة القصيم(

 يوزيه محمد القايبي د.

 

   " 2030احتياجقات الأسقرة السقعودية فقي رقوء رؤيقة  ششبالأمتطلبات التخطيط الأسري  -9
 "ان الاجتماعي بمنطقة القصيمدراسة مطبقة على مستفيدي الرم

 الرحمن الهريش الله بن عبد د. عبد -د. غانم بن سعد الغانم
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 لتحقيق الأمن الفكري للأسرة الاحتياجات الفكرية للمرأة

 د. هدا بنت محمد الغفيف 
 المقدمة

ة والصلاة والسلام على خير خلقه محمد عليه وعلى آله أفضل الصلا هالحمد لله على نعم
 وأتم التسليم.

إن تحقيق الأمن مطلب ملح لكل مخلوق يعيش على أرض البسيطة لما في تحصيله من 
وهو من أهم النعم وأعظمها في  ،استقرار ومن تحقيق للدين فلا يتحقق الإسلام إلا بالأمن

حياة الإنسان فيه يتحقق له الاستقرار الذي يمكنه من أداء دوره في مجتمعه ومن أولى 
ب التي ينبغي العناية بها في جانب الأمن هو الأمن الفكري وذلك حينما نحمي فكر الجوان

 الأبناء من منهجي الإفراط والتفريط أو الغلو والانحراف.

من هنا كان  ،ومن أولى المحاضن التي يتم من خلالها بناء قواعد هذا الأمن هي الأسرة
سرية بمنطقة القصيم بعنوان هاجس المشاركة بورقة علمية في ملتقى الاحتياجات الأ

"الاحتياجات الفكرية للمرأة لتحقيق الأمن الفكري للأسرة" ولن يكون حديثي في هذه الورقة 
القويم وسعت لتحقيق جوانب عدة منها رؤية  العلمية عن حقوق المرأة فقد كفلها لها ديننا

غي العناية به وهو إنما  سيكون حديثي عن الجانب الذي ينب، 2030مملكتنا الحبيبة رؤية 
تجاه الدور البنائي لفكر الأبناء ورعايته حيث أن وعي المرأة  ابمسؤوليتهالجانب المتعلق 

بدورها الكبير في بناء أسرتها وحسن إدارتها عليه متكأ عظيم فهي كما قيل نصف المجتمع 
ة امرأة وتخرج من مدرس من رجل إلا ولعل هذا من جانب التكوين أما من جانب تأثيرها فما

ا كانت ومتى ما تحقق إحسان البناء الفكري للمرأة سيكون ي  أأو خالة أو عمة  أختاأماً أو 
النتاج داعماً للتطور وللتحول الذي يقود مجتمعنا إلى المكانة المأمولة قيمياً ومادياً إن شاء 

 الله.
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 مشكلة الدراسة:

لاحتياج المرأة الفكري لتحقيق ي تتمحور مشكلة هذه الدراسة حول الكشف عن الواقع الفعل
تحديد آليات ه، ومن ثم المشاكل التي تواجهها المرأة في سبيل تحقيق، و الأمن الفكري للأسرة

 . للمساعدة في تحقيق الاحتياج الفكري للمرأة 

 سيكون محور حديثي في هذه الورقة وفق التقسيم الآتي:عليه و 

 .وضوعالم مقدمة تحوي أهمية الورقة وأسباب اختيار -
 .ستكون في مبحثينو الخطة  -
 ونسأله سبحانه التوفيق والسداد.، وأختم بتوصيات الورقة -

 وأهدافه: أهمية الموضوع

 .لبيان الواقع الفعلي لاحتياج المرأة الفكري لتحقيق الأمن الفكري للأسرة /1

 .تواجهها المرأة في سبيل تحقيق الأمن الفكري للأسرة التيالتعرف على المشاكل  /2

 .تحديد آليات للمساعدة في تحقيق الاحتياج الفكري للمرأة  /3

 تساؤلات الدراسة:

 ؟الواقع الفعلي لاحتياج المرأة الفكري لتحقيق الأمن الفكري للأسرة ما /1

 ؟تواجهها المرأة في سبيل تحقيق الأمن الفكري للأسرة التيالمشاكل  ما /2

 ؟فكري للمرأة لمساعدة في تحقيق الاحتياج الاليات الآ ما /3

 :أسباب اختياره

تجلية الواقع الذي نعيشه وما نلمسه من جهل المرأة بأهمية دورها في تحقيق الأمن  /1
 .الفكري للأسرة
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 .تبصير المرأة بدورها في حماية الكون الفكري لأسرتها /2

 .سرةثره على الأأصياغة ألية تعين المرأة بإذن الله على بناء احتياجها الفكري لينعكس  /3

 منهج الدراسة:

 المنهج الوصفي التحليلي.

 أدوات جمع البيانات:

 استمارة استطلاع الرأي.

 مجتمع الدراسة:

 بمنطقة القصيم. الأمهات

 عينة الدراسة:

 عينة عشوائية منظمة عدد مفرداتها 
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 المبحث الأول

 دور المرأة في الحفاظ على مكتسبات الأسرة
 

 

 

 

 عة دور المرأة في الحفاظ على مكتسبات الأسرة طبي :المطلب الأول

المراد بالمكتسبات هنا كل نعمة أنعمها الله على الأسرة سواء كانت مادية أو معنوية وأوكل 
جاء في الحديث عن ابن عمر  ،مهمة الحفاظ على هذه المكتسبات للوالدين فهم رعاتها

ولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ ك  "]  :رضي الله عنه عن النبي صلى الله وعليه وسلم قال لُّك مْ مَسْؤ  لُّك مْ رَاعٍ وَك 
ولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ ،  ج ل  رَاعٍ في أهْلِ بَيْتِهِ وهو مَسْؤ  ولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ ، والرَّ ، الإمَام  رَاعٍ ومَسْؤ 

ولَةٌ عَنْ رَعِيَّتِهَا  )كل  :ابن بطال رحمه اللهقال ، (1)... [والمرْأَة  رَاعِيَةٌ في بَيْتِ زَوْجِهَا وَمَسْؤ 
وبذل الجهد في حفظه  ،من جعله الله أميناً على شيء فواجب عليه أداء النصيحة فيه

فقوله ،  2ورعايته لأنه لا يسأل عن رعيته إلا من يلزمه القيام بالنظر لها وصلاح أمرها( 
أة كونها ..( هذا تكليف أنيط بالمر والمرأة راعية على بيت زوجها) :صلى الله عليه وسلم

فكأن المرأة هنا ، راعية على بيت زوجها وولده ومتعلق به سؤالها حفظت أم ضيعت
 ،وهكذا هو ديننا دين الجلاء والوضوح، ستودِعت أمانة وترتب على هذا الاستيداع المحاسبةا  

فوجب على المرأة التنبه لهذه المسؤولية وإدراك  ،علينا لم يتركنا هملًا بل وضح لنا مالنا وما

                                                           
(  البخاري محمد بن إسماعيل ، صحيح البخاري ، محمد الناصر ، دار طوق النجاة ط1 ، 1422 ، كتاب : الجمعة  )1

عنهماعن ابن عمر رضي الله (  2/5لجمعة في القرى والمدن )باب : ا /  
كتاب: الإمارة / باب : فضيلة القشيري مسلم بن الحجاج ، صحيح مسلم ، محمد عبدالباقي ، دار إحياء التراث ، بيروت ، 

عن ابن عمر رضي الله عنهما (3/1459الإمام العادل وعقوبة الجائر )  
 )2( ابن بطال علي بن خلف ، شرح صحيح البخاري ، مكتبة الرشد ، 1423 ، ط 2 ،  )7\322(
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عِظَمها بأداء النصيحة تأسيساً ومن ثم بذل الجهد للحفاظ على بنائها ورعايته ولابد أن تعي 
المرأة طبيعية دورها وحقيقته فهو لا يتمثل بالإشباع المادي لأفراد أسرتها بل يتعداه إلى 
الإشباع الروحي والنفسي والعاطفي وهو القاعدة التي ي بني عليها لبنات الإصلاح وسلامة 

فكما أن دورها الحفاظ على صحة أجساد أبنائها وهي تبذل الغالي والنفيس في سبيل ، ناءالب
 .تحقيقه كذلك المكون الفكري حيث يشكل الفكر لدى الفرد منعطفاً كبيراً في تكوين شخصيته

للفكر دور عظيم في تقويم العقول وتوجيهها نحو الصواب وخاصة في مراحل و   
السنوات السبع الأولى للأبناء نعطيكم التشكيل الذي سيكون عليه الطفولة المبكرة )أعطونا 

فالأسرة هي من يؤسس ويعزز الهوية الإسلامية  3الرجال لا يولدون بل يصنعون( البناء،
لدى الناشئة ويعمق الانتماء للدين والوطن ولا يتحقق الأمن الفكري إلا بالتربية الإسلامية 

)تربية الشباب على احترام  ق البناء الواعي ومن الواجبالمستمدة من الكتاب والسنة فيتحق
جاء الإسلام لحفظها وحمايتها وذلك لتحقيق الامن والاستقرار  التيالحقوق العامة الضرورية 

ولنتيقن أنه لا يتحقق دور الأسرة  4للمجتمع وغرس القيم والمبادئ الإسلامية لدى الناشئة(
ظة على العقيدة الصحيحة قولًا وعملًا ومنهج حياة في تحقيق الأمن لأفرادها إلا بالمحاف

لا  فكيف تعمل المرأة على تحقيق هذا الدور على الوجه الذي تأمله ويأمله منها المجتمع؟
 سيما ما وقفنا عليه من نتائج استطلاع رأي الأمهات حيال متوسطات ردود المحور الأول: 

الأسرة أسفر عن قناعة  ىمن الفكري لدالمرأة لتحقيق الأ ىحتياجات الفكرية لدواقع الا 
 :بهذا الاحتياج

 

 

                                                           

 )3( الحريري أحمد سعيد ، المنهجية التربوية ودورها في علاج التطرف ، المركز الإعلامي
 ، ليبيا، جامعة بنغازي ، مجلة العلوم والدراسات الإنسانية ، دور المرأة في مكافحة التطرف والعنف ، زكية ( القعود 4)

 2007عام  26العدد
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 واقع الاحتياجاتيظهر في الرسم البياني أدناه 

 

 

 

 

 

 

بأنهم موافقون  %13من أفراد العينة بأنهم موافقون، و  %77من الرسم أعلاه يتضح إجابة 
 فقط أنهم غير موافقين. %10إلى حد ما، بينما أجاب 
 لعينة على تساؤلات هذا البعد كالتالي:وجاءت استجابات أفراد ا

 :سرة تحديات فكرية وعقدية في واقعنا المعاصرتواجه الأ -أ
 
 
 
 
 
 
 

294

49 39

0

50

100

150

200

250

300

350

%77موايق  %13موايق لحد ما  %10غير موايق 

متوسي ردود المحور ااول

متوسي ردود المحور ااول

259

83

40

0

50

100

150

200

250

300

%68موايق   %22موايق لحد ما    %10غير موايق  

ردود

ردود



13    
   

من أفراد العينة يرون أن  %68في التساؤل الأول أعلاه ومن خلال الرسم البياني تبين أن 
حد  منهم يرون ذلك إلى %22، وأن تحديات فكرية وعقدية في واقعنا المعاصر تواجه سرةالأ

 في الواقع المعاصر. سرة تواجه تحديات فكرية وعقديةن الأمنهم لا يرون أ %10ما، وأن 
 :الأسرة مستهدفة من أعداء الدين والوطن لصرفها عن عقيدتها الصحيحة / 2

 
من أفراد العينة يرون أن  %61في التساؤل الأول أعلاه ومن خلال الرسم البياني تبين أن 

منهم  %17.5، وأن ء الدين والوطن لصرفها عن عقيدتها الصحيحةالأسرة مستهدفة من أعدا
الأسرة مستهدفة من أعداء الدين منهم لا يرون أن  %21.5يرون ذلك إلى حد ما، وأن 

 .والوطن لصرفها عن عقيدتها الصحيحة
 :العقيدة الصحيحة منطلق لكل إصلاح -3   
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من أفراد العينة يرون  %93.5ني تبين أن في التساؤل الأول أعلاه ومن خلال الرسم البيا
منهم يرون ذلك إلى حد ما، وأن  %5، وأن العقيدة الصحيحة منطلق لكل إصلاح أن

 .منطلق لكل إصلاحبالضرورة هي العقيدة الصحيحة  منهم لا يرون أن 1.5%
 :التمسك بالعقيدة الصحيحة سينعكس على سلوكيات وأخلاقيات الأسرة -4
 
 
 
 
 
 
 

من أفراد العينة يرون  %85.6ؤل الأول أعلاه ومن خلال الرسم البياني تبين أن في التسا
منهم  %7.3، وأن التمسك بالعقيدة الصحيحة سينعكس على سلوكيات وأخلاقيات الأسرة أن

 منهم لا يرون ذلك. %7.1يرون ذلك إلى حد ما، وأن 
الحاجة الماسة لتحقيق هذه يظهر جلياً جانب الوعي الكبير بأعلاه بناء على هذه النتائج و 

 .المتطلبات الفكرية
 المطلب الثاني: طبيعة دور المرأة في الحفاظ على المكون الفكري للأسرة

متدح الله احينما نتحدث عن المكون الفكري فنحن نتحدث عن طريق من طرق المعرفة التي 
رحمه الله  في  قال ابن كثير ،جل وعلا أهلها وأثنى عليهم بوصفهم أهل التذكر والتدبر

آل عمران )  ﴾ إِنََّ فيِ خلَقِْ السََّماَواَتِ واَلأْرَضِْ واَخْتلِاَفِ اللََّيْلِ واَلنََّهاَرِ لآَيَاتٍ لأِوُليِ الأْلَْبَابِ﴿ : تفسير قوله تعالى

 .5) أي العقول التامة الزكية التي تدرك الأشياء بحقائقها على جلياتها(: (190آية 

                                                           

 )5 ( ابن كثير إسماعيل بن عمر الدمشقي ، سامي السلامة ، دار طيبة ، ط2 ، 1420 ، )2 / 184( 
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وكلاهما مرتبطان ونحن حينما نتحدث عن العقل كمكتسب أكرم الله  فالعقل هو وسيلة الفكر
وَلقََدْ كرَََّمْنَا بَنِي آدمََ وحََملَنَْاهُمْ فِي البَْرَِّ واَلبَْحرِْ ورَزَقَْنَاهُمْ منَِ  ﴿ :به بني آدم حيث قال في محكم تنزيله

)كرم بني  :قال السعدي رحمه الله، ( 70الاسراء آية ) ﴾فضِْيلًاالطََّيَِّبَاتِ وفََضََّلنَْاهمُْ عَلَى كَثِيرٍ ممََِّنْ خلَقَنَْا تَ 
 .6(آدم بجميع وجوه الإكرام فكرمهم بالعلم والعقل

وهذا العقل هو مناط التكليف وبارتفاعه يرتفع التكليف لذلك اهتم الإسلام بالمحافظة على  
ماء من الضروريات وعدهما العل ،النفس البشرية والعقل اللذان هما أساس البناء والتغيير

بل سائر الملل على أن الشريعة وضعت  ة"لقد اتفقت الأم :قال الشاطبي رحمه الله ،الخمس
وعلمها عند  ،الدين والنفس والنسل والمال والعقل :للمحافظة على الضروريات الخمس وهي

 .7الأمة كالضروري(

 هبانحراف لا ضلال للعقل إلاوللحفاظ على العقل ينبغي رعايته من الافراط والتفريط فلا زلل و 
أمر الله بأمر إلا  ) وما :قال ابن القيم رحمه الله ،بين إفراط وتفريط وبين غلو وجفاء

ودين الله وسط بين  ،لى إفراط وغلوإلى تفريط وإضاعة وإما إوللشيطان فيه نزعتان إما 
بين طرفين  الجافي عنه والغالي فيه، كالوادي بين جبلين والهدى بين ضلالتين والوسط

ذميمين فكما أن الجافي عن الأمر مضيع له فالغالي فيه مضيع له، هذا بتقصيره عن الحد 
 .8وهذا بتجاوزه الحد (

فساد للضروريات الخمس التي جاءت الشريعة بحفظها لأن  ففساد العقل كما ذكرنا سابقاً 
 هلَْ نُنبََِّئكُمُْ باِلْأخَْسرَيِنَ أَعمْاَلاً قلُْ  ﴿: قال تعالى ،نسان يستحسن القبيح ويقبح الحسنفساده يجعل الإ

   (.104 – 103ية آالكهف  ) ﴾ الََّذيِنَ ضَلََّ سعَيْهُُمْ فيِ الْحيَاَةِ الدَُّنْياَ وهَمُْ يحَْسَبُونَ أنَََّهمُْ يحُْسنِوُنَ صنُعًْا 

                                                           

)6 ( السعدي عبدالرحمن بن ناصر ، تيسير الكريم المنان في تفسير كلام المنان ، عبدالرحمن اللويحق ، مؤسسة الرسالة 
( 463، صـ ) 1، ط  

 )7( الشاطبي أبو إسحاق إبراهيم بن موسى الشاطبي ، الموافقات ، دار بن عفان ، ط1 ، 1417هـ  ، )3/1( 
 )8 ( ابن القيم محمد بن أبي بكر ، مدارج السالكين في منازل السائرين ، محمد الإصلاحي )2\375(
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وبالتالي فتصدع الأمن الفكري لدى الفرد منشأه ضعف القاعدة التي من الواجب على 
ساسي من مقومات أها لدى الناشئة وعلى وجه الخصوص الأم فهي مقوم ءلوالدين بناا

تحقيق الأمن الفكري وهي من تزرع لدى أفراد أسرتها قيم الأمن الفكري وتربيهم على تفعيلها 
فالعقول  ،داخل الأسرة وهي من يمكنها معالجة آفاته قبل أن تترعرع وتظهر على السطح

ض الأبدان والأم هي القادرة على الوقاية قبل المعالجة بإذن الله متى والقلوب تمرض كما تمر 
امتلكت أدواتها فهي أقدر على قراءته من غيرها ولها تأثير كبير في تكوين وتقويم سلوكيات 
أسرتها ولن يتصدع الأمن الفكري لدى الأسرة إذا هيأ الله لها أماً متيقظة فبنت ثم تابعت ثم 

ك لُّ مَوْل ودٍ ي ولَد  لعلمها أن سلامة الفطرة هي الأساس وأنه ]  الى لها،عززت بتوفيق الله تع
رَانِهِ أَوْ  دَانِهِ أَوْ ي نَصِ  سَانِهِ  عَلَى الفِطْرَةِ ، فَأَبَواه  ي هَوِ    (9)[ الحديث . ي مَجِ 

نا من مزالق الضلال لا بد من تبني عدد من المعالجات للقناعات ؤ وكي نسلم ويسلم أبنا
المشكلات التي تواجه المرأة في  ي كانت استجابة عينة الدراسة لها عالية بأنها من أهمالت

 تحقيق الأمن الفكري للأسرة وهي:

 وكانت النتيجة: ،عدم القناعة بأهمية تعلم العقيدة -أ

 
 

                                                           

)9(  البخاري محمد بن إسماعيل ، صحيح البخاري ، محمد الناصر ، دار طوق النجاة ط1 ، 1422 ، كتاب : الجنائز / 
ي هريرة من حديث أب ( 2/100اب : ما قيل في أولاد المشركين )ب        

كتاب : القَدَر / باب : معنى القشيري مسلم بن الحجاج ، صحيح مسلم ، محمد عبدالباقي ، دار إحياء التراث ، بيروت ، 
( من حديث أبي هريرة  2658( برقم )  3/2047: كل مولود ي ولَد على الفطرة )   
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 ،كذلك أن الخلل في عقيدة أفراد الأسرة يؤثر سلباً على العلاقات الأسرية -ب
 :وكانت النتيجة

 
 

أن القصور في التمسك بالعقيدة الصحيحة ينعكس على سلوكيات  أيضاً  -ت
 :وكانت النتيجة ،وتوجهات الأسرة

 
 

وكانت  ،كذلك أن غالب المشاكل الفكرية تنشأ من قصور في التربية العقدية -ث
 :النتيجة
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وكانت  ،وأن القناعة بأن التأسيس العقدي لأفراد الأسرة مسؤولية الأم فقط -5
 :النتيجة

 
 

حيث أن نسبة اً ل نظرة على نتائج تحليل استجابة عينة الدراسة نلحظ منحنى خطير ومن خلا
من استجابات الفقرة الأولى عن أهم المشكلات التي تواجه المرأة في تحقيق الأمن  50%

وهذا يعني أن لدينا  ،ي عدم القناعة بأهمية تعلم العقيدة كان غير موافقه الفكري للأسرة
وأنه متى سلمت  أولى معالجات الفكر تنبع من تصحيح العقائد جهل بالمشكلة وهي أن

كذلك نسبة الاستجابة للفقرة الخامسة وهي القناعة بأن  ،العقائد سلم الفكر وحققنا له أمنه
بينما  %65التأسيس العقدي لأفراد الأسرة مسؤولية الأم فقط حيث أجاب بعدم الموافقة 

المسؤول الأول عن التأسيس  أن حيث ،حد ماالصواب أن النسبة الأعلى تكون موافق ل
 كونها الأقرب لهم.لالعقدي للأبناء هي الأم فطرياً 
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عداه من فقرات المحور الثاني فالاستجابات تنم عن وعي بالمشكلة وهذا سيسهم في  أما ما 
 جل المعالجة بإذن الله.أالتعاون من 

 

 

 

 

 
 

 المبحث الثاني

 أة لتحقيق الأمن الفكري للأسرةأولويات الاحتياجات الفكرية للمر 
 

 التأسيس العقدي وتحقيقه للأمن الفكري للأسرة: المطلب الأول

فهو صانع النهضة  ،إن تلبية الاحتياجات الفكرية للمرأة إنما هو مساهمة في بناء الإنسان
وبناء الإنسان وتأسيسه من أهم المهام التي تستلزم  ،والمؤهل لعمران وبناء الحضارات

ام والرعاية الجادة كونه أحد مقاصد القران الكريم المحورية لأن بناءه على أسس الاهتم
وسأقتصر في هذه الورقة  ،10أعباء الخلافة في الأرض هلتحمل سيكون كفيلًا ومؤهلاً  ةسليم

على الجانب العقدي مما ينبغي أن تلبي احتياجه وبعناية لدى المرأة كون صلاح التصرفات 
ة أو فساد عقيدته، ومن أراد أن يخوض غمار البناء الإنساني عليه أو فسادها مرهون بصح

نحراف سلوكي إلا وهو معتمد اويركز على تصحيح العقائد والتصورات فلا يوجد  أأن يبد
                                                           

لاَئكِةَِ إنَِِّي جَاعلٌِ فيِ الأْرَضِْ خلَيِفةًَ قاَلوُا أتََجعْلَُ فيِهاَ منَْ يفُسْدُِ فيِهاَ ويَسَفْكُِ الدَِّماَءَ ونَحَْ نُ نسُبََِّحُ  )10 ( وهي الواردة في قوله تعالى ﴿وَإذِْ قاَلَ ربََُّكَ للِمَْ 

(30)سورة البقرة آية  ﴾بحَِمدْكَِ ونَقُدََِّسُ لكََ قاَلَ إنَِِّي أعَلْمَُ ماَ لاَ تعَلْمَوُنَ  
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يبني الفكر  يتولد أمن فكري إلا من حسن بناء للفكر ولا نحراف فكري كما أنه لااعلى 
لا يعطيه، كانت عنايتنا بهذا الجانب الهام وهو لا ذو فكر سليم لأن فاقد الشيء إالسليم 

ففي  ،ن بتكوينه حيث أبتدأ بالجانب العقديآاحتياج المرأة لبناء فكرها وفق ما اعتنى القر 
ل فيها ذكر الجنة حديث عائشة رضي الله عنها قالت: ]  أول ما نزل مِنه سورة مِن المفص 

حلال  والحرام، ولو نزل أول شيءٍ لا تشربوا والنار، حتى إذا ثابَ الناس إلى الإسلام نزلَ ال
الخمر لقالوا: لا ندع  الخمرَ أبدًا، ولو نزل لا تزنوا لقالوا: لا ندع  الزِ نا أبدًا، لقد نزلَ بمك ة 

وما  (46آية  القمر) ﴾ بَلِ السَّاعةَُ موَْعدِهُُمْ واَلسَّاعةَُ أَدهْىَ وأَمَرَ   ﴿ :وإنِ ي لَجاريةٌ ألعب   على محم دٍ 

، يقول ابن حجرٍ رحمه الله :" قولها : " نزلَ (11)[نزلت سورة البقرة والنساء إلا وأنا عنده
الحلال  والحرام " إشارةٌ إلى الحكمة الإلهية في ترتيب التنزيل، وأنَّ أول ما نزل مِن القرآن 

فلمّا اطمأنّت  ،الدعاء  إلى التوحيد، والتبشير للمؤمن والمطيع بالجنّة، وللكافر والعاصي بالنار
"ولو نزل أول شيءٍ لا تشربوا الخمر لقالوا لا  ولهذا قالت: النفوس على ذلكَ أ نزلت الأحكام،

 (12)وذلكَ لما ط بعتْ عليه النفوس مِن النفرةِ عن تركِ المألوف". ندعها"

صلاحه وتكوينه يلاحظ أن أول إنسان و )من خلال النظر في المنهج القرآني في بناء الإ و
ن ويوليها عناية مركزة هي قضية العقيدة فإذا تم هذا البناء فإن كل آة يتعرض لها القر قضي

 .13بناء بعده سيكون أسهل وأحرى أن يثمر وحين يثمر سيكون أثبت و أرسخ(

هِ قُلْ إنَِّ صلَاتِي ونَسُُكِي وَمَحيْاَيَ ومَمََاتيِ للِ  ﴿  :يات التي تتحدث عن العقيدةكما نجد القرآن يزخر بالآ

 (163 -162 الأنعام: اية )  ﴾ ربَِّ العْاَلَمِينَ * لا شرَيِكَ لهَُ وبَذِلَِكَ أمُرِتُْ وأَنََا أوََّلُ المُْسلْمِِينَ

                                                           
(  البخاري محمد بن إسماعيل ، صحيح البخاري ، محمد الناصر ، دار طوق النجاة ط1 ، 1422 ، كتاب: فضائل  )11

(6/185القرآن / باب : تأليف القرآن )  
(  العسقلاني أحمد بن علي ، فتح الباري  شرح صحيح البخاري ، محب الدين الخطيب ، دار المعرفة ، بيروت ،  )12

( 48/  10)  ه1379  
 )13 ( محمد أمين حسين ومصطفى عبدالله فؤاد ، جوانب البناء القرآني للإنسان وألياته ، صـ )2(
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ولِي العقيدة عناية كبيرة فهو دائماً يعزز حقيقة أنه ي   ةواستعراض نصوص الكتاب والسن
مقام الأول ثم يتبعه الجوانب يمان وغيرها في البأصول الإ ىيضع البناء العقدي الذي يعن

لَيسَْ الْبرََِّ أنَْ توَُلَُّوا وُجُوهكَمُْ قِبَلَ الْمَشرْقِِ واَلمْغَرْبِِ وَلَكنََِّ البْرََِّ  ﴿ :ومن تلك النصوص قوله تعالى ،الأخرى 

لمَْالَ علََى حُبَِّهِ ذوَِي القْرُبْىَ واَليَْتاَمىَ واَلمْسَاَكِينَ واَبْنَ السََّبيِلِ مَنْ آمَنَ باِللََّهِ واَليَْومِْ الْآخرِِ واَلْملَاَئكِةَِ واَلكْتِاَبِ واَلنََّبيَِِّينَ وَآتىَ ا

 الْبأَسِْ ريِنَ فِي البْأَسْاَءِ واَلضََّرََّاءِ وَحيِنَ واَلسََّائلِيِنَ وفَيِ الرَِّقاَبِ وأَقََامَ الصََّلاَةَ وآَتَى الزََّكاَةَ واَلْمُوفوُنَ بِعهَْدهِمِْ إِذَا عَاهَدُوا واَلصََّابِ 

والاهتمام بداية بالجانب العقدي هو منهج ، ( 177ية آ البقرة) ﴾أوُلَئِكَ الََّذيِنَ صدَقَوُا وَأُولئَكَِ همُُ المْتََُّقوُنَ 

وإنَّ مِن المعلومِ بالضرورة أن الإسلام الذي ب عِثَ به نبيُّ هذه الأمة وخاتم  الأنبياء جميعاً 
وترسيخ  عبوديته في النفوس  إليه توحيد  الله  أول ما دعا الناس المرسلين محمد 

: المؤمنةِ، فمكثَ ثلاث عشرة سنة يدعو ويبني قواعد العقيدة الصحيحة ويرسخها، قال 
 :وقال جلَّ وعلا( 25آية  )الأنبياء﴾  وَمَا أرَسْلَْنَا مِنْ قبَلِْكَ مِنْ رسَوُلٍ إلََِّا نوُحِي إلِيَهِْ أنَََّهُ لاَ إلِهََ إلََِّا أنَاَ فاَعْبدُوُنِ ﴿

، فتوحيد الله جلَّ وعلا هو الغاية التي (19)محمد من الآية﴾  فَاعلْمَْ أنَََّهُ لَا إلِهََ إلََِّا اللََّهُ واَستْغَفْرِْ لذِنَْبِكَ ﴿

، (56آية  ات)الذاري  ﴾وَماَ خلَقَْتُ الجْنََِّ واَلإْنِسَْ إلََِّا ليَِعبُْدُونِ  ﴿ خلقَ الثقلين مِن أجلها كما قال سبحانه:

فالقاعدة أن الأسس إن أحسنا صناعتها كان البناء عليها ماضياً في الرسوخ والأثر الإيجابي 
  بإذن الله.

والشاهد  أنَّ الجهدَ ينبغي أن ي بذَل، والوقت ينبغي أنْ ي صرَف في تأسيس أبنائنا على التوحيد 
ي(14)بَدْءًا بلا إله إلاَّ الله م حقِّقين شروطها م  البناءَ وَفْقَ ما ( 15)نَ لِحَقِّهَا، م ؤَدِّ ، ومِن ثَمَّ ن قَوِّ

                                                           

)14(  يقول الشيخ محمد بن عبد الوهاب رحمه الله :" لا تنفع قائلها إلا بشروط سبعة هي : الأول : العلم بمعناها نفيا 
: الصدق المانع مِن لشرك ، الرابعالإخلاص المنافي ل ، الثالث :وهو كمال العلم بها المنافي للشكوإثباتا ، الثاني : اليقين 

النفاق ، الخامس : المحبة لهذه الكلمة ولما دلت عليه والسرور بذلك ، السادس : الانقياد بحقوقها وهي الأعمال الواجبة 
امع ( ضمن الج 350إخلاصًا لله وطلبا لمرضاته ، السابع : القبول المنافي للرد ". انظر الكلام على لا إله إلاَّ الله صـ ) 

 الفريد .
عَاذ : أَتَدْرِي مَا حَقُّ الله على العِبَادِ ؟ قالَ : الله  قالَ :قالَ النبيُّ )15(   كما في حديث معاذ بن جبل   :] يَا م 

م عَلَيْهِ ؟ قالَ : الله ورسوله أ ه  وا بِهِ شَيْئًا ، أَتَدْرِي مَا حَقُّ وه  ولا ي شْرِك  علم ، قَالَ: أَنْ لا ورسوله أعلم ، قَالَ :أنْ يَعْب د 
م بَه  كتاب : ،  1422،  1، محمد الناصر ، دار طوق النجاة طالبخاري البخاري محمد بن إسماعيل ، صحيح [.  ي عَذِ 
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فصيانة ، لذا كانت أول دعوة الرسل لتوحيد الله سبحانه، وبعد ذلكَ الأمر بالشرائع ،نريد
التوحيد من أوجب الواجبات ولازمه العناية بمصادر التلقي وتعظيم النصوص الشرعية فكل 

شرعاً، وعلينا التحلي بالصبر  ةر مصادرها المعتمدانحراف فكري خلفه تلقي للمعرفة من غي
 ولنحذر عملية التغيير المعرفي التي يعمل عليها أعداء الدين والوطن لبث سمومهم عبر
كافة القنوات المتاحة لهم للوصول  وفق عملية طويلة تتنوع فيه جزئيات التكون المعرفي 

ولكن لن تنجح  يب القيم وتشويه الفكرجل تغير المفاهيم وتغر أحلاله من إالجديد الراغبين ب
هذه المحاولات بإذن الله في مجتمع وعت نساؤه تلك المخاطر وعملت على بناء ذاتها عقدياً 
ثم أسدلت ظلال هذا البناء وارفاً على بنائها بشكل خاص وأسرتها بشكل عام ولعلنا نضع 

 بين يديها بعض الأسس التي عليها البدء بها.
 

 في البناء العقدي الأسس الأولية المطلب الثاني:

لقد اعتنى الدين الإسلاميُّ بالأبناءِ عنايةً لا تشاكلها مِلَّةٌ ولا مذهبٌ قديمًا أو حديثًا،   
ولا أَدَلَّ على هذا مِن أنَّ ضياعَ الطفولة في غير بلاد المسلمين لا يقارن  ولله الحمد بأيِّ 

رمين خاصة، وما هذا إلا للمنهج الربانيِّ الذي انحرافٍ لدى المجتمع المسلم عامة وبلاد الح
فَسَنَّ السننَ ووضعَ القواعدَ  سَاسَ بلادَ المسلمينَ فأحاطَ الطفلَ بسياجٍ مِن الرعايةِ والعنايةِ،

لرعايةِ الطفلِ وحمايتهِ بإذنِ الله تعالى؛ بِدْءًا بالحرصِ على تهيئة المحضن الصالح للبذرةِ 
لْوَ ثمرها إلاَّ إذا التي لم ت بذر بَعْد  وهذ ا توجيهٌ عظيمٌ لنا بأنَّ الأمورَ لا ت ؤْتِي أ ك لَهَا ولا نَجْنِي ح 

، وسأتناول في الأسطر التالية أ ولَى الأسس مِن  نهجنا في العنايةِ بها وَفْقَ التوجيهِ الربانيِّ
فكري ينبغي الوعي بهذا أهم احتياج كما أن  ،أجل تربية عقدية قويمة بإذن الله جلَّت قدرته

أن تعيه المرأة فهي بحاجة أن تعلم أهمية تربيتها لأبنائها على هذه الأسس العقدية وتبذل في 
 وهي:، سبيل تعلمها وتعليمها وسعها

                                                                                                                                                                                     

التوحيد / باب : ما جاء في دعاء النبيِّ  القشيري مسلم بن الحجاج ، ( ، 9/114رك وتعالى )أمَّته إلى توحيد الله تبا 
من لقي الله بالإيمان وهو غير كتاب: الإيمان/ باب : دالباقي ، دار إحياء التراث ، بيروت ، صحيح مسلم ، محمد عب

(1/58)شاك فيه دخل الجنة وحرم على النار  
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الأساس الأول: تربية  الطفلِ على تعظيم الله جلَّ وعلا في قلبه وسلوكه، والسعي لغرس هذه 
غَر في قلوبِ أطفالنا، (، قالَ 13)نوح   ﴾مَا لَكمُْ لا ترَْجُونَ للِ هِ وَقَاراً  ﴿: ال تعالىق العقيدة منذ الصِّ

: مَا  :ابن  عبّاسٍ رضي الله عنهما في معنى الآيةِ  أيْ "لا تخافونَ لله عَظَمَةً وسلطانا، وي قَال 
ونَه " د  م ونَ الله حَقَّ عَظَمَتِهِ فَت وَحِّ في معنى الآية:" لا  ، وقالَ النسفيُّ رحمه الله (16)لَك م لا ت عَظِّ

 (17)تخافونَ لله عَظَمَةً ".

فِهِ   فلو أنَّ تقديرَ الله تعالى حَقَّ قدرهِ غ رِسَ في القلوب بشواهدِ عظيمِ مِنَّتِهِ علينا، وعظيمِ تَصَرُّ
في كَوْنِهِ لَكَانَ فيهِ حِرْزٌ مِن المعاصي، فينبغي أنْ يكونَ أول ما يعتني به الوالدان تعظيم  

دِهِ سبحانه  بأسمائه الحسنى وصفاته الْع لا شأن الرب وبيَّة في قلوبِ أطفالنا، وغرس تَفَرُّ
عما يقولونَ علو ا كبيرًا  فمن الضروريِّ أنْ نستغلَّ  وإخلاص العبادة له فليسَ له م نَازِعٌ 

ق  وتعزيزه في القلوبِ خصوصًا ما يتعلَّ  ك لَّ لحظةٍ مِن لحظاتِ حياتنا لغرسِ تعظيم الله 
بالقدرةِ الإلهيّة، وأنَّ الله وحده  هو القادر  على إنشاءِ الشيءِ مِن العدم، وعلى منح الإنسانِ 

م رَاعِينَ استغلال الدعوة  الق وَّةَ والقدرةَ على فعلِ الشيءِ، فما شاءَ كانَ وما لَمْ يَشَأْ لَمْ يَك نْ؛
 .بالموقف، وهذه تجربةٌ تربويةٌ ناجحةٌ بإذن الله 

س الثاني: غرس  مَحَبَّةِ الله جلَّ وعلا في قلوبِ أطفالنا، فبعدَ أنْ يتشرَّب قلب  الطفلِ الأسا
وعقله  تقديرَ الله جلَّ وعلا وتعظيمه الذي سيترتب  عليه إنْ شاءَ الله حصول  ر كْن الخوف مِن 

الخوفِ  ، وترتّب الخوف مِن الله وهيبته على إثْر تعظيمه يختلف  عن أنْ يكونَ غرس  الله 
نِّ المبكِّرة؛ لأنَّ  لَّمَا ازدادَ تخويفنا له  لههو الغاية في هذه السِّ تأثيرًا على وجدان الطفل؛ إذْ ك 

نِّ المبكِّرة الإكثار  مِن  وهذا غير مطلوبٍ، ازدادَ قَلَق ه ، : مِن الخطأِ في هذه السِّ بل قد ي قَال 
ب نَا ومِن تخويفِ الطفلِ مِن النَّارِ والعذابِ أكثرَ مِمَّ  ا ي رَغَّب  في الجنَّةِ ، فَدِين نَا ولله الحمد ي رغِّ

ب نَا، وَنَسوُقُ   يَومَْ نحَْشرُُ المْتََُّقِينَ إلِىَ الرََّحمَْنِ وفَدْاً  ﴿ فانظر هذا المثال، يقول الله تعالى: ث مَّ ي رهِّ

كُلَُّ نفَسٍْ ذاَئقِةَُ المْوَْتِ وإَنََِّماَ   ﴿ ر يقول تعالى:وفي موضع آخَ  ،(86-85 )مريم ﴾المْجُرِْمِينَ إلِىَ جهََنََّمَ ورِدًْا 

                                                           

 )16(  الفيروزبادي محمد بن يعقوب ، تنوير المقباس مِن تفسير ابن عبّاس ، دار الكتب العلمية ، لبنان ، صـ )478(
)17(  النسفي عبدالله بن أحمد ، مدارك التنزيل وحقائق التأويل ، يوسف بديوي ، دار الكلم الطيب ، بيروت ، ط1 

(2/731)  
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، فديننا دين  (185)آل عمران من الآية﴾  تُوفَََّونَْ أُجوُركَمُْ يَومَْ القْيِاَمةَِ فَمَنْ زحُْزِحَ عَنِ النََّارِ وأَدُْخلَِ الْجنَََّةَ فقَدَْ فَازَ 
، وبهذا ن حقِّق  –محبة  الله تعالى  –بِ المحبة  الترغيبِ قبلَ الترهيبِ؛ لأنَّ مِن ثمراتِ الترغي

الركنَ الثاني مِن أركانِ العبادةِ، وسنعطي مثالًا عملي ا لاستغلاله في غرسِ محبةِ الطفلِ لله 
نَّ أتعالى، وهو استمرارية  ربطِ أيِّ نعمةٍ نرى إعجاب الطفلِ بها بأنَّها مِن فضلِ الله عليه، و 

رِمَ هذهِ   ( .18من الآية )النحل ﴾ وإَنِْ تَعدَُُّوا نعِمَْةَ اللََّهِ لَا تُحصْوُهَا النعمةَ، قال تعالى﴿ هناكَ غيره  ح 

الأساس الثالث: العناية  بغرس عقيدة شكر الله تعالى في قلوب أطفالنا، ولا نقصد هنا الشكرَ 
، المجرَّد طوال مراحل ن م وِّ الطفلِ، ولكن نجعل تدريبنا متوافقًا مع متطلبات ن   م وِّ الطفلِ اللغويِّ

ففي مرحلة التقليد والمحاكاةِ تردد عبارات الشكر والثناء على نعم الله وآلائه، ومع تطور ن م وِّ 
الطفلِ وبداية مرحلة التحليل والإدراك للفروق نبدأ  تعليمه حقيقةَ الشكر وأنَّ مِن أركانها أن 

ضيهِ سبحانه؛ لأنَّنا سنسأل عن هذه النعم، قال يستخدمَ النعمةَ التي أنعمَ الله بها عليه فيما ي ر 
 وقال تعالى: ،(36من الآية )الاسراء ﴾إِنََّ السََّمعَْ وَالبْصَرََ واَلفْؤَُادَ كلَُُّ أُولئَكَِ كاَنَ عنَهُْ مسَْئوُلًا ﴿ تعالى:

بناء على المشاهدةِ (، فهذه أ ولَى قواعد غِرَاسِ تربية الأ24)الصافات: ﴾وقَفُِوهمُْ إنََِّهُمْ مَسئْوُلُونَ ﴿
الواعيةِ مع استمرارية تكرار الوالدين لكون الشكر عبادة، ولا تختلف العبادة  عن العادة إلا 

" كمال  الأجر وتمامه بحسب النيّة  باستحضار النية، فكما يقول السعديُّ رحمه الله:
لِّ  لِّ والإخلاص، فينبغي أنْ يقصدَ وجه الله تعالى، وي خْلِصَ العملَ لله في ك   وقتٍ، وفي ك 

زْءٍ مِن أجزاءِ الخير" نَّةٍ نخشى (18)ج  ، ومِن الرائع في هذا الباب أنْ يسعى الوالدان لإحياءِ س 
دِ نعمةٍ ظاهرةٍ أو رفْعِ نقمةٍ  كْر عندَ تَجَدُّ كْرِ؛ إذْ "ت سْتَحَبُّ سجدة  الشُّ أنْ تندثر وهي: سجود  الشُّ

انِ في تحقيقِ أطفالهم لهذه العبادةِ بشكل عاجلٍ؛ لتكن ، وإنْ كانَ الوالدان لا يطمع(19)ظاهرة"
 .ىالبداية مِن قِبَلِ الوالدين أنفسهما فهو أساس تحقيق المراد إنْ شاءَ الله تعال

، وما تقتضيه هذه المحبَّة ، وربط  النَّشْءِ بهدي النبيِّ الأساس الرابع: تنمية  محبَّة الرسولِ 
الجانبِ ليسأل ك لٌّ مِنَّا نفسه: كَمْ مَرَّةً في اليومِ تقول  لأطفالكَ  ، ولِنَعْرِفَ تقصيرنا في هذا

                                                           

)18(  السعدي عبدالرحمن بن ناصر ، تيسر الكريم المنان في تفسير كلام المنان ، عبدالرحمن اللويحق ، مؤسسة الرسالة 
(  165) ، صـ  1، ط  

 )19(  الحجاوي موسى بن أحمد ، الإقناع في فقه الإمام أحمد ، عبداللطيف السبكي، دار المعرفة ، بيروت  )156/1(
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 ي حِبُّ هذا أو يدعو إلى هذا؟ حينما ت مَارِس  معهم أو يمارسونَ نشاطًا: كانَ رسول  الله 
، فمثلًا حينما نحتوي الطفلَ بين أيدينا بحنانٍ نقول  له: هكذا كانَ  ولنبدأ بما ي حِبُّ الطفل 

حينما نكون  سائرينَ ونرى أطفالًا ن سَلِّم  عليهم ونقول  لطفلنا: و يفعل  مع الصغار،  ل  الرسو 
ي سَلِّم  على الصبيانِ، بل حينما ن خْطِئ  وتتغلب علينا قوّة  يأمرنا وكانَ هو  بهذا كانَ 

ه أنَّ الغضبِ وقد نضرب  الطفلَ على وجهه؛ ما المانع  أنْ نعتذرَ له عن ضربِ الوجهِ ونخبر 
 نهانا عن ضرب الوجه وبعدها نعلمه خطأه. الرسولَ 

نَّا لهم مع الوقتِ  هَدْيٌ عظيمٌ لا حصر له، لو أوصلناه لأطفالنا بالصورة التي ي حِبُّونَهَا لَكَوَّ
سِ التربيةِ و  ،القدوةَ الحقَّةَ التي يتبعونها مَحَبَّةً لا إلزامًا رغبةً لا إرغامًا، وهذا مِن أهمِّ أ س 

لإيمانيّة، وهو الربط  بقدوةٍ صالحةٍ ثابتةً؛ إذْ لو تركنا هذه الحاجةَ دونَ شغرها فسيشغرها ا
ي أو الأصدقاء، عمن وسائل التواصل الاجتما الطفل  بقدوةٍ هو سيختارها سواء مِن المنزل أو

 فأينَ دورنا؟
الله تعالى  له فهي خير رادعٍ بإذن الأساس الخامس: تذكير الطفلِ بدوام مراقبة الله 

 ،(19آية  )غافر  ﴾يَعلْمَُ خاَئنَِةَ الأْعَْيُنِ وَمَا تُخفْيِ الصَُّدوُرُ ﴿: لطوارق النفس الأمَّارَة، قال تعالى
د؛ بل باستحداثِ المواقفِ التي تغرس  فيه  وغَرْس  هذه العقيدةِ وغيرها لن يَتِمَّ بالكلامِ المجرَّ

، وكذلكَ (20)باسمهِ: الرقيب، الحفيظ، العليم، السميع، البصير" "التَّعَبُّد   :المراقبةَ الحقَّةَ، وهي
المواقف التي تبني عندَ الطفلِ أنَّ الله شاهده، ولنا في وصية لقمانَ الحكيم لابنه فائدةٌ، قال 

رَةٍ أَوْ فِي السََّماَواَتِ أَوْ فيِ يَا بُنَيََّ إنََِّهَا إِنْ تَكُ مثِقْاَلَ حبَََّةٍ مِنْ خرَدَْلٍ فَتَكُنْ فِي صخَْ  ﴿ تعالى حكايةً عن لقمان:

 .(16آية   )لقمان  ﴾الأَْرْضِ يَأتِْ بهَِا اللََّهُ إِنََّ اللََّهَ لَطيِفٌ خَبِيرٌ

ومع هذا الانفتاح المهول على العالم مِن حولنا بما فيه مِن صوابٍ وخطأ وتسارع في 
نها، وكأننا في بحر متلاطم مِن الأحداث فما نكاد  ن فِيق  مِن صدمةٍ إلا وما بعدها أعْظَم  مِ 

ا انعكسَ على كافةِ مظاهر حياتنا،  كَث رَتِ المخاوف  على الأبناءِ و المتناقضات الفكريّة، مِمَّ
مِن مَغَبَّةِ الانحرافِ، وأعظم  علاجٍ هنا وقائي ا كانَ أو استشفائي ا بإذن الله هو: تقوية  جانبِ 

                                                           

 )20(  ابن القيم محمد بن أبي بكر ، مدارج السالكين في منازل السائرين ، محمد الإصلاحي ) 2 / 66 (
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ذكير بها، فمن تمكّن مِن غرسها ورعايتها فهو الْم وَفَّق  ، ودوام  التاستشعارِ م رَاقبةِ الله 
 بإذن الله، ومَن أهملَ أو تهاونَ مع أطفالهِ ولم يتدارك بَعْد  أمره  فهو المغبون.

الأساس السادس: إنَّ مِن الأسس الهامة لوقاية أطفالنا بإذن الله تعالى مِن الانحرافاتِ 
ه م الشيطان  الرجيم أعاذنا الله مِنه. بْصِير ه م بأعدائهم؛العقديَّةِ قلبيةً كانت أو عمليةً: تَ   وَرَأْس 

ن  لدى الكبارِ مفاهيمَ واضحة؛ فكيفَ بالصغارِ إذْ  إنَّ المعلوماتِ الناقصة المبتورة لا ت كَوِّ
هِ، فإنَّ   مِن بقدرِ ما تتضح  معالم العداوةِ المطلوبةِ لإبليسَ بقدرِ ما ستكون  ق وَّة  الاستعدادِ لِصَدِّ

ذِ مِنه لجوءًا إلى الله تعالى  حَقِّ أطفالنا علينا إعاذتهم مِنه قبلَ أنْ يتمكنوا هم مِن التَّعَوُّ
لينجيهم مِن شَرِّهِ، فإذا وَعَى وأدركَ وتمكن هو مِن تعويذ نفسه أعلمناه عن أصول عداوةِ 

صولَ لأهدافهِ، وما هي إبليسَ لابن آدَمَ، وما هي أهدافه، وما هي الطرق  التي يحاول بها الو 
، فمتى ما أَلَمَّ الطفل  بكلِّ  الأسلحة  التي دَلَّنَا عليها رَبُّنَا سبحانه وتعالى لمواجهةِ هذا العدوِّ
هذا، مع مشاهدةِ والديه وهما قدوته كيفَ يجاهدانِ هذا العدوَّ الذي نَاصَبَه م أشدَّ العداءِ كما 

 ( وقال تعالى:5 من الآية )يوسف ﴾يْطاَنَ للِإِْنْساَنِ عدَوٌَُّ مبُِينٌ إنََِّ الشََّ  ﴿ في الكتاب العزيز: يقول 

ألَمَْ أَعْهدَْ إلِيَكْمُْ ياَ بَنيِ آدمََ أنَْ  ﴿: (، وقال تعالى6 )فاطر من الآية  ﴾إنََِّ الشََّيطْاَنَ لَكمُْ عدَوٌَُّ فَاتََّخذِوُهُ عدَوًَُّا﴿

  ﴾وَلاَ يصَدََُّنََّكُمُ الشََّيْطَانُ إنََِّهُ لكَمُْ عدَوٌَُّ مُبِينٌ ﴿ :(، وقال 60آية  ســــــ)ي ﴾دُوٌَّ مُبِينٌلَا تَعبُْدُوا الشََّيْطاَنَ إنََِّهُ لكَُمْ عَ 
 ( سيكون له أثره على سلوكه بإذن الله.62آية  )الزخرف

يَّةِ الدعاءِ في حياة أطفالنا، وهو بلَ ، وق(21)"الرغبة  إلى الله تعالى" الأساس السابع: غَرْس  أهَمِّ
أنْ ي دَرَّبَ على تحقيقه يجب أنْ ي دْرِكَ الغايةَ العظيمةَ مِن الدعاءِ، وهي الحصول  على 
المنافعِ ودفع المضار " فالذي عليه أكثر الخلْق مِن المسلمينَ وسائر أهل الملل أنَّ الدعاءَ 

  (22)قوى الأسبابِ في جلبِ المنافعِ ودفعِ المضارّ".أمِن 
 ل  هذه العبودية؟فكيفَ ي حَقِّق  الطف

                                                           

 )21(  ابن منظور محمد بن مكرم ، لسان العرب ، دار صادر   بيروت   ي3    1414 هـ ) 4 / 360 (
 )22(  ابن أبي العز محمد بن علاء ، شرح العقيدة الطحاوية ، دار السلام صـ ) 676 ( 

،  7، ناصر العقل ، دار عالم الكتب ، بيروت ، طاقتضاء الصراط المستقيم ابن تيمية أحمد بن عبدالسلام ،  وانظر :
  ( . 358صـ ) ،  1419
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هنا يأتي دور الوالدين في تدريب الطفلِ على أنْ يجعل هَمَّه  واحدًا فيتوجّه إلى الله تعالى 
 : رَ أمره  ويفتحَ له مغاليقَ قلوب خلقه، فكلما رأينا أنَّ لدى الطفلِ ما ي هِمُّه نقول  وحده بأنْ ي يَسِّ

 فهذه تربيةٌ عمليةٌ لأطفالنا لتحقيقِ هذه العبودية. هَيَّا ا دْع  الله تعالى واطلبه تحقيقَ ما تريد ،
تلكَ كانت بعض الأسس العمليّةِ، ولا نقول  بشمولها، ولكن هي مفاتيح تستطيع  الأم مِن 

فهي القواعد لبناء فكري سليم للمرأة لينعكس على الأسرة لا سيما  ،خلالها الإبحار في جنباتها
رسم والسير وفق خارطة طريق يتعاون فيها الجميع ال وقد لمسنا الوعي الداعي للتشاركية في

 .من خلال استجابات عينة الدراسة للفقرة الثالثة
 :حتياج الفكري للمرأة عن طريقاستراتيجية وتصور مقترح )خارطة طريق( لتلبية الا -1

معالجة الخلل الفكري العقدي لدى أفراد الأسرة يتطلب تطبيق مقتضيات العقيدة   -أ
 :وسلوكاً الصحيحة فكراً 

 
 
 

 :عد مسؤولية حتمية على الوالدينيتقوية البناء العقدي   -ب
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 :تلقين العقائد والقيم منذ الطفولة مدعاة للتمسك بها وتطبيقها -ت
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:حسن اختيار شريك الحياة مدعاة لتأسيس أسرة صحية -ح

 
 :لمقبلين على الزواج فكرياً وعقدياً اتأهيل لالحاجة قائمة لوجود مركز  -خ

 
 

  اً:المقررات الدراسية كافية في تأسيس العقيدة فكراً ومهارة وسلوك -د
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نّ، وع نِينَا بهذه المرحلة الع م رِيَّة؟ دْنَا هذه السِّ  ولسائلٍ أنْ يسألَ: لِمَاذا حَدَّ

الجواب: أنَّ "مرحلةَ الطفولةِ المبكِّرَة، وهي ع م رِي ا مِن سِنِّ الثالثةِ حَتَّى السادسةِ، وتربوي ا هي 
ت رْسِي إلى حَدٍّ بعيدٍ الدعائمَ الرئيسيةَ التي يقوم  ،مرحلة  رياضِ الأطفالِ أو ما قبلَ المدرسة
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ر ن م وِّ شخصيةِ الطفلِ، وهي الأساس  التكوينيُّ الذي يقوم  عليه بناء  الشخصيّةِ  عليها تطوُّ
د  السمات  الرئيسة  للشخصيّة".  (23)حيث  تتحدَّ

نَّا فعلينا التوكُّل على الله  نَّا على صوابٍ، وتعديل  مسارنا إنْ ك  ، والسير في طريقنا إنْ ك 
ولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ، الإمَام  رَاعٍ  :]على خطأٍ واضعينَ ن صْبَ أعيننا قوله  لُّك مْ مَسْؤ  لُّك مْ رَاعٍ وَك  ك 

ولٌ  ج ل  رَاعٍ في أهْلِ بَيْتِهِ وهو مَسْؤ  ولٌ عَنْ رَعِيَّتِهِ، والرَّ عَنْ رَعِيَّتِهِ، والمرْأَة  رَاعِيَةٌ في  ومَسْؤ 
ولَةٌ عَنْ رَعِيَّتِهَا  . (24)... [بَيْتِ زَوْجِهَا وَمَسْؤ 

ادٌ لاَ  غلَِاظٌ شدَِ يَا أيََُّهاَ الََّذيِنَ آمنَوُا قُوا أنَفْسُكَمُْ وَأهَلِْيكمُْ ناَراً وَقُودهُاَ النََّاسُ واَلحِْجاَرةَُ علََيهْاَ ملَاَئكِةٌَ  :﴿ وقول الله 

﴾ قُوا أنَفْسُكَُمْ (، يقول ابن جرير رحمه الله:"﴿6آية  ﴾)التحريميَعصْوُنَ اللََّهَ مَا أمََرهَمُْ ويَفَْعلَوُنَ ماَ يُؤْمرَوُنَ 
عَلِّم وا بعضكم بعضًا ما تَق ونَ به مَن ت علِّم ونَه  النارَ وتدفعونها عنه إذا عَمِلَ به مِن طاعةِ 

﴾ يقول: وعَلِّم وا أهليكم مِن العملِ بطاعةِ الله ما وَأهَلِْيكمُْ ناَراً  ﴿ ، وقولهواعملوا بطاعةِ الله الله،
"يَقِيهِم أنْ يأمرَهم بطاعةِ الله وينهاهم  ، وقالَ قتادة  رحمه الله:(25)يَق ونَ به أنفسهم مِن النار"

ذا رأيْتَ لله معصيةً ويساعدهم عليه، فإ وأنْ يقومَ عليه بِأَمْرِ الله يأم ر هم به، عن معصيته،
﴾ بتركِ يَا أيََُّهَا الََّذيِنَ آمَنوُا قوُا أنَفْسُكَُمْ "﴿ ، وقالَ النسفيُّ رحمه الله:(26)ردعتهم عنها وزجرتهم عنها"

وَقُودهَُا النََّاسُ  ﴾ بأنْ تأخذوهم بما تأخذونَ بهِ أنفسكم ﴿وَأهَلِْيكمُْ المعاصي وفِعْلِ الطاعاتِ ﴿

ا مِن النارِ لا تَتَّقِد  إلاَّ بالناسِ والحجارةِ كما يَتَّقِد  غيرها مِن النيرانِ ﴾ نوعً واَلْحجِاَرةَُ 

﴾ أولادكم وَأهَلِْيكمُْ  "﴿ ، وأخْتِم  بقول ابن عباس رضي الله عنهما في قوله تعالى:(27)بالحطَب"
ب وه م وعَلِّم وه م الخيرَ تَق وه م بذلكَ نارًا حطبها حجارة  الكبر  يت، وهي أَشَدُّ الأشياءِ ونساؤكم أَدِّ

وعلى الرغم مِمَّا يكتنف  هذا السبيلَ مِن مصاعبَ؛ إلاَّ أنَّ الأجرَ الذي رَتَّبَه  الله جلَّ  (28)حَر ا".

                                                           

 )23(  سليم مريم  ، علم نفس النُّم و ، دار النهضة العربية ، ط1 ، صـ ) 197 ( .
 (  سبق تخريجه )24
 )25(  الطبري محمد بن جرير ، جامع البيان عن تأويل آي القرآن ، أحمد شاكر ، مؤسسة الرسالة ، ط1 ، 1420ه ) 28 / 211 (
 )26(  المرجع السابق 
 )27(  النسفي عبدالله بن أحمد ، مدارك التنزيل وحقائق التأويل ، يوسف بديوي ، دار الكلم الطيب ، بيروت ، ط1 ) 2 / 702 ( 
 )28(  الفيروزبادي محمد بن يعقوب، تنوير المقباس مِن تفسير ابن عبّاس، دار الكتب العلمية، لبنان، صـ )477(
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وعلا على مَن سعى لحملِ هذه الأمانةِ سيسهل ولا شكَّ أمَامَنَا طريقَ السعيِ الجادِّ واضعينَ 
ذْ إنَّنا نحن  مَن سيجني ثمارها في هذه الدنيا ويومَ القيامةِ ن صْبَ أعيننا ثمرةَ صلاح الأبناءِ ؛ إ
إذَا مَاتَ الإنسان انْقَطَعَ عَمَل ه  إلاَّ ] :قالَ رسول  الله  إنْ شاء الله تعالى، عن أبي هريرة 

، فالتقييد  (29)[مِن ثَلاث، إلاَّ مِن صَدَقَةٍ جَارِيَة، أو عِلْمٍ ي نْتَفَع  بِهِ، أو وَلَدٍ صالحٍ يَدْع و لَه  
لُّ مَشَقَّةٍ لِعِظَمِ هذه  بالصلاحِ ي خْرِج  ما سواه، وهذا حافزٌ عظيمٌ ينبغي أنْ تذوبَ على أعتابهِ ك 
الثمرةِ المرْج وَّةِ، جاعلينَ الصعابَ دافعًا لنا لمزيدٍ مِن البذلِ ومضاعفةِ الجهد مِن أجل تحقيق 

 . الله تعالىمنهجٍ صائبٍ وأمن فكري لأسرنا ومجتمعنا بمشيئةِ 
 

 الاحتياجات الفكرية للمرأة لتحقيق الأمن الفكري للأسرة استبانةنتائج ردود 
 الاستبانةمحاور  علىمشترك بالتصويت  382تمت مشاركة 

 داخل كل محور كالتالي: الاستبانةوكانت نتائج نقاط 

الفكرية لدى المرأة لتحقيق الأمن الفكري لدى  الاحتياجاتواقع  ول:المحور الأ -2
 الأسرة.

 :سرة تحديات فكرية وعقدية في واقعنا المعاصرتواجه الأ -ب
 

 
                                                           

كتاب : الوصية /باب : ما يلحق القشيري مسلم بن الحجاج ، صحيح مسلم ، محمد عبدالباقي ، دار إحياء التراث ، بيروت ، (  29)
 (2/1255ب بعد وفاته )الإنسان من الثوا
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 :الأسرة مستهدفة من أعداء الدين والوطن لصرفها عن عقيدتها الصحيحة -ت

 
 
 

 :العقيدة الصحيحة منطلق لكل إصلاح   -ث

 
 :ينعكس على سلوكيات وأخلاقيات الأسرةالتمسك بالعقيدة الصحيحة س -ج
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حتياجات الفكرية لدى المرأة لتحقيق الأمن الفكري واقع الا إضافة تود ذكرها عن -ح

 :لدى الأسرة
 التوعية بالأمن الفكري وماهيته وتكثيفه. -1
 .التفاهم -2
 ة وتصحيحها وتعزيزها.التمسك بالعقيد -3
 .احترامها وتقدير مكانتها -4
 .خلاقالأ -5
 .عراقطيب الأ عددت شعباً أ عددتها أ ذا إم مدرسة الأ -6
 .تباع الله وسنة رسولهإ -7
 .المحافظة على القيم الدينيةو بنائها الحرص على طلب العلم الشرعي لها ولأ -8
 .التوجيه والندوات -9

 .الفهم الصحيح لدورها في الأسرة -10
 .مانأالتربية الصحيحة بالقدوة والمحافظة على الصلوات  -11
سرة وحمايتها من الغزو الفكري حماية ساسية للأعمدة الأالمرأة من الأ -12

 .سرة كلهاللأ
 .الحرص على توجيه الطلاب في المدارس -13
 .المزيد من القراءة وتحصين الفكر -14
 .الحرص في تربية الأبناء على الثوابت -15
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رض والأ تالسماواهذا التوحيد انتظم لأجله و )التوحيد(  ةالفكر منبعه العقيد -16
و أفكار في عقل الفرد الأوحيد عن ترتيب ، فلن يعجز هذا التوأتيا لله طوعاً 

 .مشاعر في قلبهال
 .يحدث ولديها القدرة على تجنب المصادمات أن تكون ملمة بجميع ما -17
 .همية الصلاةأ التركيز على  -18
نها أتجاه ذريتها و  ةن تدرك وتكون على علم واطلاع برسالتها الحقيقيأ -19

 .مام اللهأفي صغرهم  ةعلى تقصيرها في توفير التوجيه وزرع العقيد ةمحاسب
 .فراط ولا تفريطإبلا  ةالوسطي ةالصحيح ةتعليمهم العقيد -20
سرتها أم ووصلت لدرجة اليقين فإن هذا سينعكس على ذا تقوت عقيدة الأإ -21

 .ن تكون قدوة صالحة لهم في المواقف والشدائدألابد و ساس فهي الأ
 .الحوار ثم الحوار -22
جيال لتتحمل تربية الأ ةكتاب والسنمهات فكرياً ودينياً على الالأعداد إ يجب  -23
 .لديهم ةلسليما ةتأسيس العقيدلو 
 .بناء منههو مستجد لتحذير الأ باء بكل ماضرورة تزود الأ -24
 .ل عن رعيتهؤو وكلكم مس كلكم راعٍ  -25
 .المرأة الصالحة عمود الأسرة -26
 ر.الاستقرار الفكري في ضوء التقدم التكنولوجي لهذا العص -27
 .خلاقيات القيمة للاقتداء بهاكيات والأسلامي وضح السلو الدين الإ -28
 .ساس والمدرسة تعززهالأسرة تغرز الأ -29
تسلح المرأة بالعلم الشرعي والعقدي لتصبح قادرة على مواجهة التحديات في  -30

 .عصرنا هذا
تربية الأولاد على أسس عقدية وتعبدية وخلقية حتى يتحقق لأفرادها الأمن  -31

 الفكري.
 .ساس المجتمعأالدين  -32
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يد نوع الخطر الذي يواجه الأسرة في المجتمع المسلم، ينبغي توجيه بعد تحد -33
الأم للتعرف عليه لمواجهته؛ كمثال الألعاب الالكترونية وتوجيهها الأطفال نحو 

 .أفكار منحرفة
علام في جميع وسائل الإ وتفسيراً  العودة لكتاب الله وربط النساء به تعليماً  -34

 .والمدارس والمجالس
 .نبياءذكار وقصص الأن الطفولة الأطفال متعليم الأ -35
تماسكها وتوعيتها أهمية توعية المرأة عن دورها من صغرها عن الأسرة و  -36

 .عن دورها في البناء والتربية الصحيحة
ومفيدة للوعي  ةتقدم فيها برامج هادف ةتعليمي ةتكون توعوي حيمجالس  -37

 .الجيلهذا التعامل مع  يةالفكري وتعاليم العقيدة وكيف
 .حكام الدينألعقيدة الصحيحة والتمسك بفهم ا -38
 .مام التغريبأمان المرأة الفكري مهم لمواجهة التحديات أ -39
 ة.سر عن الأ ة تكثيف الدورات للمرأ  -40
لتحقيق  يةبالشكل الصحيح له آثار إيجاب ةالتمسك بالدين والعقيد -41

 .والأمن الفكري الأسري  الفكرية الاحتياجات
 ة.يقات الالكترونيعلام وتكثيفه عبر التطبالوعي والإ -42
التمسك بالأخلاق الإسلامية و ة بدورها الفعال تجاه الأسرة أ زيادة وعي المر  -43

قيم التكافل في  سعمال الخيرية وغر حث المرأة لأو والعمل بما يرضي الله 
 .المجتمع

 .ك الحاجات لدى الطفلادر إو  الاحتواء -44
 ر.عماالأ لكافة ةالاستطلاع الشامل لكل الاحتياجات الفكري -45
 .لسيرة النبويةعلى االدائم  طلاعالا -46
لابد أن تكون الأم هنا متفتحة أي لديها معرفة وإحاطة بما يراد للمجتمع  -47

بنائها في أولبنته الأولى الأسرة وهذا يساعدها على رسم الطريق الصحيح لتربية 
المسار الصحيح وكذلك تفتيح أذهانهم للواقع الذي يعيشون فيه وهذا بالطبع له 

 . كاتف الجهود داخل الأسرة حتى تصل بر الأمان بتوفيق اللهدوره في ت
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 .الصحيحة ةوضع برامج تناسب الجيل وزرع العقيد -48
 ككل. ةسر م والأللأ ةدورات تدريبي أة تحتاج المر  -49

الفكرية لدي المرأة لتحقيق الأمن الفكري  الاحتياجاتواقع متوسطات ردود المحور الأول: 
 :لدي الأسرة

 
 

 أهم المشكلات التي تواجه المرأة في تحقيق الأمن الفكري للأسرة المحور الثاني:-3
 :عدم القناعة بأهمية تعلم العقيدة -ج

 
 
 

 :الخلل في عقيدة أفراد الأسرة يؤثر سلباً على العلاقات الأسرية -ح
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 :القصور في التمسك بالعقيدة الصحيحة ينعكس على سلوكيات وتوجهات الأسرة  -خ

 
 
 
 

 :ة تنشأ من قصور في التربية العقديةغالب المشاكل الفكري -د
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 :القناعة بأن التأسيس العقدي لأفراد الأسرة مسؤولية الأم فقط -6

 
 
 

أهم المشكلات التي تواجه المرأة في تحقيق الأمن الفكري  إضافة تود ذكرها عن -7
 :للأسرة

 .مب والأالأ ةليو مسؤ  -1
 ة.قلة التعلم والقراء -2
 .ومميعة للدين ةوسائل التواصل مدمر  -3
 .للمجتمع ةفراد صالحأفكري يؤهلهم لتربية  ى مستو  ىم علب والأن يكون الأأ -4
 .عدم مشاركة الأب -5
 .ب والأمبين الأ والفكري  الاختلاف الثقافي -6
 ة.التدخلات الخارجي -7
 .عدم التفرغ -8
 .التغيرات في المجتمع -9

خطار المحيطة هم الأأ علامي ووسائل التواصل الاجتماعي من الإ الانفتاح -10
 .بالمرأة 

 .ادة المؤثراتزي -11
 .كملهاأب ةسر الأ تذا صلحت صلحإنها م نفسها لأتوجيه الأ -12
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 .صح، وتجهيلها بالأغيرهعلام و في الإ هاالجهل الذي تحمله، والعبث بدور  -13
من خارج  ةثيرات الاجتماعيأم بسبب التبناء لتوعية الأعدم انصياع الأ -14

 الاجتماعي.البيت ووسائل التواصل 
 وما ةالذكي ةجهز ا الحاضر بالذات عن طريق الأفي وقتن ةالتدخلات الخارجي -15

 .و النصح الصحيحأبتقديم التوجيه  ذات كفاءةيتم تداوله من قبل فئات ليست 
و أمن القصور في العقيدة قد يتجاهل  ءشيسرة لأفراد اأحد أصاب أذا إ -16

 .بوينيهمل من الأ
 .سرةب وانعدام التشاركية في الأعن دور الأ مانفصال دور الأ -17
 .يمانلإلوعي واقلة ا -18
 .مناسبةالغير  الصداقة -19
 .علامالإ -20
 للأبناء.من الفكري الأ على حفاظالب في التربية و م والأتناغم دور الأ -21
 الأبناء.الوالدين قدوة  -22
 .عدم مشاركة الأب أو المدرسة -23
البعد عن تعلم وفهم العلوم الشرعية بشكل عام، وانشغال الوالدين بالسعي  -24

 .سرهم وإغفال أهمية الأمن الفكري لأفراد الأسرةلتحقيق الاكتفاء المادي لأ
بناء ومتابعتهم في جميع مراحلهم والمحافظة عليهم من مشكلات تربية الأ -25

 .الانحراف العقدي والفكري خاصة في ظل العولمة والانفتاح
 ة.ل قدو اجعل مشاهير السوش -26
 .التعاون بين الوالدين -27
 .بنائهمأعقيدة لدى عن غرس القيم وال المسؤولينكلا الوالدين هما  -28
ترتيب أولويات الأسرة؛ فأهم ما تشغل به نفسها هو توفير الاحتياجات  -29

سلامية إوقيم  عقيدةالمادية ورفاهية العيش، وتأخير الاحتياجات الفكرية من 
 .وعادات عربية، والتي تعد أولى الأولويات

 د ثانياً ولاد وتعلقهم بها مع ما فيها من فساجهزة بين الأانتشار الأ ولاً أ -30
خلاق وضعف وجود القدوات ضعف التعليم وعدم التركيز فيه على العقيدة والأ
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صدقاء أقارب و أمن  بالأولادفراد المحيطين تغير المجتمع والأ في التعليم ثالثاً 
علام الفاسد الذي الإ خلاقهم رابعاً عن أوتخلي كثير منهم عن تعاليم دينهم و 
ضعف قيام و خلاقه ونشرها بين الناس أو يركز على أمور تخالف عقيدة المسلم 

ندر في قلة  لا ماإ ةنشطأالمساجد بدورها فلا يوجد محاضرات ولا دروس ولا 
 .من المساجد

 .مهات محصن فكرياً تأسيس جيل من الأ -31
 همال سبب في عدم تحقيق الأمن الفكري بين الزوجين والإ ةاضطراب العلاق -32
 .سقاط حقهاإ -33
 .نشغالهااة و أ عمل المر  -34
 .ب والمعلم والجميعم الأالأ مسؤولية ةالعقيدتأسيس  -35
ضعف التكوين الشخصي للأولاد يجعلهم يتقبلون الأشياء دون تمييز  -36

 .سلبياتها وإيجابيتها
 .البطالة تعتبر من أهم المشكلات -37
 .سري والخلاف والفتنضعف الترابط الأ -38
 .بناءعدم إدراك احتياجات الأ -39
 .ولوياتمن الفكري من الأالتفكير وعدم الاهتمام بجعل الأ محدودية -40
 .عدم الاهتمام بالقراءة من منابعها الصحيحة -41
 .تجد من يساندها لالكنها م ولى هي الأالأ المسؤولة -42
 فيهدم كل ما ةم تربي ويربي معها وسائل التواصل والشارع والمدرسالأ -43

 .تعبت عليه
 

يق الأمن الفكري أهم المشكلات التي تواجه المرأة في تحق متوسطات ردود المحور الثاني:
 :للأسرة
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الفكري  الاحتياجاستراتيجية وتصور مقترح )خارطة طريق( لتلبية  المحور الثالث:-4
 :للمرأة

معالجة الخلل الفكري العقدي لدى أفراد الأسرة يتطلب تطبيق مقتضيات العقيدة   -ذ
 :الصحيحة فكراً وسلوكاً 
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 :لى الوالدينعد مسؤولية حتمية عيتقوية البناء العقدي   -ر

 
 :تلقين العقائد والقيم منذ الطفولة مدعاة للتمسك بها وتطبيقها -ز

 
واجب الوالدين رعاية الفطرة الخيرة في نفوس الأبناء وحمايتها من    -س

 :العوارض

0

100

200

300

400

%7٩موايق    %17موايق لحد ما  %4غير موايق 

ردود

ردود

0

100

200

300

400

%78موايق    %18موايق لحد ما  %4غير موايق 

ردود

ردود

0

100

200

300

400

%82موايق    %15موايق لحد ما  %3غير موايق 

ردود

ردود



43    
   

 
نشأة الطفل من طفولته المبكرة على العقيدة الصحيحة سيجعله يعدها عادات   -ش

 :ومنهج حياة

 
 

 :اة مدعاة لتأسيس أسرة صحيةحسن اختيار شريك الحي -ص

 
 :لمقبلين على الزواج فكرياً وعقدياً اتأهيل لالحاجة قائمة لوجود مركز  -ض
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  اً:المقررات الدراسية كافية في تأسيس العقيدة فكراً ومهارة وسلوك -ط

 
 

استراتيجية وتصور مقترح )خارطة طريق( لتلبية الاحتياج  إضافة تود ذكرها عن -ظ
 :الفكري للمرأة 

 .طفال مستقبلاً ينعكس على الأ لأنهيضاً أة أ وندوات قبل الزواج للرجل والمر  دورات .1
 بالعقيدة.التمسك  .2
 .ليت يكون هناك رخصة للزواج يا .3
 .التعليم ثم التعليم .4
 .العودة للجذور الأولى بتعلم العقيدة .5
 .التأسيس .6
 .ي سرة والمدرسة والمسجد لتقوية العقيدة وحمايتها من الغزو الفكر يجب تعاون الأ .7
 .سرةالاهتمام بفكر المجتمع المحيط بالأ .8
 .قيف الأمهات الجديدات حول هذا الموضوعثت .9
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 .والمجتمع ككل للأسرةمن الفكري وجود مكثف لجمعيات تعليم الأ .10
 .بناءفي تربية الأ اً تأهيل المرأة قبل أن تكون أم .11
 صبح من الضرورات علىأن ، الآةكان المعلم يقوم بغالب الدور في سنوات ماضي .12

 .ولاً أ ةالوالدين غرس العقيد
مع جلسات ما قبل الزواج لتعزيز  التثقيفيةالتركيز على حضور بعض الجلسات  .13

لا في اتخاذها منهج إنجاح  نه لاأسلام و ركان الإأوخاصه العقيدة و  الإسلاميةالقيم 
 .حياة

وبين  ةالوالدين بتوضيح الفرق بين تقبل عادات وسلوكيات جديد ةن يتم توعيأيجب  .14
طفال منذ يتم زرعه في الأ ن مايك فرق شاسع بابناء فهنالأ ىلد ةطمس العقيد

 ة.لديهم وبين تقبل العادات والمفاهيم الجديد ةالصغر من طمس معالم العقيد
 السوية. للفطرة المفسدةو  للعقيدة المعاديةحجب المواقع  .15
لاق فمعرفة خثر ذلك على الجوارح والأأوصفاته في النفوس  بأسمائهذا عظم الله إ .16

 .من الجهود في تحسين السلوك وجل على الوجه المطلوب يختصر كثيراً  الله عز
 .سرة والمجتمعغياب القدوة في الأ .17
 .جباريةإشدد على كلمة أجبارية خصوصاً قبل الزواج و إعمل دورات تطويرية  .18
 ة.اختيار الصحبة الصالح .19
 .سرةالتمسك بالأ .20
 .سريةثيراً لاستقرار الحياة الأكد هيل المقبلين على الزواج يساعأفعلًا ت .21
 .زيادة الوعي الفكري لدى فئة الشباب الجامعيين .22
تعليم الطفل كيفية اختيار المحتوى المناسب له وما الذي يجب فعله عند التعرض  .23

 .لمحتوى غير مناسب أو مخل
التركيز على الإعلام ودوره في نشر العقيدة الصحيحة، وعدم إغفال دور مواقع  .24

 .الاجتماعي في تحقيق ذلكالتواصل 
 ة.تعاون البيت والمدرس .25
لتصور يبدأ من قبل خلق الطفل بحسن اختيار الأم والتي وجه الدين أنها تنكح ا .26

توجيه المقررات الدراسية نحو دور الأم المركزي في و  ،فاظفر بذات الدين… لأربع
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لتدبير المنزلي، الأسرة، فكما نهتم بتربية الطالبات في مرحلة التعليم الأساسي نحو ا
سلامية لا كتنظير فلابد من توجيهها بعمق نحو تدبير فكر الأسرة بتعبئتها بالقيم الإ

كما وجه النبي صلى الله عليه  3لى إتقسيم مراحل التعامل و  ،ولكن كنمط حياة
، وإعطاء كل مرحلة ما تحتاجه من ، وصاحبه سبعاً ، وأدبه سبعاً وسلم: لاعبه سبعاً 
ضرورة التحصين الفكري ، و ولى باللعبيسية من المرحلة الأجرعات فكرية تأس

أهمية و ولى لطفل في مراحله الأاملازمة بجيه الأم و العقدي للطفل بحفظ القرآن، وت
 .ورعاية الله له الدائمة وتمكينه لغوياً  هذا الإجراء لضمان حمايته فكرياً 

 .المرأة  تبمسؤوليامزيد من المناهج الخاصة  .27
 .لمعرفة فكرتهم عن العقيدةو بناء الحوار لمعرفة تفكير الأالتثقيف بأهمية  .28
٪  من المطلوب فيما يخص العقيدة 10المقررات الدراسية اليوم لا تفي حتى ب .29

والتأصيل العقدي للطفل، إضافة إلى دور البيت الذي هو العماد اليوم وليس المدرسة 
 .آخر ءشيأو أي 

قوى على الأ التأثيرن لهم لأ المبكرة ةلتعليم الطفول ذوي الكفاءةتهيئة المعلمين  .30
 .طفالالأ
 العقيدة. تأسيسفي  ةزيادة مناهج الطفول .31
 .نشاء تطبيقات تساعد في تعلم العقيدة وتعليمهاإ .32
 

 الاحتياجاستراتيجية وتصور مقترح )خارطة طريق( لتلبية متوسطات ردود المحور الثالث: 
 :الفكري للمرأة 
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 الخاتمة والتوصيات
وفق ويسر لنا إتمام هذه الورقة والتي تحدثنا فيها عن ماهية دور المرأة في  الحمد لله الذي

الحفاظ على مكتسبات الأسرة المادية والمعنوية وعلى رأسها عقولهم وأمانة الحفاظ عليها 
س التي ينبغي على المرأة وحسن بنائها وعن أهم مكون وهو المكون العقدي وعن بعض الأس

  .ها في نفسها كي تغرسها في عقول وقلوب أسرتها بناءً وقدوةً ءبنا
 :التوصيات

حكيمة يجعلهم  تبصير نسائنا بدورهن الهام في حماية فكر أبنائهم باحتواء ذكي ومعالجة /1
لاح يفتحون لنا قلوبهم قبل حروفهم. مهم أن تعي المرأة دورها في تسليح من تحت يدها بس
 .العلم المستند على كتاب الله وسنة رسوله صلى الله عليه وسلم فلا ي عالج الفكر إلا بالفكر

لابد أن نفقهها ونفقه بها  ،نلفت هنا لقاعدة هامة في التعامل مع النوازل والمستجدات /2
التي أبنائنا )فإن من أهم روافد الأمن الفكري، ووسائل تحقيقه هو التزود بالعلوم الإيمانية 

وتدعو إلى الوعي الفكري الناضج  ،ترشد إلى طريق الهداية الذي جاء به القرآن الكريم
ومن القضايا المنهجية المهمة في هذا المجال: أخذ العلم من العلماء  ،وسلوك الطريق القويم

الربانيين؛ لأنهم صمام الأمن الفكري، فبحسن توجيههم وبيانهم يتحقق الفهم الصحيح، 
نَ الله  قال ،ي القضايا المستجدة، والنوازل المعاصرةولاسيما ف تعالى: }وَإِذَا جَاءه مْ أَمْرٌ مِّ

مْ لَعَلِمَه  الَّذِي ولِ وَإِلَى أ وْلِي الَأمْرِ مِنْه  وه  إِلَى الرَّس  نَ الَأمْنِ أَوِ الْخَوْفِ أَذَاع واْ بِهِ وَلَوْ رَدُّ
مْ وَلَوْلَا فَضْل   يْطَانَ إِلاَّ قَلِيلًا{ يَسْتَنبِط ونَه  مِنْه  ( 83سورة النساء اية ) اّللِّ عَلَيْك مْ وَرَحْمَت ه  لَاتَّبَعْت م  الشَّ

.30 
سرة خلاقهم والأأصلاح عقائد المجتمع و إو جهات خاصة تعتني بأمر أإقامة مؤسسات  /3

 ةخلاق والمحافظجل الحفاظ على العقيدة والأأا وتنتج برامج تطرح في كل مكان من جميعً 
 .سرةعليها في المجتمع والأ

                                                           

 )30 (  جريدة الجزيرة الجمعة 27 فبراير 2015
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 .سريةهيل المقبلين على الزواج على هذه الأسس يساعد كثيراً لاستقرار الحياة الأأت /4
 .تثقيف الأمهات الجدد حول موضوع الأمن الفكري  /5
 .سرة والمجتمع ككلمن الفكري للأتواجد مكثف لجمعيات تعليم الأ /6
 .بناءبية الأفي تر  اتأهيل المرأة قبل أن تكون أمً  /7

سننشر الأمن الفكري بطرق منهجية ونسعى لحماية الأمن بكل مقوماته ببذل أمهات  وهكذا
عَلِمنَ دورهن وابتدأن بإخلاص النية لله وحده مع الاحتساب والصبر والدعاء للأبناء بالهداية 

 .والصلاح
 والله نسأل التوفيق والسداد للجميع.

  



49    
   

 

 المراجع

 ، دار السلام شرح العقيدة الطحاوية علاء ، ابن أبي العز محمد بن  •

محمد ، مدارج السالكين في منازل السائرين محمد بن أبي بكر ،  ابن القيم •
  الإصلاحي

  2ط، 1423، مكتبة الرشد، شرح صحيح البخاري ، ابن بطال علي بن خلف •

  1420،  2ابن كثير إسماعيل بن عمر الدمشقي ، سامي السلامة ، دار طيبة ، ط •

 هـ1414  3  يبيروت  دار صادر، لسان العربن منظور محمد بن مكرم، اب •

، محمد الناصر ، دار طوق النجاة البخاري البخاري محمد بن إسماعيل ، صحيح  •
   1422،  1ط

 2015فبراير  27لجمعة اجريدة الجزيرة  •

في فقه الإمام أحمد ، عبداللطيف السبكي، دار  الإقناعالحجاوي موسى بن أحمد ،  •
   معرفة ، بيروت ال

المركز  ،ودورها في علاج التطرف  التربوية ةالمنهجي ،الحريري أحمد سعيد  •
 الإعلامي

السعدي عبدالرحمن بن ناصر ، تيسر الكريم المنان في تفسير كلام المنان ،  •
  1عبدالرحمن اللويحق ، مؤسسة الرسالة ، ط

،  1ط، دار بن عفان، ت الموافقا،  الشاطبي أبو إسحاق إبراهيم بن موسى الشاطبي •
  هـ1417

، أحمد شاكر ، مؤسسة  جامع البيان عن تأويل آي القرآنالطبري محمد بن جرير ،  •
  ه1420،  1الرسالة ، ط
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شرح صحيح البخاري ، محب الدين الخطيب  فتح الباري العسقلاني أحمد بن علي ،  •
   ه1379، دار المعرفة ، بيروت ، 

، دار الكتب تنوير المقباس مِن تفسير ابن عبّاس الفيروزبادي محمد بن يعقوب ،  •
 العلمية ، لبنان  

القشيري مسلم بن الحجاج ، صحيح مسلم ، محمد عبدالباقي ، دار إحياء التراث ،  •
 بيروت 

مجلة العلوم والدراسات ، دور المرأة في مكافحة التطرف والعنف ، زكية القعود  •
 2007عام  26العدد ، ليبيا، جامعة بنغازي ، الإنسانية 

، يوسف بديوي ، دار الكلم  التأويل مدارك التنزيل وحقائقالنسفي عبدالله بن أحمد ،  •
    1الطيب ، بيروت ، ط

، ناصر العقل ، دار عالم اقتضاء الصراط المستقيم ابن تيمية أحمد بن عبدالسلام ،  •
  1419،  7الكتب ، بيروت ، ط

 1لنهضة العربية ، طسليم مريم  ، علم نفس النُّم و ، دار ا   •

 محمد حسين ومصطفى فؤاد ، جوانب البناء القرآني للإنسان وألياته •
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 الفهرس

 الصفحة البيان
 1 المقدمة

 2 أهمية الموضوع
 2 أسباب اختياره

 4 دور المرأة في الحفاظ على مكتسبات الأسرة: المبحث الأول
 4 مكتسبات الأسرة طبيعة دور المرأة في الحفاظ على: المطلب الأول

 8 طبيعة دور المرأة في الحفاظ على المكون الفكري للأسرة: المطلب الثاني
 13 أولويات الاحتياجات الفكرية للمرأة لتحقيق الأمن الفكري للأسرة: المبحث الثاني

 13 التأسيس العقدي وتحقيقه للأمن الفكري للأسرة: المطلب الأول
 16 في البناء العقدي يةالأسس الأول المطلب الثاني:

 25 الخاتمة والتوصيات
 27 المراجع
 29 الفهرس

 

 

 

 
 

 

 



 

 البنائي للأسرة ودوره في رفع سقف احتياجات الأسرة السعوديةالتغير 
 "دراسة ميدانية على عينة من الأسر السعودية بمنطقة القصيم"

 أ.ماجد الصفياني -أ سمري محمد المطيري
 المستخلص:

هدف البحث التعرف على التغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية، وانعكاس هذا 
تياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم في جميع محافظاتها، ساعين التغير على سقف اح

من خلالها إلى ووضع الحلول والمقترحات العملية والعلمية التي يمكن من خلالها إشباع 
احتياجاتها، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي والذي يعد الأنسب في هذا النوع من 

كمياً وكيفياً، واستخدمت أداة الاستبانة لجمع البيانات،  الدراسات والتي تهتم في وصف الدراسة
( 320إذ طبقت الدراسة على عينة عشوائية من أفراد الأسر بمنطقة القصيم وبلغ حجمها )

مفردة موزعة بين الذكور والإناث، وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج ومن أهمها: تغير 
النووي المكون من الزوج والزوجة والأبناء، والتغير في نمط الأسرة من النمط الممتد إلى النمط 

قيادة الوالدين الأخذة بالانخفاض، وكذلك التغير في عملية اختيار شريك الحياة بالنسبة للأبناء 
دون تدخل الوالدين، ومن أهم الاحتياجات الاجتماعية التفاهم بين الزوجين الذي ينعكس على 

لك تفضيل المعاملة الطيبة على الجانب المادي، بينما المناخ الأسري داخل المنزل، وكذ
جاءت أهم نتائج الاحتياجات الاقتصادية: تأثير غلاء  الأسعار وظروف المعيشة على 
الوضع الاقتصادي للأسر، وعدم كفاية دخل الأسرة في تغطية الطوارئ ) العلاج، تعطل 

بية احتياجاتها الاقتصادية، كما أن السيارة، إصلاحات المنزل(، واحتياج الأسرة للاقتراض لتل
الأسر تفضل الدخل الثابت للأسرة على مجال الأعمال الحرة، بينما الاحتياجات الاجتماعية 
من أهمها: توفير بيئة داعمة للتعليم يقوم فيها الوالدان بالإشراف على تعلم الأطفال ودعمهم، 

ختتمت الدراسة بمجموعة من وانخفاض التواصل بين المدرسة وأولياء أمور الطلاب، وا
التوصيات ومنها ضرورة القيام بدراسات وبحوث اجتماعية معمقة عن اتخاذ القرار داخل 
الأسرة السعودية والتغير الاجتماعي وانعكاسه على توازن الأسرة، والاهتمام بالصناعات 

لتوجيه، اليدوية الحرفية من خلال إنشاء مراكز متخصصة في هذا المجال تقدم التدريب وا
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وذلك لخلق جودة عالية في الصناعات الحرفية والتي يمكن أن تكون مصدر دخل للأسرة 
 تسهم في رفع مستواها المعيشي.

 

 مقدمة:
تعتبر الأسرة من أقدم المؤسسات الاجتماعية التي عرفتها الإنسانية وهي أساس كل مجتمع 

ى في الحياة الاجتماعية وهي البيئة الحاضنة التي يتلقى فيها الإنسان دروسه الأول
 (.30ص، 1984)الخولي،

فالأسرة هي النواة التي تمد جميع مؤسسات المجتمع بكافة أشكالها، فهي الركيزة الأساسية في 
حضارة الإنسان وهي المسؤول الأول في تنشئته، وتأخذ الأسرة أشكال لكل شكل منها يمثل 

 نوع من التكيف وفق احتياجات الزمان والمكان.
سرة لها أهمية قصوى في كافة المجتمعات عبر التاريخ لما تقوم به من عدة وظائف فالأ

أساسية لبقاء العنصر البشري واستمرار الحياة الاجتماعية والثقافية، وأكد هذا علماء ومنظري 
 علماء الاجتماع والعلوم الإنسانية على أهمية وظيفة الأسرة في المجتمعات الانسانية.

في عملية تغير مستمر وفق التغيرات التي تطرأ على المجتمعات وهذا يلحق  لذلك نجد الأسرة
 التغير على أدوار أفرادها.

لقد تأثرت الأسرة بالتغيرات الاقتصادية والعمرانية والتاريخية والسياسية التي مرت بها 
ة المجتمعات على مختلف العصور مما أثر على بنائها وفقدت كثيراً من وظائفها الاقتصادي

 والاجتماعية والثقافية وحلت بدلًا منها بهذه الوظائف مؤسسات أخرى.
ونلاحظ بأن الأسرة السعودية بالتغيرات التي طالت كل المجتمعات والتي من بينها المجتمع 
السعودي، فالتحولات الاقتصادية في المجتمع ودخول المرأة سوق العمل أثر في وظيفتها داخل 

نعكس ذلك على شكل الأسرة ونمطها ووظائفها التي تغيرت نتيجة الأسرة بشكل مباشر وقد ا
ذلك التغير، كما أن زيادة نسبة التعليم لكل الجنسين صاحبه تغير في المفاهيم وكذلك تغير 
مستوى الوعي والإدراك بالقدرات الفردية بالإضافة إلى ظاهرة التحضر وتحول المجتمع من 

ي، وما نتج عن ذلك تغير في أنماط العلاقات مجتمع ريفي إلى مجتمع حضري شبه صناع
الاجتماعية سواء على مستوى الأسرة أو على مستوى المجتمع وكل هذا ساهم في تغير أنماط 

 وظائف الأسرة.
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وهذا هو محور الدراسة التي تبحث في التغير التي طرأت على الأسرة ووظائفها وبناءها 
 ى هذه التحولات. الأسري فنجد أن شكل الأسرة قد تغير بناء عل
المباشرة في توفير الدعم العاطفي والمادي  ةولكن تبقى الأسرة لها الدور والمسؤولي

لأعضائها، فلا تزال الأسرة هي النواة الأولى والمصدر الرئيسي للتنشئة الاجتماعية 
 (.    35ص، 1984)الخولي،

 مشكلة البحث:
لى المجتمع الحديث نتيجة العديد من لقد تحول المجتمع السعودي من المجتمع التقليدي إ

التغيرات التي أحدثت تحولًا جذرياً في الأنظمة الاجتماعية على مختلف مستوياتها، فقد تغير 
نتيجة لتغير النمط الاقتصادي فقد كان يعتمد على الرعي حيث يمارسه أهل البادية الرحل 

أن تم اكتشاف البترول الذي  وعلى المهن الحرفية البسيطة التي يمارسها أهل الحاضرة إلى
أحدث تحولًا نوعياً في الحياة الاجتماعية في المجتمع السعودي، مما أحدثه من الاتصال 
بالثقافات الأخرى نتيجة العمالة الوافدة، كما أن لانتشار التعليم وتكوين مجتمع المدينة 

ت لابد أن يكون لها أثر والاتصال بالعالم الخارجي وانتشار التقنية الحديثة، كل هذه التغيرا
 على البناء الاجتماعي بصفة عامة وعلى البناء الأسري بصفة خاصة.

وتوضح الدراسات الاجتماعية والأنثروبولوجية أن التغيرات في النسق الاجتماعي، تتأتى من 
التحول الذي يحدث للبناءات الاقتصادية على حسب البناءات القرابية والدينية مما ينعكس 

نوعية العلاقات والأسس التي تقوم عليها فتؤدي إلى تغير البنى الاجتماعية  ذلك على
بأشكال وأنماط تتفق مع الأوضاع الجديدة، فالبناء العائلي يتحول من نمط الأسرة الممتدة 
التي هي سمة المجتمعات التقليدية إلى نمط الأسرة الزواجية أو النووية، وهي التي تتصف 

ة، إن هذه الوحدة الاجتماعية الصغيرة تكون أكثر ملائمة ومناسبة بها المجتمعات الحديث
 (.155، ص1986للبناء الاقتصادي والاجتماعي الحديث)عثمان، 

إن حدوث تغير في أحد الأنظمة الاجتماعية للمجتمع لابد أن يحدث تغير في النظم الأخرى 
المجتمع واستمراره،  حتى تحدث عملية التوازن والتكيف بين هذه الأنظمة للمحافظة على

أن يظهر  -تغير بناء الأسرة السعودية –ونحن في هذه الدراسة نتوقع استجابة لهذا التغير 
تغير في سقف احتياجاتها ومن هذا المنطلق جاءت فكرة البحث وهو تغير سقف احتياجات 

 الأسرة نتيجة لتغير بنائها.  
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ر يشهد الانفتاح على الآخر محدثاً إن تنوع احتياجات الأسرة السعودية المعاصرة في عص
بذلك صراعاً بين القيم التقليدية وقيم الحداثة وانتشار البطالة وضعف العلاقات الاجتماعية 
تستوجب الوقوف عليها من خلال التنقيب والبحث في هذه القضية التي تشهد ندرة في 

 الدراسات المعنية باحتياجات الأسرة وافتقادها للتقييم والبحث. 
لذلك ينبغي أن تحظى احتياجات الأسرة بالأولوية في الدراسات الاجتماعية للتعرف على  

واقع هذه الأسر وظروفها واحتياجاتها، لأن غياب مثل هذه الدراسات أحدث فجوة كبيرة بين 
صناع القرار بالدولة وبين الأسر التي لجأت إلى الاعلام بمختلف أشكاله المسموع والمقروء 

اجاتهم والتعبير عما يحدث في الواقع من تغيرات التي قد تكون بعض الأسر لإيصال احتي
 عاجزة عن مواكبة ما يحدث نتيجة التغيرات المتسارعة. 

لذلك يهدف البحث إلى التعرف على بناء الأسرة السعودية والتغيرات التي طرأت عليها، وأثره 
بجميع محافظاتها، ساعين من على سقف الاحتياجات في الأسرة السعودية بمنطقة القصيم 

خلالها إلى وضع الحلول والمقترحات العملية والعلمية التي يمكن من خلالها إشباع 
احتياجاتها، لذا يكمن التساؤل الرئيسي لهذه المشكلة بالسؤال التالي: ما دور التغير البنائي 

 للأسرة السعودية في رفع سقف احتياجاتها؟
 أهمية البحث:

البحث في ندرة الدراسات المحلية التي تناولت مجال احتياجات الأسرة  ــ تكمن أهمية1
السعودية، حيث أننا أثناء إعداد الفكرة البحثية لم يجد الباحث دراسات كافية وإن كانت شبه 

 معدومة في المكتبات الإلكترونية.
ديم ــ المساهمة في مساعدة صناع القرار في وضع السياسات ورسم الخطط اللازمة لتق2

 الخدمات التي تساهم في إشباع الاحتياجات الاجتماعية للأسرة في المجتمع السعودي.
 أهداف البحث:

البنائية للأسرة السعودية التي  تيسعى البحث إلى تحقيق هدف رئيس هو معرفة التغيرا
 أدت إلى رفع احتياجات الأسرة وطبيعة هذه الاحتياجات وتنبثق عنه الأهداف التالية:

 تعرف على التغيرات التي حدثت في بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم.ــ ال1
 ــ التعرف على سقف الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم.2
 ــ التعرف على سقف الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم.3
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 ة السعودية بمنطقة القصيم.ــ التعرف على سقف الاحتياجات التعليمية للأسر 4
 

 تساؤلات البحث:
 ويحاول البحث الإجابة عن الأسئلة التالية:

 ــ ما التغيرات التي حدثت في بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم؟1
 ــ ما سقف الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم؟2
 ودية بمنطقة القصيم؟ــ ما سقف الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السع3
 ــ ما سقف الاحتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم؟4

 مفاهيم البحث:
 نستعرض مفاهيم الدراسة وذلك كما يلي:

 أولًا: الحاجات
إن مفهوم الحاجة مفهوم يستخدم استخداماً واسعاً في السياسة الاجتماعية والإدارة 

هو حالة أو أمر يضع المرء في موقف صعب أو محنة، الاجتماعية، وتعريف القاموس لها 
وفي زمن المصاعب أو المتاعب بحيث يشعره بالعوز والرغبة إلى شيء ضروري، ويستخدم 

 (2015خطابي،)المصطلح في السياسة الاجتماعية لتحديد متطلبات الخدمات. 
لنفسية اللازمة من تعرف الحاجات على أنها: المتطلبات الاجتماعية والاقتصادية والمادية وا

 (.235ص، 2000أجل البقاء وتحقيق الرفاهية )السكري،
كما تعرف بأنها: حالة من التوتر أو عدم التوافق تتطلب نوعاً من النشاط يؤدي إلى إشباع 
الحاجة، والحاجة تشبع بطريقة تعتمد بطريقة مباشرة أو غير مباشرة وعادة تعمل الحاجات 

، 1997ها البعض وتؤثر أحداهما على الأخرى )حنا،في نظام مركب تعتمد على بعض
 (.23ص

وتعرف احتياجات الأسرة إجرائياً: بأنها المتطلبات التي بها تتحقق جودة الحياة للأسرة 
 السعودية والمتمثلة في الاحتياجات الاجتماعية والاقتصادية والتعليمية.

 ثانياً: الأسرة
الرجل عشيرته ورهطه الأدنون لأنه يتقوى بهم،  مفهوم الأسرة: لغوياً من الفعل أسر، وأسرة

 (.60ص، 1988والأسرة عشيرة الرجل وأهل بيته. )ابن منظور،
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أنها جماعة اجتماعية  الاجتماع،يمكن تعريف الأسرة الإنسانية في قاموس علم  اصطلاحاً:
 بينهما رابطة زواجية مقررة(، ومن أهم )تقومبيولوجية نظامية تتكون من رجل وامرأة 
شباع الحاجات العاطفية، وممارسة العلاقات إالوظائف التي تقوم بها هذه الجماعة، 

الأبناء. الجنسية، وتهيئة المناخ الاجتماعي الثقافي الملائم لرعاية وتنشئة وتوجيه 
 (176، صم1995،)غيث

ما "بأنها وحدة بنائية تتكون من رجل وامرأة تربطه ولقد عرفها عالم الاجتماع هربرت سبنسر:
علاقة زوجية متماسكة مع الأطفال والأقارب، ويكون وجودهما قائم على الدوافع الغرائزية 

 (.10، صم1985)الحسن، ". والمصالح المتبادلة والشعور المشترك
 .تقطن منطقة القصيميقصد الباحث بالأسرة في هذه الدراسة الأسرة السعودية التي  إجرائياً:

 
 ابقة:الإطار النظري والدراسات الس

 مفهوم الأسرة:
فقد يعد مفهوم الأسرة من المفاهيم التي تتداخل مع العديد من التخصصات العلمية، ومن ثم 

( وخاصة في مجال العلوم الاجتماعية familyمصطلح الأسرة ) داختلف الباحثون في تحدي
 :والنفسية، وبالتالي يوجد العديد من التعريفات له ومن بين تلك التعريفات ما يلي

 منظمة اجتماعية تتكون من مجموعة من الأفراد يرتبطون بعضهم ببعضهي الأسرة 
 بمنظومة من الروابط الاجتماعية والأخلاقية والروحية، وهذه الروابط هي التي تميز الأسرة

 (13، ص2003. )أحمد، تفرق بين الأسرة الإنسانية والحيوانية يعن غيرها فه
( أنها: وحدة بيولوجية اجتماعية مكونة من زوج 21، ص2009بينما يعرفها )الجوير، 

وزوجة وأبنائهما، يمكن اعتبارها نظاماً اجتماعياً أو منظمة اجتماعية متعارف عليها، تقوم 
 بسد حاجات إنسانية معينة.

"هيئة اجتماعية ذات طابع قانوني وأخلاقي، ويلتزم أفرادها  :بأنها (ايميل دوركايم) هاويعرف
بناء بجملة من الواجبات، والتي من بينها تحمل الآباء بشؤون أبنائهم زوج وزوجة وأ من

 (Beitone, 2000, p.173) ".بهم والتكفل
 "جماعة تتميز بالإقامة المشتركة وتعاون البالغين من :فقد عرفها بأنها (مير دوك)أما 

 .Boudon 1999, P 97))التبني الجنسين والأبناء بالولادة أو 
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عريف الأسرة على أنه كيان اجتماعي صغير نسبياً، تربطه العديد من ومما سبق، يمكن ت
الروابط تتمثل في رابطة الدم وكذلك الروابط الروحية والاجتماعية والقيمية، تتكون من ركنين 
أساسيين هما الأب والأم ثم الأولاد، تحكمها عدد من الضوابط والقيم الأخلاقية يحددها رب 

 الأسرة.
 خصائص الأسرة:

اعتبار الأسرة مؤسسة اجتماعية، فإنها بالضرورة تتميز بمجموعة من الخصائص أهمها: ب
 (74-59 ص ،1999، جبريل وآخرون )

 لأفرادها. اجتماعيةالنواة الأولى للمجتمع وأول محطة تنشئة  -1
الزاوية في أي بناء اجتماعي باعتبارها نقطة الارتكاز التي ترتكز عليها كل  حجر -2

 مختلفة.مؤسسات المجتمع ال
الإطار العام الذي يحدد تصرفات أفرادها باعتبارها مصدر العادات والقيم والتقاليد  -3

 وقواعد السلوك والآداب العامة.
المحافظة على وضعها ككيان دائم مستمر وذلك من خلال تحقيق الدوافع الطبيعية  -4

 للحياة وبقاء النوع وتحقيق غاية الوجود. والاجتماعية استمراراً 
 م بالقواعد التنظيمية القانونية والاجتماعية والثقافية والاقتصادية لتثبيت وحدتها.الالتزا -5
 أصغر أحجام المؤسسات والمنظمات الاجتماعية الأخرى. -6

النواة الأولى في المجتمع ومن أهم الجماعات التي تؤثر في توجيه  تتسم بأنهاالأسرة أي أن 
ربوي الذي تتشكل بداخله شخصية الفرد اتجاهاته، وهي الوعاء الت ليسلوك الفرد وتشک

، فكل أسرة لها قيمها وأساليبها السلوكية وما ترضيه وتنقله لها من واجتماعياً  فردياً  لاً يتشک
 .تاوالاتجاه عيةالقيم الأسرية والمجتم

 أنماط الأسرة:
 للأسرة تختلف باختلاف الباحثين، إلا أن أغلب الدراسات قد أجمعت على أنماط كثيرة هناك

-175، ص2019تصنيفها إلى ثلاثة أشكال رئيسة، وذلك على النحو التالي )صغيري، 
176:) 
اسم الأسرة الزوجية أو الزواجية، وتعتبر أصغر  يطلق عليها أيضاً  العائلة النووية: ▪

ما يميز هذا النوع من الأسر هو قلة عدد أفرادها،  ،في المجتمع قرابيةوحدة 
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تتميز هذه الأسرة بالاشتراك في اتخاذ  ال فقط،واقتصارها على الزوجين والأطف
القرارات والابتعاد عن سلطة العائلة الكبيرة ومختلف القيود التي يمكن أن تفرضها 

  .تلك السلطة عليهما
يجمع هذا النموذج من العائلة بين العائلة ذات الحجم الصغير  العائلة المركبة: ▪

ق بين نمط العائلة الممتدة ونمط الأسرة والعائلة المتسعة، أي أنها تعمل على التوفي
يصاحب نظام  أسرياً  النواة فهي عائلة ذات نموذج انتقالي محافظ، وتمثل نموذجاً 

 .تعدد الزوجات، حيث تنحدر أسرتان نوويتان أو أكثر عن طريق الزوج المشترك
مادها ر من اعتثتعتمد الأسرة الممتدة على درجة القرابة الدموية أك العائلة الممتدة: ▪

مع  على الرابطة الزوجية، تتكون الأسرة الممتدة من ثلاثة أجيال يعيشون سوياً 
الأبناء، يعني أنها تشمل الزوج والزوجة وبعض الأقارب والأجداد والأعمام وأبنائهم 

، أما عن طبيعة التعامل بين قرابيةأو جماعة  قرابيةوأخرين من ذويهم يكونون وحدة 
 .ما يسودها الطابع السلطوي  غالباً  الأفراد في هذه العائلة

، 2010)المالكي،  شكلين هما بينما قسمها الباحث غريب أحمد تقسيماً آخر، يتمثل في
 :(25ص

أسرة التوجيه: وهي الأسرة التي ولد فيها الإنسان وتربى في أحضانها وتلقى عنها  .1
 لتوجيه.وشكلت اتجاهاته وشخصيته، وتعرف هذه الأسرة بأسرة ا القيم والمعايير

أسرة الإنجاب: وهي الأسرة التي يكونها الفرد عندما يكبر ويتزوج ويستقل بحياته  .2
 . أسرة التوجيه الشخصية عن

 وظائف الأسرة:
بالعديد من  تحتل الأسرة وما زالت مكانة بارزة في المجتمعات الإنسانية عامة حيث أنها تقوم

، ويمكن تحديد وظائف ساني وديمومتهالوظائف الأساسية التي تسهم في بقاء المجتمع الإن
 (:20-17، ص2003أحمد، )الأسرة فيما يلي 

الارتباط بين الزوجين والطفل الذي يأتي نتيجة  علىوهي تقوم  الوظيفة البيولوجية: ▪
 ومعتقدات المجتمع التي تقوم بين الطرفين. للعلاقة الشرعية وفقًا لقيم
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اع الحاجات النفسية والاجتماعية للأطفال دور مهم في إشب الوظيفة الإنجابية: ▪
نجد أن العلاقة الزوجية تهدف دائمًا إلى توفير هذه  المباشرة وغير المباشرة. لهذا

 .اجتماعيًا توفر لهم الأسرة قبولاً  الإشباعات من خلال إنجاب الأطفال الذين
هي من الوظائف الأساسية التي لا يمكن للإنسان أو  وظيفة التنشئة الاجتماعية: ▪

يولد لديه أي نوع من  لا عنها. وذلك لكون الإنسان جماعة أو المجتمع الاستغناءال
 .متطلبات الحياة القدرة على مواجهة

يتمثل و وهي وظيفة مستمرة تختلف صورها وأساليبها وأهدافها،  الوظيفة الاقتصادية: ▪
د كل تحققها جهو  التي الثروة والملكيةفي الملكية الجماعية للأسرة لكل عناصر  ذلك

 فرد من أفرادها.
 تتمثل في التالي: وظائف الأسرة  ( فيرى أن32-31، ص2000أما )العزة، 

دور الأسرة في إشباع حاجات الفرد: الأسرة هي مصدر الإشباع التقليدي للأفراد،   -1
 الحب والاحترام والأمن والحماية النفسية والجسدية. فهي تقوم بتوفير

يزود المجتمع برجاله  ة بمثابة المصنع البشري الذينجازات المجتمع: فالأسر إتحقيق   -2
 ونسائه.

في إكساب الأطفال عاداتهم  راً يكب إعالة الأطفال وتربيتهم: تلعب الأسرة دوراً  -3
خلاقهم والعناية بصحتهم، وتقديم أوتكوين شخصياتهم وتهذيب  واتجاهاتهم ومعتقداتهم

 .الرعاية الأسرية والضرورية لبقائهم
تكفل الأسرة لأفرادها الحماية الجسمية والنفسية والاقتصادية بمختلف  وظيفة الحماية: -4

 أو أخوات. اً أو أبناء أو أمهات، إخوان أو شيوخاً  سواء كانوا أطفالاً  أعمارهم
 الوظيفة الدينية: تعلم الأسرة أفرادها القيم الدينية وتعلمهم احترامها وممارسة طقوسها. -5

واراً ذات أهمية كبرى في المجتمع، فهي في المقام ومما سبق يرى الباحث أن للأسرة أد
الأول تحافظ على ديمومة الإنسان وبقائه عن طريق إنجاب الأولاد وتنشئتهم، كما أن لها 
دوراً اجتماعياً يتمثل في تربية الأولاد وإكسابهم الأخلاق والقيم الموجود في مجتمعهم، 

الحاجة إلى العاطفة والحب وتقدير  بالإضافة إلى أنها تسهم في سدّ حاجات الطفل مثل
الذات، كما أن لها دوراً تعليمياً لا يقل عن دور المؤسسات التعليمية والتربوية حيث إنها تعد 

 المعلم الأول للطفل.
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 مقومات الأسرة:
والتي تظهر جلياً  امتلاك مهارات تخطيط الحياة الأسرية وإدارتهاتتمثل مقومات الأسرة في 

انية وسياسات الإنفاق، إدارة تنشئة الأبناء ورعايتهم، إدارة الحياة الزوجية، : إدارة الميز في
التوافق على أهداف وغايات مشتركة والعمل الجماعي لتحقيقها، تحديد أولويات الأسرة 
وتوفير متطلباتها، إدارة الوقت وقت العمل والترويح والالتزامات الأسرية الممتدة، والالتزامات 

ارات الاتصال والحوار، ومهارات حل المشكلات وإدارة الصراعات؛ كلها الاجتماعية، مه
، 2015حجازي، )وتماسكها لإنجاح الحياة الأسرية وتحصينها  اً مهارات ضرورية جد

 (.48ص
)القصاص،  هم مقومات الأسرة وخصائصها بصفة عامة إلى الاعتبارات الآتيةأ ترجع و 

 -: (30-29، ص2008
منها البنيان الاجتماعي وهي أكثر الظواهر الاجتماعية الأسرة أول خلية يتكون  .1

لأنها أساس  ي فلا ترى مجتمع يخلو بطبيعته من النظام الأسر  اً عمومية وانتشار 
 الاستقرار في الحياة الاجتماعية.

 فردياً  تقوم الأسرة على أوضاع ومصطلحات يقرها الدين والمجتمع فهي ليست عملاً  .2
 .مجتمع وثمرة من ثمرات الحياة الاجتماعيةولكنها من عمل ال أو إرادياً 

تشكل حياتهم وتضفي  التي فهيتعتبر الأسرة الإطار الذي يحدد تصرفات أفرادها  .3
عليهم خصائصها وطبيعتها، والأسرة هي بؤرة الوعي الاجتماعي والتراث القومي 
والحضاري فهي التي تنقل هذا التراث من جيل إلى جيل آخر وهي مصدر العادات 

تقاليد والعرف والقواعد السلوكية والآداب العامة، وهي دعامة الدين والوصية على وال
 .طقوسه ووصاياه

الأسرة هي المعلم ف ،القيام بأهم وظيفة اجتماعية وهي عملية التنشئة الاجتماعية  .4
 .الأول الذي يقوم بعملية الترويض الاجتماعي

سرة وتنشئة الأولاد تنشئة سليمة ويرى الباحث أن هناك عدة مقومات تؤدي إلى نجاح الأ
ومنها: نشر جو ملائم تسوده الألفة والمحبة والتعاون؛ بما يوفر تواصلًا إيجابياً فعالًا يؤتي 
ثماره بين الآباء والأولاد، بالإضافة إلى قضاء وقت كافٍ بين الآباء والأمهات أنفسهم وبين 
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الذات؛ مما يسهم في مواجهة الوالدين والأبناء بما يسد الحاجة إلى الحب وتقدير 
 الضغوطات النفسية وحل المشكلات الموجودة في الأسرة. 

 
 

 مفهوم الحاجات:
كحالة من النقص أو  الكائنكل ما يفتقر إليه  :( الحاجة بأنها2010) المعاطيعرف أبو ي

 يقمن التوتر والض أثارت نوعاً  اً قار الجسمي والنفسي والاجتماعي، وإن لم تلقى إشباعتالاف
 وجود قوة دافعة تحفز على الإشباع. يستلزم

( الحاجة من منظور التخطيط الاجتماعي على أنها: حالة عدم 2013وعرف السكري )
يشعر بها الفرد أو الجماعة أو المجتمع، نتيجة للإحساس بالرغبة في تحقيق هدف  توازن 

 .عكفاءة التنظيم الاجتماعي في المجتم معين، يحتاج تحقيقه إلى زيادة
( أن مفهوم الحاجة يشير إلى الحالة التي يشعر فيها الكائن 45، ص1990ويرى القذافي )

الحي بانخفاض في مستوى قواه الحيوية بشكل يهدد بقاءه أو المحافظة عليه أو يؤدي إلى 
 قلقه واضطرابه.

دل بما ي في واقع أمره الإنسان ين حالةب ومما سبق، يرى الباحثان أن الحاجة هي المسافة
 ؛ بما يستلزمتتحقق عليها إذاوبين الحالة التي يجب أن يكون  ،حالة من الافتقار على
 ها.إشباع

 خصائص الحاجات:
كما يلي )حمزة،  هيالتي تميزها عن غيرها،  تتميز الحاجات بمجموعة من الخصائص

 :(273، ص2015
 .وتترابط بعضها ببعض ويكمل بعضها البعض تتألفنسان حاجات الإ .1
 .ت قد تشبع بطريقة مباشرة أو غير مباشرةالحاجا .2
 .غاية ما نساني لتحقيقترتبط بالدافع الإ .3
 .ترتبط بالتوتر والشعور بعدم الرضا .4
 .الأفراد في تقديرهم لحاجاتهم وإدراكتتباين تصورات  .5
 .يمكن تقدير الحاجات من خلال طرق متعددة .6
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 ومميزات تتثمل فيما يلي:( أن للحاجات الإنسانية خصائص 2006) ببينما ترى عبد الوها
إن الحاجات الإنسانية لا نهائية، بمعنى أنها غير قابلة للوقوف عند حد معين، لأنها  .1

 في تطور مستمر.
 الحاجات الإنسانية قابلة للإشباع، ويتم إشباعها بطريقة مباشرة أو غير مباشرة. .2
 .اية ماالحاجات وثيقة الصلة بالقيم، فهي ترتبط بالدافع الإنساني لتحقيق غ .3
خر أو من فئة عمرية يتباين تصنيف الحاجات وترتيب أولوياتها من مجتمع لآ .4

 لأخرى.
ومما سبق عرضه، يرى الباحث أن أبرز السمات التي تميز الحاجات الإنسانية عن غيرها 
أنها قابلة للإشباع وتقل حدة الشعور بالتوتر والقلق والغضب كلما زاد إشباع حاجات 

ذه الحاجات الإنسانية غير متساوية فهي تختلف من شخص لآخر تبعاً الإنسان، كما أن ه
والنفسية والاجتماعية والاقتصادية؛ وبالتالي فإن الحاجات  ةلاختلاف ظروفه الاجتماعي

 .تختلف من مكان إلى آخر، ومن زمان إلى آخر الإنسانية حاجات نسبية
 تصنيفات الحاجات:

إلا أنه يمكن الاتفاق والوقوف على  ل المهتمين،تنوعت تصنيفات الحاجات واختلفت بين ك
 والذي يتمثل في تصنيف شامل ومتفق عليه بين مختلف الباحثين والعلماء النفسانيين،

 :(71-70، ص2016)جنان، 
 حاجات الحفاظ على، مثل: وبيولوجية تحدد بعوامل فيزيولوجيةوهي  حاجات فطرية: ▪

 )كالجنس ودافع الحفاظ على النوع حاجاتوالماء والراحة( و  الحياة )كالحاجة للأكل
 .الأمومة(

الحاجة للأمن ، مثل: يتأثر نموها بظروف التنشئة الاجتماعية حاجات مكتسبة: ▪
الحاجة ، و والحماية ضد الحرمان( والخطر، )الجسمي والصحي والداخلي وتجنب الألم

 .الحاجة إلى التقديرو  الحب المتبادل والقبولو  إلى إثبات الذات
( أنه يمكن تقسيم الحاجات إلى عدة أنواع حسب درجة 16، ص2006يرى عفيفي ) بينما

 الحاجة كما يلي:
كالحاجة إلى الطعام والسكن والملبس والحاجة الجنسية إلى الأمن  الحاجات الأولية: ▪

 أو ما يطلق عليه باحتياجات البقاء.
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الاجتماعية أي الناتجة من التواجد في جماعة لها خصائصها  الحاجات المشتقة: ▪
 كاللغة والتربية والتعليم والقيادة والضبط الاجتماعي.

من الانسجام  اً أكبر  اً وهي مجموعة الحاجات التي تحقق قدر  حاجات التكميلية:ال ▪
الاجتماعي وتربط بين أعضاء الجماعة كالمعتقدات والممارسات الدينية ونواحي 

 النشاط الترفيهية الترويحية.
العديد من الدراسات، نرى أنه يمكن تصنيف الحاجات إلى:  ومن خلال الاطلاع على 

في إطار من احترام  الحريةو الحب و الحاجة إلى الطمأنينة  مثل الحاجات السيكولوجية:
الذي  الغذاءمثل  الحاجات الأوليةوهي  الحاجات الفسيولوجية: .الإنسان وتقدير رغباته

 ين.اللائقكن والمسالملبس و  يحافظ على صحته ويحميه من المرض،
 

 الدراسات السابقة:
إن الدراسات التي تناولت احتياجات الأسرة السعودية عند البحث في المكتبات العامة 
والمواقع الإلكترونية تكاد تكون نادرة، رغم وجود عدد من الدراسات التي تناولت احتياج 

لة، ولم يتنبه الأسر الضمانية المسجلة بالضمان الاجتماعي وتتلقى المساعدة من الدو 
الباحثين أو صناع القرار إلى أنه من المهم دراسة الأسرة من خلال البحث والتنقيب عن 
الاحتياجات التي تكفل لها أن تعيش في مستوى معيشي عالٍ دون تدخل الدولة، ولن يتم 
ذلك دون معرفة هذه الأسر وما تملكه من مقومات غير متناسين طبيعة البيئة الجغرافية 

 تساعد على إيجاد مصادر الدخل.التي 
إن استعراضنا لهذه الدراسات العلمية سعياً منا لإيضاح المجال الاجتماعي العام  

لاحتياجات الأسر، حيث أن هذا الطرح يتسق منهجياً مع خط الدراسة، حيث تتباين 
تهدفة، الدراسات في أهدافها وفي مناهجها البحثية المستخدمة لتحقيق أهدافها، والعينة المس

والنتائج التي تم التوصل إليها وفيما يلي نستعرض بعضاً من الدراسات التي تناولت متغيرات 
 دراستنا الحالية وهي على النحو التالي:

سرة السعودية نحو المساكن إلى التعرف على اتجاهات الأوهدفت  (2021دراسة الجهني )
، البحث المنهج الوصفي التحليلي اتبعو السكنية،  الاحتياجاتالذكية وأثرها على تحقيق 

وكانت أهم نتائج البحث هي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  والاستبانة أداة للدراسة.
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هم أ وكانت  ،لمتغيرات الدراسة يث المسكن وتجميله تبعاً ثمتوسط درجات أفراد العينة في تأ
الحديث من خلال  توصيات البحث في ملاحقة التطورات التكنولوجية السريعة في العصر

 .كي وتقديم الحلول الممكنة لهذالاهتمام بالمسكن ال
إلى تحديد احتياجات الأسر الفقيرة )الاقتصادية  وتهدف( 2019دراسة السند والعمر )

والاجتماعية( المستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي في مدينة الرياض والوصول إلى 
اسة وصفية استخدمت منهج المسح الاجتماعي مقترحات لإشباع تلك الاحتياجات، وهي در 

الشامل للمسؤولين في وكالة الضمان الاجتماعي والأخصائيين والأخصائيات، وعينة 
عشوائية من الأسر المستفيدة من خدمات الضمان الاجتماعي، وتوصلت إلى مجموعة من 

على الإعانات  النتائج أهمها : أن أهم الاحتياجات الاقتصادية للأسر الفقيرة هي الحصول
المادية وتوفير المواد الغذائية وتسديد فواتير الخدمات وتوفير فرص العمل، أما الاحتياجات 

 الاجتماعية تركزت في توفير الاحتياجات المدرسية والخدمات الصحية. 
إلى التعرف على تأثير القيم الأسرية في ضوء والتي تهدف  (2017دراسة الزهراني )

عكاسها على الرضا عن الحياة من خلال التعرف على الفروق في القيم متغيرات العصر وان
واستخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي بجانب الاستبانة أداة  الأسرية بين عينة البحث،

وتوصل البحث  ( من الأسر السعودية بمدينة الباحة.215للدراسة، وطبقت الدراسة على )
ن متوسط درجات أفراد العينة في القيم الأسرية، كما وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي إلى

توصلت إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد العينة في الرضا 
عن الحياة، ومن أهم التوصيات تعزيز دور الأسرة للقيام بدورها من خلال البرامج والندوات 

 ن ثم تأصيل القيم الدينية السمحة.التثقيفية في وسائل الإعلام المرئية والمسموعة وم
إلى التعرف على احتياجات أسر الطلبة ذوي الاحتياجات وسعت  (2015دراسة العثمان )

واستخدمت  .الخاصة في مجالات الاحتياجات: المعرفية والمادية والمجتمعية والاجتماعية
ة بمحافظة المنهج الوصفي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع أسر ذوي الاحتياجات الخاص

الأحساء بالمملكة العربية السعودية، وبينت النتائج أن أسر ذوي الاحتياجات الخاصة بحاجة 
الاحتياجات المعرفية، الاحتياجات المادية، والاحتياجات الاجتماعية،  إلىعالية 

وصت الدراسة بتوفير المراكز التعليمية الخاصة بمواجهة أوالاحتياجات المجتمعية، و 
 التعليمية لذوي الاحتياجات الخاصة والمزودة بالوسائل التعليمية والتدريبية. الاحتياجات
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الدراسة إلى التعرف على العوامل المؤثرة على الأسرة،  وهدفت هذه (2008دراسة الغريب )
وتحديد صور التغير الأسري والمشكلات الأسرية. وقد طبقت الدراسة باستخدام منهج المسح 

سعودية في محافظة الخرج بمنطقة الرياض. وقد  ةأسر  (304) بلغتالاجتماعي، على عينة 
أن غالبية ، و توصلت الدراسة إلى أن أكثر من نصف العينة يقيمون في محافظة حضرية

 .الأسر مكونة من زوجة واحدة
دراسة وصفية بعنوان "تغير بنية ووظائف الأسرة السودانية" ( 2003كما أجرت أمل أحمد )
لى توضيح وتحليل التغيرات التي طرأت على بنية وظائف الدراسة إ هدفت من خلال هذه

العام، السودانية، ومعرفة أثر هذه التغيرات على نمط الأسرة السودانية وشكلها  الأسرة
 ستخدم في هذه الدراسة منهج المسح الاجتماعي وجمعت البيانات عن طريق الاستبيانوا

 الدراسةأوضحت نتائج ، و حظة والمقابلة الشخصيةمع الاستعانة بأسلوبي الملا غير البريدي
والسياسية التي حدثت  أن الأسرة السودانية قد تأثرت بالتغييرات الاجتماعية والاقتصادية

، حيث ظهرت أنماط أسرية جديدة داخل المجتمع السوداني ومنها داخل المجتمع السوداني
ووي من الأسر، وتعدد أدوار المرأة الأسرة الواسعة المتحولة، وزيادة نسبة وجود النمط الن

السودانية، وظهور شركات ساهمت في وظيفة التنمية الاجتماعية ومنها الترفيه والتعليم، 
 وكذلك تغيرت الوظيفة الاقتصادية من الإنتاج إلى الاستهلاك.

 
 الإجراءات المنهجية للبحث

كما توجد في الواقع،  تعتبر الدراسة من الدراسات الوصفية التي تستهدف دراسة الظاهرة
وتهتم بوصفها وصفاً دقيقاً من خلال التعبير النوعي الذي يصف الظاهرة ويوضح 
خصائصها، أو التعبير الكمي الذي يعطي وصفاً رقمياً يوضح مقدار وحجم الظاهرة )عباس 

 (.74: 2006وآخرون، 
ة بمنطقة القصيم وسيتم تحقيق ذلك "من خلال وصف وتفسير التغير في بناء الأسرة السعودي

ودوره في تغير احتياجاتها، ومن ثم العمل على تقديم التوصيات والمقترحات التي قد تسهم 
 شباع تلك الاحتياجات".إفي 
 : منهج البحثأولاً 
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هذه الدراسة على المنهج الوصفي الذي يستخدم فيه الأرقام والجداول، للوصول إلى  اعتمدت
خلال تحليل البيانات واستقراءها يمكن معرفة دلالتها، نتائج موضوعية دقيقة ومحددة، فمن 
بالأرقام، حيث اعتمد الباحثان على منهج المسح  اً موثق اً ومن هنا فسيكون هذا البحث تحليلي

أهداف الدراسة للحصول على  عالاجتماعي بالعينة وقد تم اختيار هذا المنهج لتناسبه م
 لقصيم. بيانات ميدانية من الأسر السعودية بمنطقة ا

 وعينة الدراسة: مجتمع ثانياً 
، يتكون مجتمع الدراسة من جميع أفراد الأسر بمنطقة القصيم وذلك لتحقيق أهداف البحث

تم توزيع  عمد الباحثان إلىنظراً لضخامة عدد أفراد مجتمع الدراسة ولغايات هذه الدراسة و 
، حيث بلغ تواصل الاجتماعيلكترونية على أفراد المجتمع من خلال وسائل الالاستبانات الإ

تعبئة الاستبانات من  وأجريت( مفردة موزعة بين الذكور والإناث، 320حجم عينة الدراسة )
العشوائية لمناسبتها لمثل هذه الدراسات وضمان عدم التحيز العينة بأسلوب  أفراد العينة

 لجدول التالي:ل وجاءت خصائص أفراد عينة الدراسة وفقاً 
 توزيع أفراد عينة البحث وفقاً لمتغيرات الدراسة(: يوضح 1جدول )
 النسبة الفئات المتغيرات

 النوع
 59.4 ذكر
 40.6 أنثى

 العمر

 15.6 ةسن 25أقل من 
 21.9 سنة 35إلى أقل من  25من 
 46.9 سنة 45إلى أقل من  35من 

 15.6 سنة 45أكثر من 

 المؤهل العلمي

 12.5 ثانوي 
 3.1 دبلوم
 81.3 سبكالوريو 

 3.1 دراسات عليا

 المدينة

 50.0 بريدة
 18.8 عنيزة
 15.6 الرس
 9.4 البكيرية
 6.3 المذنب
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 النسبة الفئات المتغيرات

 الحالة الاجتماعية
 21.9 أعزب
 71.9 متزوج
 6.3 مطلق

 عدد أفراد الاسرة
 37.5 ثلاثة فأقل

 50.0 فرادأ 6لى إفراد أ 4من 
 12.5 أفراد 6أكثر من 

 
 الوظيفة
 
 

 53.1 قطاع حكوميأعمل ب
 18.8 أعمل بقطاع خاص

 12.5 طالب
 15.6 عملأ لا 

 للأسرةمستوى الدخل الشهري 

 15.6 ريال 5000قل من أ
 31.3 ريال 10000قل من ألى إ 5000من 
 34.4 ريال 15000قل من ألى إ 10000من 
 18.8 ريال 20000قل من ألى إريال  15000من 

 نوع السكن

 3.1 بيت شعبي
 53.1 رضيأدور 

 34.4 شقة
 9.4 فيلا

 ملكية السكن
 43.8 مستأجر
 56.3 ملك

 ٪100 المجموع 

 م( البيانات الديمغرافية لعينة الدراسة من أفراد المجتمع بمنطقة القصي1عرض الجدول رقم )
 حيث أظهر فئات مختلفة من أفراد المجتمع، فتوزعت عينة الدراسة هذه بين الذكور والإناث

وتوزعت الإناث، ، بينما النسبة المتبقية من %59.4 الذكوربنسب متقاربة حيث بلغت نسبة 
عينة الدراسة وفقاً لفئات العمر بنسب مختلفة حيث تركزت عينة الدراسة في الفئة العمرية 

 إلى 25من عينة الدراسة، والفئة العمرية من  %46.9بنسبة  اً عام 45 أقل من إلى 35من 
وتنوعت أيضاً الحالة التعليمية لعينة الدراسة حيث جاءت ، %21.9بنسبة  اً امع 35 أقل من

، بينما كانت هناك نسب أخرى %81.3درجة البكالوريوس بنسبة  ن النسبة الأكبر يحملو 
محافظات  5على عينة الدراسة استجابات وتوزعت ، متنوعة في مستويات تعليمية مختلفة
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، تليها محافظة عنيزة بنسبة %50بريدة بنسبة  حيث جاءت النسبة الأكبر من محافظة
، %71.9كما غلب على عينة الدراسة فئة المتزوجين بنسبة ، من عينة الدراسة 18.8%

كما اتضح من عينة الدراسة أن عدد أفراد الأسرة )  ،%21.9تها ببينما فئة العزاب بلغت نس
وأقل( بلغت نسبتهم  3ادها ) ، بينما الأسر الذين عدد أفر %50أفراد( يشكلون  6إلى  4من 

كما تنوعت الحالات العملية لعينة الدراسة حيث جاءت من إجمالي أفراد الدراسة،  37.5
يعملون بالقطاع  %18.8بينما  %53.1بنسبة  يالحكومبالقطاع  ن لو منسبة كبيرة يع

كما تنوعت فئات الدخل الشهري لعينة الدراسة حيث لا يعملون،  %15.6، و الخاص
 15000قل من ألى إ 10000من  من عينة الدراسة من أصحاب الدخل %34.4جاءت 
بالنسبة لمتغير ، ريال 10000وأقل من  5000من أصحاب الدخل من  %31.3ريال، و 

جمالي أفراد البحث سكنهم )دور أرضي(، في إ%( من  53.1نوع السكن، فقد اتضح أن )
كما غلب على عينة الدراسة قة(، جمالي أفراد البحث سكنهم )شإ( من %34.4حين وجد )

جمالي أفراد البحث سكنهم )ملك(، في حين وجد إ%( من  56.3أن ) ملكية السكنفي 
 جمالي أفراد البحث سكنهم )مستأجر(.إ( من 43.8%)
 

  الدراسةأداة ثالثاً: 
اعتمد الباحثان في جمع البيانات والمعلومات لتحقيق أهداف الدراسة على استبيان تم 

بعد الاطلاع على التراث النظري والدراسات السابقة المتعلقة بالموضوع بشكل  تصميمه
مباشر أو غير مباشر، وإجراء مقابلات عدة حول أبعاد الاستبيان مع المتخصصين في 

 مجال الأسرة.
 

  رابعاً: صدق الأداة
تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال الصدق الظاهري، بهدف التأكد من مدى 

حية أدوات الدراسة وملاءمتها لأغراض البحث، وذلك من خلال عرضها في صورتها صلا
الأولية على مجموعة من المحكمين من الأساتذة المختصين لإبداء الرأي فيما يتعلق في 

محاور، وتم وإدخال التعديلات اللازمة سواء بالحذف أو الإضافة أو لمدى مناسبة العبارات ل
 بارات.إعادة الصياغة لهذه الع
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 : المعالجة الإحصائيةخامساً 
تم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية المناسبة، للإجابة عن تساؤلات الدراسة حيث تم 

خلال استخدام برنامج من ، والمتوسط الحسابي، والانحراف المعياري حساب التكرارات، 
 Statistical Package for the Socialالحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

Sciences-SPSS.) 
 

 الدراسة الميدانيةنتائج 
نتائج السؤال الأول: ما التغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم 

 من وجهة نظر أفراد البحث؟ 
للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب، 

على محور " التغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية  ثالبح لاستجابات أفراد
 ( التالي:2بمنطقة القصيم "، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )

لاستجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازلياً 2جدول رقم )
 سرة السعودية بمنطقة القصيمأفراد البحث حول محور التغيرات التي طرأت على بناء الأ

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
درجة  الترتيب المعياري 

 الموافقة

6 
استقلال الابن والابنة المتزوجين بسكن منفرد 

 خارج سكن الأسرة
 موافق 1 0.39 2.91

2 
مكون من الزوج والزوجة  النمط الغالب للأسرة

 والأبناء فقط
 موافق 2 0.42 2.88

 موافق 3 0.55 2.78 بين أفراد الأسرة الروابط الاجتماعية ضعف 1
 موافق 4 0.60 2.66 التغير في القيادة الوالدية الأخذة بالانخفاض 5

4 
شريك الحياة بالنسبة  اختيارالتغير في عملية 
 نالوالديدون تدخل  للأبناء

 موافق 5 0.71 2.38

 محايد 6 0.64 2.31 التشاركية في اتخاذ القرار بين أفراد الأسرة 3

 موافق  0.28 2.65 المتوسط الحسابي العام
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هناك تفاوت في درجة موافقة أفراد البحث على عبارات محور يتضح من الجدول أعلاه أن 
جاءت استجابات  حيث، )التغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم(

يد/موافق( على أداة البحث، حيث تراوحت أفراد البحث على فقرات المحور بدرجات )محا
 .(2.91لى إ 2.31متوسطاتهم الحسابية من )

التغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بمنطقة  وفيما يلي ترتيب عبارات محور
 القصيم حسب درجة الموافقة على النحو التالي:

بسكن منفرد خارج سكن "استقلال الابن والابنة المتزوجين  وهي 6جاءت العبارة رقم -1
بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء الأسرة  الأسرة"

 .2.91السعودية بمنطقة القصيم بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
 مكون من الزوج والزوجة والأبناء فقط" النمط الغالب للأسرةوهي"  2العبارة رقم  جاءت-2

ة بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بالمرتبة الثاني
 .2.88بمتوسط حسابي و  بمنطقة القصيم بدرجة )موافق(

بالمرتبة الثالثة  بين أفراد الأسرة" ضعف الروابط الاجتماعية" وهي 1العبارة رقم  جاءت-3
رة السعودية بمنطقة القصيم بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء الأس

  .2.78بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
بالمرتبة الرابعة  "التغير في القيادة الوالدية الأخذة بالانخفاض" وهي 5العبارة رقم  جاءت-4

بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم 
 .2.66ي بدرجة )موافق( وبمتوسط حساب

دون  للأبناءشريك الحياة بالنسبة  اختيارالتغير في عملية " وهي 4العبارة رقم  جاءت-5
بالمرتبة الخامسة بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء  "الدينالو تدخل 

 .2.38الأسرة السعودية بمنطقة القصيم بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
بالمرتبة السادسة  "التشاركية في اتخاذ القرار بين أفراد الأسرة" وهي 3العبارة رقم  جاءت-6

بين العبارات المتعلقة بالتغيرات التي طرأت على بناء الأسرة السعودية بمنطقة القصيم 
  .2.31بدرجة )محايد( وبمتوسط حسابي 

 من خلال عرض نتائج التغيرات التي حدثت على الأسرة السعودية فإن هناك تغير في
تركيب الأسرة سواء في تفضيل الاستقلال للابن أو الابنة بعد الزواج وتفضيل أسرة النواة 
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المكونة من الزوج والأبناء، كما أن هنالك ضعف في العلاقات الاجتماعية بين أفراد الأسرة، 
وانخفاض السلطة الوالدية داخل الأسرة، واتساع الحرية في عملية اختيار شريك الحياة، إن 

التغير نتيجة تغير الحياة الاقتصادية التي شهدها المجتمع منذ تأسيس الدولة، والتوسع هذا 
في العملية التعليمية والحراك الحضاري، والانفتاح على العالم الخارجي، انعكست هذه 
التغيرات بظلالها على المجتمع السعودي الذي أخذ أفراده طابع المدنية والميل إلى النزعة 

تي تجنح نحو الاستقلالية والخصوصية لأنها تلبي احتياجاتهم العصرية وأسلوب الفردانية ال
 الحياة الذي يرتضونه لأنفسهم. 

 
الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم من نتائج السؤال الثاني: ما 

 ؟وجهة نظر أفراد البحث
نحرافات المعيارية، والرتب، للإجابة عن هذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية، والا

لاستجابات أفراد البحث من على محور " الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة 
 ( التالي:3القصيم"، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول رقم )

لاستجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازلياً 3جدول رقم )
 لبحث حول محور الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم.أفراد ا

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

1 
ينعكس التفاهم بين الزوجين على المناخ الأسري داخل 

 موافق 1 0.39 2.91 الأسرة

3 
على  الحسنة من الأسرةأفضل المعاملة النفسية 

 موافق 2 0.42 2.88 الاحتياجات المادية

 موافق 3 0.44 2.88 عليّ بطريقة إيجابية تؤثر لأقاربا اتزيار  9
 موافق 4 0.47 2.81 مستقبليلن يساندني والداي في التخطيط أأحتاج  10

2 
يمثل الحب والدفء الأسري أشد الاحتياجات داخل 

 موافق 5 0.49 2.78 الأسرة

والداي في عيوبي أكثر من إملاء  مناقشةأحتاج إلى  5
 الأوامر عليّ 

 موافق 6 0.55 2.66
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والمرتبط بالاحتياجات الاجتماعية أن  3أبرزت نتائج التحليل الإحصائي في الجدول رقم 
هم محور حيث تراوحت متوسطاتالهناك تقارب في درجة موافقة أفراد البحث على عبارات 

( وهذه المتوسطات تقع بالفئة الثالثة من فئات المقياس 2.91لى إ 2.38الحسابية من )
 المتدرج الثلاثي. 

وفيما يلي ترتيب عبارات محور الاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم 
 حسب درجة الموافقة على النحو التالي:

ين الزوجين على المناخ الأسري داخل ينعكس التفاهم ب" وهي 1جاءت العبارة رقم -1
بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بالاحتياجات الاجتماعية للأسرة السعودية  "الأسرة

  .2.91 بمنطقة القصيم بدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي
على الاحتياجات  الأسرةمن  الحسنةأفضل المعاملة النفسية " وهي 3 العبارة رقم جاءت-2

  .2.88بالمرتبة الثانية وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي  "المادية
بالمرتبة الثالثة  "عليّ بطريقة إيجابية زيارة الأقارب تؤثر" وهي 9العبارة رقم  جاءت-3

  .2.88وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
" بالمرتبة مستقبليلن يساندني والداي في التخطيط أأحتاج " وهي 10العبارة رقم  جاءت-4
  .2.81 رابعة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابيال
" يمثل الحب والدفء الأسري أشد الاحتياجات داخل الأسرة" وهي 2العبارة رقم  جاءت-5

  .2.78بالمرتبة الخامسة بمتوسط حسابي 
والداي في عيوبي أكثر من إملاء الأوامر  مناقشةأحتاج إلى " وهي 5العبارة رقم  جاءت-6

  .2.66ادسة بمتوسط حسابي الس " بالمرتبةعليّ 

 موافق 7 0.56 2.59 عندما تحدث لي مشكلةألجأ إلى أسرتي أولًا  7
 موافق 8 0.57 2.53 فراد أسرتيأمن  بتقدير عالٍ  أشعر 4

6 
في المشكلات التي  من والديّ  الدعم المناسب أتلقى

 تواجهني
 موافق 9 0.57 2.47

 موافق 10 0.66 2.38 والداي بيني وبين إخوتي في المعاملة يميز لا 8
 موافق  0.18 2.69 المتوسط الحسابي العام
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" بالمرتبة السابعة ولًا عندما تحدث لي مشكلةأسرتي ألى إألجأ " وهي 7العبارة رقم  جاءت-7
  .2.59وبمتوسط حسابي 

" بالمرتبة الثامنة وبدرجة فراد أسرتيأمن  أشعر بتقدير عالٍ " وهي 4العبارة رقم  جاءت-8
  .2.53( وبمتوسط حسابي موافق)
" أتلقى الدعم المناسب من والديّ في المشكلات التي تواجهني" وهي 6ة رقم العبار  جاءت-9

  .2.47بالمرتبة التاسعة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
" بالمرتبة لا يميز والداي بيني وبين إخوتي في المعاملة" وهي 8العبارة رقم  جاءت-10

 .2.38العاشرة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي 
دول أعلاه الوعي الذي يسود المجتمع حيث اتضح بأن المبحوثين يؤكدون يتضح من الج

على احتياج الأسرة إلى التفاهم داخل الأسرة حيث جاءت استجابة المبحوثين لهذه الفقرة 
( وهذا يدل على أن المبحوثين يعم أسرهم التفاهم، كما جاءت 3من 2،91بمتوسط حسابي )

فضيله على الاحتياجات المادية بالمرتبة الثانية بمتوسط عبارة تفضيل الاحتياجات النفسية وت
(  هذا يدل بأن العوامل النفسية مهمة داخل العلاقات الأسرية في ظل 3من  2،88حسابي )

ضغوط الحياة العصرية التي قد تؤدي إلى أمراض اجتماعية داخل الأسر ولكن استجابة 
وتراعي الجوانب النفسية بين أفراد المبحوثين تدل على أن الأسرة بمنطقة القصيم تقدر 

أسرتها وتعتبر الجوانب النفسية من أهم العوامل التي يجب أن تراعى داخل الأسرة ويرد هذا 
الأمر إلى زيادة مستوى الوعي لدى الأسر. كذلك جاءت عبارة المساندة الوالدية في 

ن الأسرة هي ( وهذا الاحتياج مهم لأ3من  2،81التخطيط المستقبلي بمتوسط حسابي )
البيئة الحاضنة لأعضائها فالأسرة تلعب دوراً رئيسياً في مساعدة أبنائها في رسم مستقبلهم 
فهذا الاحتياج من الاحتياجات الأساسية التي لابد من الأسرة ارشاد أفراد أعضائها على 
 التخطيط لمستقبلهم فالأسر بمنطقة القصيم تعظم هذا الدور لما له من أثر على مستقبل
أفرادها. أما بقية الاحتياجات كاحتياج الحب والدفء واحتياج مناقشة الوالدين بالعيوب أكثر 
من الإملاء عليه واحتياج اللجوء للأسرة عند حدوث المشكلة واحتياج التقدير العالي من 
أفراد الأسرة واحتياج تلقي الدعم من الوالدين في المشكلات التي تواجه الأبناء واحتياج عدم 

 ( 3من  2.78و  2،38لتمييز بين الأبناء بالمعاملة جاءت بمتوسط حسابي يتراوح بين )ا
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وهذه الاحتياجات لا تقل أهمية عن سابقاتها حيث أن هذه الاحتياجات توفر للأسرة 
الاستقرار والتماسك الأسري خصوصاً في ظل الحياة الراهنة لما تواجهه الأسرة من تحديات 

دها وخصوصاً المادية فلا بد من تعويضها بالحاجات العاطفية وتقوية في تلبية متطلبات أفرا
 العلاقات والروابط الاجتماعية داخل الأسرة.

           
الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم من نتائج السؤال الثالث: ما 

 ؟وجهة نظر أفراد البحث
ت الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطا

، "الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم"أفراد البحث نحو  لاستجابات
 التالي: (4وجاءت نتائج الاستجابات كما يوضحها الجدول رقم )

تجابات أفراد لاس (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازلياً 4جدول رقم )
 البحث حول محور الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم.

 العبارة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الترتيب
درجة 
 الموافقة

10 
الوضع و ظروف المعيشة أثر على غلاء الأسعار 

 موافق 1 0.62 2.75 الاقتصادي الحالي لأسرتي.

7 
لسكن الذي تسكن فيه أشعر بالرضا تجاه ا

 أسرتي.
 موافق 2 0.70 2.66

1 
لإشباع الاحتياجات الرئيسية  كاف    الدخل الشهري

 للأسرة.
 موافق 3 0.76 2.47

2 
مجال  علىأفضل الدخل الشهري الثابت للأسرة 

 الأعمال الحرة.
 موافق 4 0.83 2.34

 محايد 5 0.52 2.28 التنزهبلأسرتي  يسمح الدخل الشهري 8

9 
بشراء السلع الكمالية مثل  يسمح الاقتصادي انعوض

 الجوالات والحواسب الحديثة.
 محايد 6 0.61 2.22

ن بالأسرة إلى عمل إضافي لسد و يحتاج العامل 4
 الاحتياجات الأساسية للأسرة.

 محايد 7 0.86 2.19

6 
سرتي للاقتراض لتلبية الاحتياجات ألا تحتاج 

 محايد 8 0.88 2.00 الاقتصادية
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اد البحث على ك تفاوت في درجة موافقة أفر لهناأن  4يتضح لنا من خلال الجدول رقم 
عبارات محور )الاحتياجات الاقتصادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم(، وجاءت 
استجابات أفراد البحث على فقرات المحور بدرجات )محايد/موافق( على أداة البحث، حيث 

 .(2.75لى إ 1.81تراوحت متوسطاتهم الحسابية من )
ادية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفيما يلي ترتيب عبارات محور الاحتياجات الاقتص

 حسب درجة الموافقة على النحو التالي:
غلاء الأسعار أثر على ظروف المعيشة والوضع " وهي 10جاءت العبارة رقم -1

بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بالاحتياجات الاقتصادية  "الاقتصادي الحالي لأسرتي
  .2.75 درجة )موافق( وبمتوسط حسابيللأسرة السعودية بمنطقة القصيم ب

بالمرتبة  "أشعر بالرضا تجاه السكن الذي تسكن فيه أسرتي" وهي 7العبارة رقم  جاءت-2
  .2.66 الثانية وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي

 "لإشباع الاحتياجات الرئيسية للأسرة كافٍ  الدخل الشهري " وهي 1العبارة رقم  جاءت-3
  .2.47 رجة )موافق( وبمتوسط حسابيبالمرتبة الثالثة وبد

مجال الأعمال  علىأفضل الدخل الشهري الثابت للأسرة " وهي 2العبارة رقم  جاءت-4
  .2.34 " بالمرتبة الرابعة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابيالحرة
" بالمرتبة الخامسة التنزهب لأسرتي يسمح الدخل الشهري " وهي 8العبارة رقم  جاءت-5

  .2.28 يد( وبمتوسط حسابيوبدرجة )محا
بشراء السلع الكمالية مثل الجوالات  يسمح الاقتصادي ناعوض" وهي 9العبارة رقم  جاءت-6

  .2.22 " بالمرتبة السادسة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابيوالحواسب الحديثة
ن بالأسرة إلى عمل إضافي لسد الاحتياجات و يحتاج العامل" وهي 4العبارة رقم  جاءت-7
  .2.19 " بالمرتبة السابعة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابيلأساسية للأسرةا

5 
الطوارئ التي تحدث فجأة  الأسري يكفيدخل ال

مثل العلاج أو تعطل السيارة أو إصلاحات 
 المنزل.

 محايد 9 0.65 1.97

 محايد 10 0.78 1.81 دخل الأسرة يسمح بوجود فائض 3
 محايد  0.32 2.27 المتوسط الحسابي العام



25    
   

" سرتي للاقتراض لتلبية الاحتياجات الاقتصاديةألا تحتاج " وهي 6العبارة رقم  جاءت-8
 .2.0 بالمرتبة الثامنة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابي

تحدث فجأة مثل العلاج  لطوارئ التيلالدخل الأسري يكفي " وهي 5العبارة رقم  جاءت-9
 " بالمرتبة التاسعة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابيأو تعطل السيارة أو إصلاحات المنزل

1.97. 
" بالمرتبة العاشرة وبدرجة دخل الأسرة يسمح بوجود فائض" وهي 3العبارة رقم  جاءت-10

 .1.81 )محايد( وبمتوسط حسابي
تأثرت بالظروف الاقتصادية التي لحقت بالعالم  يبين الجدول أعلاه بأن الأسرة السعودية قد

نتيجة الأزمات المتتالية بداية من جائحة كورونا وارتفاع الأسعار نتيجة الإغلاقات للأنشطة 
الاقتصادية، وكذلك الأزمة الأوكرانية التي أثرت على مستوى الإمداد العالمي للمواد الغذائية 

أسعار الطاقة هذه العوامل أثرت على الوضع وغيرها من الاحتياجات الأساسية وارتفاع 
الاقتصادي للأسرة السعودية حيث أن غالبية أفراد العينة يعانون من غلاء الأسعار 

 .3من  2.75وانعكاسها على المستوى المعيشي للأسرة وذلك بمتوسط بلغ 
طنونه بينما الاحتياج السكني نجد أن أفراد العينة يشعرون بالرضا اتجاه السكن الذي يق 

، ويعزو ذلك إلى الاصلاحات التي تعمل عليها الدولة وفق رؤية 3من 2.66بمتوسط بلغ 
نشهد انعكاساتها على المستوى الأسري في المجتمع السعودي وذلك نتيجة الدعم  2030

الذي تقدمه الدولة للمواطنين من خلال القروض المدعومة والتنوع في طرح المنتجات 
 المواطنين في السنوات القليلة الماضية. السكنية مما أتاح تملك

 
 
 
 
 
 

الاحتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم من وجهة نتائج السؤال الرابع: ما 
 ؟نظر أفراد البحث
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للإجابة عن هذا السؤال؛ تم حساب المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والرتب 
، "حتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيمأفراد البحث نحو "الا لاستجابات

 التالي: (5وجاءت نتائج الاستجابات كما يوضحها الجدول رقم )
 

لاستجابات  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيبها تنازلياً 5جدول رقم )
 القصيم.أفراد البحث حول محور الاحتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة 

ة أفراد البحث على عبارات هناك تفاوت في درجة موافق ( أن5يتضح من الجدول رقم )
محور )الاحتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم(، وجاءت استجابات أفراد 

المتوسط  العبارة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقة

مستوى الطلاب من  ت حسنالعلاقة الأسرية المستقرة  3
 التعليمي.

 موافق 1 0.42 2.88

5 
يجب توفير بيئة داعمة للتعلم يقوم فيها الوالدان بالإشراف 

 على تعلم الأطفال ودعمهم
 موافق 2 0.45 2.88

10 
الأمن النفسي والرعاية الصحية والتغذية  دور الأسرة يوفر

 الملائمة وأساليب التربية والتنشئة الإيجابية.
 موافق 3 0.44 2.87

 موافق 4 0.45 2.84 ساليب تربيتهما لأولادهم.أعلى طرق و  ريؤث تعليم الوالدين 1

9 
تشجيع الأطفال على المناقشة والتحدث والتعبير عن يعتبر 

 .من الاحتياجات التعليمية آراءهم
 موافق 5 0.74 2.84

 موافق 6 0.56 2.56 في حل مشاكلي التعليميةدور سرتي لأ 4

7 
مهم في التواصل بين أولياء الأمور والمعلمين يعتبر 

 .تحصيل الطفل وسلوكه
 موافق 7 0.61 2.41

 محايد 8 0.69 2.31 عملية التواصل بينها وبين أولياء الأموربالمدرسة  تهتم 6
 محايد 9 0.63 2.28 نشطة التي تنظمها المدرسةمور في الأولياء الأأ يشارك 8

2 
الأسرة أكثر من التعليم من وجهة نظر التعليم الأهلي  يتميز

 الحكومي
 محايد 10 0.63 1.84

 موافق  0.21 2.57 المتوسط الحسابي العام
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البحث على فقرات المحور بدرجات )محايد/موافق( على أداة البحث، حيث تراوحت 
 .(2.88لى إ 1.84متوسطاتهم الحسابية من )

تعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفيما يلي ترتيب عبارات محور الاحتياجات ال
 حسب درجة الموافقة على النحو التالي:

 "مستوى الطلاب التعليميمن  ت حسنالعلاقة الأسرية المستقرة " وهي 3جاءت العبارة رقم -1
بالمرتبة الأولى بين العبارات المتعلقة بالاحتياجات التعليمية للأسرة السعودية بمنطقة القصيم 

 .2.88 افق( وبمتوسط حسابيبدرجة )مو 
يجب توفير بيئة داعمة للتعلم يقوم فيها الوالدان بالإشراف " وهي 5العبارة رقم  جاءت-2

  .2.88 بالمرتبة الثانية وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي" على تعلم الأطفال ودعمهم
والتغذية الملائمة  الأمن النفسي والرعاية الصحية دور الأسرة يوفر" وهي 10العبارة رقم  جاءت-3

  .2.87 بالمرتبة الثالثة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي "وأساليب التربية والتنشئة الإيجابية
" بالمرتبة ساليب تربيتهما لأولادهمأعلى طرق و  ريؤث تعليم الوالدين" وهي 1العبارة رقم  جاءت-4

  .2.84 الرابعة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابي
من عن آراءهم  تشجيع الأطفال على المناقشة والتحدث والتعبيريعتبر " وهي 9رقم  العبارة جاءت-5

  .2.84 " بالمرتبة الخامسة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابيالاحتياجات التعليمية
" بالمرتبة السادسة وبدرجة في حل مشاكلي التعليميةدور سرتي لأ" وهي 4العبارة رقم  جاءت-6

  .2.56 )موافق( وبمتوسط حسابي
مهم في تحصيل الطفل التواصل بين أولياء الأمور والمعلمين يعتبر " وهي 7العبارة رقم  جاءت-7

  .2.41 " بالمرتبة السابعة وبدرجة )موافق( وبمتوسط حسابيوسلوكه
" بالمرتبة عملية التواصل بينها وبين أولياء الأموربالمدرسة  تهتم" وهي 6العبارة رقم  جاءت-8

  .2.31 رجة )محايد( وبمتوسط حسابيالثامنة وبد
" بالمرتبة نشطة التي تنظمها المدرسةمور في الأولياء الأأ يشارك" وهي 8العبارة رقم  جاءت-9

  .2.28 التاسعة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابي
الأسرة أكثر من التعليم من وجهة نظر التعليم الأهلي  يتميز" وهي 2العبارة رقم  جاءت-10

  .1.84 بالمرتبة العاشرة وبدرجة )محايد( وبمتوسط حسابي" الحكومي
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من خلال نتائج الجدول أعلاه يتضح بأن الاحتياج أولًا للاستقرار الأسري مهم في تحسين 
مستوى الطلاب التعليمي كذلك توفير الدعم للتعلم من قبل الوالدين بالإشراف على أبناءهم ، 

لرعاية الصحية والتغذية الملائمة وأساليب التربية ودور الأسرة في توفير الأمن النفسي وا
والتنشئة الإيجابية ، ومستوى تعليم الوالدين يؤثر على طرق وأساليب تربيتهم لأولادهم، 
واحتياج تشجيع الأطفال على المناقشة والتحدث والتعبير عن أراءهم، واحتياج الأبناء لدور 

اصل أولياء الأمور مع المعلمين مهم في الأسرة في حل مشاكلهم التعليمية، واحتياج تو 
 تحصيل الطفل وسلوكه.

( وهو معدل قوي حيث 3من  2،41و 2،88هذه العبارات جاءت بمتوسط حسابي ما بين) 
وافق غالبية المبحوثين على هذه العبارات بأنها من الاحتياجات المهمة داخل الأسرة فمناخ 

المؤسسة التعليمية ومستوى تعليم الأسرة له دور  الأسرة المستقر الداعم للأبناء والتواصل بين
في تلبية الاحتياجات التعليمية فلابد من تعزيز هذه الاحتياجات بين أفراد الأسر التي يتضح 
من إجابات عينة الدراسة بأن هذه الاحتياجات تحظى بأهمية قصوى ولا بد من تعزيزها من 

المؤسسات التعليمية الحكومية  خلال التوعية بين الأسر بمنطقة القصيم من خلال
 ومؤسسات التعليم بالقطاع الخاص.      

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 توصيات البحث:
تتمثل لى مجموعة من التوصيات إفي ضوء النتائج التي توصل إليها البحث، تم التوصل 

 فيما يلي:



29    
   

ضرورة القيام بدراسات وبحوث اجتماعية معمقة عن اتخاذ القرار داخل الأسرة   -1
 والتغير الاجتماعي وانعكاسه على توازن الأسرة.السعودية 

الاهتمام بالصناعات اليدوية والمهنية من خلال عقد الدورات التدريبية وتوجيه   -2
الشباب لذلك، لخلق مزيد من الفرص الوظيفية والتي يمكن أن تكون مصدر دخل 

 للأسرة.
اسات على أفراد تفعيل دور مراكز أحياء تقدم الدعم المادي والمعنوي وإجراء الدر  -3

 مجتمع الحي لتكوين قاعدة بيانات. 
ضرورة تفعيل التواصل بين أولياء الأمور والمؤسسة التعليمية بشكل دوري من خلال   -4

 إقامة اللقاءات الشهرية أو الربع السنوية.
توفير الدعم لمؤسسات القطاع الثالث )قطاع الجمعيات( للقيام بدورها بالتخفيف  -5

لاء الأسعار والظروف المعيشية، وذلك من خلال تحديث على الأسر من أثر غ
 لوائح المستفيدين لمواكبة التغيرات.

ضرورة تفعيل دور الجمعيات التخصصية في تقديم الاستشارات النفسية   -6
 والاجتماعية للأسر وتوعيتهم.

 ضرورة حث وسائل الإعلام على نشر ثقافة العمل الحر بين أفراد المجتمع.  -7
   

 الخاتمة:
ققت النتائج التي توصلت إليها الدراسة الغرض الذي سعينا للوصول إليه وهو مدى التغير ح

الذي طال البناء الأسري في مجتمع القصيم، إذ تبين أن هنالك تغيرات قد طرأت عليها ومن 
أهمها الاستقلالية في تكوين الأسرة النواة مما يدل على أن هذا النوع من الأسر هو السائد 

القصيم وذلك نتيجة لما أحدثه التغير الثقافي والاقتصادي والاجتماعي على  في مجتمع
 الأدوار داخل الأسرة وتغير المكانات والمراكز الاجتماعية.

 
 المراجع:
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(. الاتجاهات الحديثة في التخطيط الاجتماعي: 2010أبو المعاطي، ماهر. ) -
 المكتب الجامعي الحديث.مجالات الرعاية الاجتماعية والتنمية الشاملة، القاهرة: 

، رسالة ماجستير تغير بنية ووظائف الأسرة السودانية(. 2003أحمد، أمل عباس. ) -
 غير منشورة، جامعة الخرطوم، السودان.

الممارسة العامة للخدمة الاجتماعية  .(1999) .وآخرون  ؛ثريا عبد الرؤوفجبريل،  -
 .والتوزيعملتزم النشر جامعة حلوان، مصر: مع الأسرة والطفولة، 
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منهي الحاجة إلى مهارات التعامل مع الأزمات والمشكست الأسرية"
 الافك أنموذجاُ" دثةفي حاصلى الله عليه وسلم النبي محمد 

 أ.د. لؤلؤة بنت عبد الكريم القويفلي
 المقدمة:

الحمد لله رب العالمين، والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والمرسلين، نبينا           
      أما بعد:  وصحبه أجمعين، ومن تبعهم بإحسان إلى يوم الدين..  همحمد وعلى آل

العائلة للعديد من الأحداث والضغط والأزمات الأسرية التي تظهر أهمية تتعرض  
الأساليب المتبعة في إدارة الأزمات للتغلب على الصعوبات والعودة إلى التوازن والاستقرار 

 .العائلي
ك بالأخلاق  بعض الذمم،ما أحوجنا اليوم في عالم فَسَدت فيه         وقلَّ التمسُّ

وانفلتت وسائل  _إلا من رحم  _رص  على التحقُّق والتوثُّق الفاضلة، وضع فَ الح
.الإعلام والنشر من كل عقال  

_ صلى الله عليه وسلم _ولا عاصم لنا بعد الله عز وجل إلا بالالتزام بشرعه، والأخذ بهدي نبيه       
، والمبالغة في إغلاق أبواب الفتنة، والجدّ في العناية _رضي الله عنهم _وصحابته

والشهوات، بية أفرادها على الفضيلة، وتحصينهم من الشبهات بالأسرة المسلمة وتر 
 م.القيم السامية في نفوسه سوغر 

 يؤكد أن الحياة الأسرية معرضة للكثير من الأزمات اإن الواقع الماثل أمامن 
 والمشكلات

وتنمو وتستفحل لأن ذلك  ،وعدم تركها تتطور ومواجهتهاالتي يجب أن يتم التعامل معها 
من أزمات  له تأثير سلبي على الحياة الأسرية وأن ما تتعرض له الحياة الأسريةسوف يكون 
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من الصعوبة مواجهته أو التصدي له ومن السهل تجاوزه بكثير من الحكمة والتفكير  ليس
 إنهاء تلك الأزمات.الرغبة الحقيقية في  إذا توافرت اً خصوص الإيجابي
لفتن من أحداث السيرة النبوية، ففي نتلمَّس طريق الفضيلة والتعامل مع الذا   

 .معينها دواء لأمراض المجتمع، وفي مقدمتها حادثة الإفك ودروسها التربوية

الأسرة هي اللبنة الأولى لتكوين المجتمع، وهي نقطة الانطلاق في إنشاء وحيث أن   
يره وتنشئة العنصر الإنساني و نقطة البدء المؤثرة في جميع مرافق المجتمع ومراحل س

 .يجابية والسلبيةالإ

الوحدة  تنشأ وتتكون  امويعتبر الرجل والمرأة هما عنصرا الحياة الاجتماعية ومنه          
المرأة ضمن هذه الوحدة للحفاظ على و الأساسية في المجتمع ومن الطبيعي أن يعمل الرجل 

 .دائها لوظائفهاأاستقرارها ونموها عبر 

والتحــولات؛ التــي حــدثت فــي  التغيرات نتيجةـه أزمـــات عديــدة فـــإن العــالم يواجــ       
، ممـا أدى وغيرها، والاجتماعية، والبيئية، والاقتصادية، السياسية :مختلــف مجــالات الحيـــاة

فـي القـيم والمعتقـدات والممتلكـات بـسبب تـأثير هـذه التحـولات علـى  الانهياراتإلـى بعـض 
ـافر الجهـود؛ لمواجهـة هـذه الأزمـات، وتفـادي المزيـد مـن ضـاس، وهـذا يتطلـب تحيـاة الن

 .الناجمة عنها والمعنويةالخسائر المادية 
 الرامية الإداريةدارة الأزمــات؛ أحــد المــصطلحات الحديثــة فــي الإدارة، وأحــد الفنــون إو 

جـه الفـرد والمجتمـع علـى أرض الواقـع، والتنبـؤ إلــى حــسن التعامــل مــع الصعوبات التـي توا
بالأحـداث المحتملـة، ووضـع الخطـط المناسـبة؛ للتعامـل معها حال حدوثها، والخروج بأقل 

 .الخسائر الممكنة
في بناء المجتمع الإنساني والخلية الرئيسية في نسيج الأمم حاطها هم لبنة أ الأسرة ف

فبصلاحها تصلح المجتمعات  ؛عظيمر لما لها من أثر بالغ وخط والعنايةالإسلام بالرعاية، 
 ىحدالبحث لنموذج لإهذا _ بإذن الله_ في  أعرضتهدم وتفسد وسوتنهض، وبفسادها 

في صلى الله عليه وسلم_ _الأسرية، وكيفية إدارتها بكل مهارة من خير البشر، محمد والمشكلات  الأزمات
فيتسلحون قتدون بها على مر الزمن مته يمنها في تكوين خبرات حياتية ،لأ للاستفادةمحاولة 
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أصبحت الأزمات سمة من سمات ، حيث  مشاكل في حياتهمأزمات و لما يستقبلون من بها 
 ، فتحتاج لنموذج حي تقتدي به.لاستقرار العلاقات الأسرية اً العصر والتي تشکل تهديد

ع، تخــتلط تمثــل الأزمــات التــي تمــر بهــا الأســر نقطــة حرجــة، وحاســمة فــي كيــان المجتمــ
فيهــا الأســباب بالنتــائج ممــا يفقــد قطبــي الأســرة )الــزوج والزوجــة( قــدرتهم علــى التعامــل معهــا، 
واتخاذ القرار المناسب حيالها، في ظل عدم التأكد، وضيق الوقت، ونقص المعلومات. الأمـر 

 الذي قد يؤدي إلى إعاقة الأسرة عن تحقيق أهدافها، وإحداث الخسائر المادية والبشرية. 
والأســـــرة المعاصـــــرة تواجـــــه أنواعـــــاً متعـــــددة مـــــن الأزمــــــات التـــــي تختلـــــف فـــــي أســـــبابها، 
ومســتويات حــدتها، وشــدة تأثيراتهــا، ودرجــة تكرارهــا نتيجــة التغيــرات البيئيــة الســريعة والمفاجئــة 

 لأسباب مختلفة سواء أكانت: اجتماعية أم اقتصادية أم تربوية أم تقنية أم بيئية.
أن الأزمـة تعـد ظــاهرة حتميـة، لا يمكـن تجنبهـا أو القضــاء عليهـا  الأمر الذي يشير إلى

إلا أنــه يمكــن منــع الأزمـــة، أو الحــد مــن آثارهــا الســلبية عــن طريــق إدارة الأزمــات، باســتخدام 
عمليـــات منهجيـــة علميـــة، تحقـــق المنـــاخ المناســـب للتعامـــل مـــع الأزمـــات، والتحـــرك المنـــتظم 

 موقف الأزمة. للتدخل، وتحقيق السيطرة الكاملة على
حيث أكدت الدراسات على أن إدارة الأزمات بفعالية، يتطلب عمليات منهجية علمية  

سليمة مثل: التخطيط، والتنظيم، والتوجيه، والمتابعة، وتشكيل فرق لإدارة الأزمات، والقيادة 
 الأزمات، ونظام الاتصال، ونظام المعلومات، واتخاذ القرارات، وتقويم الأزمات.في 

تعـرف علـى المـنهج النبـوي فـي إدارة الأزمـات؛ ليكـون هاديـاً سنهذا البحث  فيو 
للأسر فـي مواجهـة الأزمـات التــي تعــصف بالأمــة الإســلامية، وحــل المــشكلات التــي تواجــه 

مع الأزمات  " الحاجة إلى مهارات التعاملالعــالم الإســلامي أفــراداً وجماعــات، وقــد وســمته بـــ
ك لأن الإحاطة وذل "،فك أنموذجاً حادثة الإفي صلى الله عليه وسلم_ _محمد "منهج النبي  والمشكلات الأسرية

بالمنهج النبوي في إدارة الأزمـات بـشكل عـام يحتاج إلى أكثر من مصنف، فاقتصرت على 
 كثيرة ومتنوعة. ؛ لأن فيها أبعاداً حادثة الإفك نموذجاً 

 مشكلة البحث:
تمي تواجهه الأسر، وسط التغييرات البيئية المتعددة والمتسارعة، يهدد إن الأزمة واقع ح
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،يتوقف التعامل معها، والقدرة على 31كيان الأسرة، وقيمها، وسلامة أفرادها، وممتلكاتها
احتوائها، والاستفادة منها كفرص للتعلم على أسلوب المديرين في إدارتها، حيث يخضع بعض 

للعشوائية، وسياسة رد الفعل. مما قد يتسبب في إحداث خسائر المديرين تعاملهم مع الأزمة 
بشرية ومادية تهدد بقاء المدرسة. في حين يخضع بعض المديرين تعاملهم مع الأزمة 
للعمليات المنهجية العلمية السليمة لإدارة الأزمـة، مما يسهم في منع الأزمات، والحـد من آثارها 

 . 32السلبية
ولكل  المدرسة،لرغم من تعدد وتباين الأزمات التي تتعرض لها وجدير بالذكر أنه على ا

أزمة من الأزمات الخصائص المميزة لها التي تتطلب أسلوباً معيناً لإدارتها يتوافق مع 
لتجنب  إدارتها، مشتركة فيإلا أن كل الأزمات تخضع لعمليات منهجية علمية  طبيعتها،
 . 33والتخفيف من نتائجها السلبية  وقوعها،

تتمحور مشكلة البحث حول الإجابة عن السؤال الرئيس: كيف يمكن التعامل مع 
؟، وينبثق من هذا السؤال أسئلة  الوحيين الأزمات والمشكلات الأسرية بمهارة في ضوءإدارة 

 التالي:النحو  فرعية على
 الأسري؟ الاستقرارما أبرز فرص  •
 الأسري؟ الاستقرارما أبرز تحديات  •
 الأسرية؟ ما أسباب الأزمات •
 لحادثة الإفك؟_صلى الله عليه وسلم _ما مراحل إدارة الرسول  •

                                                           
، 95 – 67 :4، ع 5أبحاث اليرموك، مج م(.1989ه/  1410)أميمة  الدهان،إدارة الأزمات في المنظمات،  : 31
 69ص

  (.1998)علي فهد  الزميع، الأزمات.الإطار الفكري للمعالجة وآلية إدارة  الوطني:استيعاب الأزمة: تحديات الأمن  : 32
جامعة الكويت بالتعاون مع مؤسسة الكويت للتقدم العلمي  التربية، تربوية، كليةفي: مؤتمر الأمن الوطني: رؤى  ألقى

/  ه1424)الوهاب محمد  دكامل، عب. سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية. 15نوفمبر، ص 30- 28في الفترة 
  .14،13نشر والتوزيع، ص: دار الفكر للطباعة والم(. عمان20003

 والتوزيع،عمان: دار الخواجا للنشر  (.1995)عز الدين  الرازم،التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في المؤسسات.  : 33
 .115ص
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 ؟ما خصائص مدير الأزمات الأسرية •
 ما الطريقة العلمية في إدارة الأزمات الأسرية؟ •

 إلى:  يهدف البحث: أهداف البحث
بغية  التعامل مع الأزمات والمشكلات الأسرية إدارة تحليل الأدبيات الخاصة بمهارات •

 _ت التي تواجه الأسرة المعاصرة بمهارة المصطفى محمدإدارة الأزمات والمشكلا
 _.صلى الله عليه وسلم

ويهدف البحث إلى الإبانة عن الأسباب الداخلية والخارجية للأزمات الأسرية،  •
وتوضيح أبرز خصائص وسمات مدير الأزمة الأسرية، وبيان الأسلوب العلمي في 

 .ينإدارتها، ثم الإسهام في تعزيز الوعي الأسري لدى الزوج
تحديد المتطلبات التي إذا من أجل  ء الأدبيات الخاصة بالبحث وتحليلها؛استقرا  •

مهارات التعامل مع الأزمات إدارة الحاجة إلى  تلبية توافرت له يستطيع أن يسهم في
 .والمشكلات الأسرية

من  اً وتعد ضرب التحذير من الإشاعات لأنها ضرب من الافتراء والكذب المتعمد، •
 بغير دليل. والافتراء ضروب الفجور

  :الموضوع أهمية
في مهارة إدارة _صلى الله عليه وسلم _في تسليط الضوء على منهج النبي  تكمن أهمية الموضوع 

إلى الأسوة الحسنة والقدوة الصالحة، فهي الماسة لحاجة ولالأزمات والمشكلات الأسرية، 
محط آمال العقلاء، وغاية أمانيهم، وهي الأمل الكبير في إدارة مشاكل الأسر وقت 

  زمات.الأ
 )الزوجويمثل البحث محاولة متواضعة، وسعياً حثيثاً في إسداء النصح لقطبي الأسرة 

والزوجة( في كيفية التعامل مع الأزمات، والتي تزداد حدة وصعوبة إزاء ما تعانيه أغلب 
 الأسر من مشكلات أسرية.

لقدوة اويرصد البحث حادثة الإفك على أنها أحد الأزمات الأسرية في منهج النبي 
للاستفادة منها في تكوين خبرات حياتية، يلتقطها الأبناء بمهارة  وكيفية إدارتهاصلى الله عليه وسلم_ _ محمد

 .فيتسلحون بها لما يستقبلون من حياتهم
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الأسري من خلال  الاستقرارالبحث لمنهج الإسلام في تحقيق  وسأعرض في
 الاستفادة من الف رص الممنوحة، ومجابهة التحديات العارضة.

  المنهج التاريخي والوصفي. :لعلميالمنهج ا
المنهج التاريخي: الذي يهتم بجمع الحقائق والمعلومات من خلال دراسة الوثائق  

والسجلات والآثار، ويستخدم هذا المنهج في دراسة الظواهر والأحداث والمواقف التي مضى 
ادة منه في عليها زمن طويل أو قصير؛ فهو مرتبط بدراسة الماضي وأحداثه؛ من أجل الإف

كيفية إدارة الأزمات والمشكلات الأسرية بالمستقبل، وذلك لاستعراض  ؤفهم الحاضر والتنب
 والأثر العظيم الذي يحدثه على الفرد والمجتمع.

والمنهج الوصفي هو: الجمع الدقيق والمتأني للسجلات والوثائق العلمية المتوفرة ذات  
كيفية إدارة الأزمات المنهج العلمي في مناقشة يتميز البحث باتباع و العلاقة بالموضوع، 

 .والمشكلات الأسرية بمهارة
 :الحدود الموضوعية

 ظومةبرز في المنالأا م، باعتبارهمباشراً لًا زمات التي تتصل بأحد الزوجين اتصالأا
 ، ثم المجتمع.، والتي يتعدى أثرها باقي أفرادهاالأسرية

 تقسيمات البحث:    
 إدارة الأزمات:ة اهيالمبحث الأول: م

 الأزمات، وأسباب حدوثها.إدارة  يفالمطلب الأول: تعر 
 الأزمات، وأهداف إدارة الأزمات.المطلب الثاني: أنواع 

 ()حادثة الإفك نموذجاً الأزمات المبحث الثاني: الهدي النبوي في إدارة 
 المطلب الأول: عرض الأزمة.

 ة ومراحل حادثة الإفك.أزمفي إدارة  _ _صلى الله عليه وسلمالنبي أسلوب  المطلب الثاني:
الفوائد و  ثار الأزمات على المجتمعالمنهج النبوي في التصدي للإشاعة وآالمبحث الثالث: 

 :التربوية من حادثة الإفك
 .المنهج النبوي في التصدي للإشاعة على حادثة الإفك تطبيقالمطلب الأول: 
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 .ية من الحادثةالإيجابية، والسلبية، والفوائد التربو الآثار المطلب الثاني: 
 .إليها، والتوصياتأهم النتائج التي توصلت  يهاوذكرت ف الخاتمة:

 مهارات، أزمات، مشكلات، الأسرة، إشاعة، منهج، حادثة، الإفك. :الكلمات المفتاحية
 :إدارة الأزماتاهية : مالمبحث الأول 

رية، وهذا لا يختلف اثنان في أن الأزمات أصبحت جزءاً رئيساً في واقع الحياة الأس
يدفع إلى التفكير بصورة جدية في كيفية مواجهتها والتعامل معها بشكل فعال يؤدي إلى الحد 

 من النتائج السلبية لها، والاستفادة إن أمكن من نتائجها الإيجابية.
 ومفهوم الأزمات، وأسباب حدوثها. ،دارةالإ يفتعر  المطلب الأول:
 الإدارة لغة واصطلاحاً: تعريف .1
أو تركاً،  مر فعالاً لأباالإلزام ليدل في بعض معانيه على الإدارة  ظي لفيأت لغة:

الذي يلي  لاحوتقليبه على وجوهه بقصد المعالجة والتقويم، ففي لسان العرب: "الداري: الم
مر إذا حاولت الأعلى  لاناً وصه. ويقال: أدرت فلامر وعليه، وداوره: لأ. وأداره عن اعالشرا 

، وفي المعجم الوسيط: "داوره مداورة "34إذا طلبت منه تركه الأمر عن إلزامه إياه، وأدرته
دارة في لإ، وبذا فإن معنى ا "35مور وعليها: طلب وجوه مأتاها وعالجهاالأدار معه، و  ودوارا

مور إلى ما هو أفضل عبر رؤية معينة، تتحقق بقدر ما توفر لها الأاللغة يشير إلى توجيه 
 .من مهارات وقدرات
لم يتفق علماء الإدارة والاجتماع والتربيـة علـى تعريـف واحـد لـلإدارة، إذ  :اصطلاحاً 

كـلّ  منهم بما يتوافق مع مذهبـه وتخصـصه، وهـذا المـصطلح يعـد مـن المـصطلحات  اعرفـه
تـدل علـى هـذا المعنـى ولـو مـن  اً الحديثـة؛ ويرادفـه مـصطلحات كثيـرة كانـت معروفـة قـديم

صورة الإدارة في  الحكمـة، والـدهاء، والمهـارة، ونحـو ذلـك، لكـن صـورتها تختلـف عـنبعيـد؛ ك
العصر الحديث، فقد عرفها بعض المعاصرين بأنها: "توجيه الجهد البشري؛ لتحقيق هدف 

وعرفها فريق ثالث ."37 وعرفها آخرون بأنها: "جهد مشترك لتحقيق هدف موحد" 36نمعي

                                                           
 . : لسان العرب، ابن من ور، دار صادر – بيروت، ط 3 /1111 هـ، 1 /34222
 . : المعجم الوسيط، مجم اللغة العربية، إبراهيم مصطفى وآخرون، دار الدعوة، بدون. 1 /35302
  : أصول علم الإدارة، الدار الجامعية، بسيوني، عبد الله عبد الغني، بيروت- لبنان، ط1. )ص18(.36
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وأمـا معنـى الإدارة . "38 رية؛ لتحقيق أهداف الدولة في إطار الشرعبأنها: تنظيم القوى البش
مـن الناحيـة الـشرعية فلـيس ببعيـد عـن هـذه التعريفـات، ولكـن يجـب أن يقيـد بالـضوابط 

تقـدم  ابنـاء علـى مـ -والقواعـد الـشرعية، ويمكـن أن نعـرف الإدارة مـن وجهـة نظـر إسـلامية
لتحقيق الأهداف المنشودة وفق القواعد والضوابط ؛تنظـيم الجهـود وتوجيههـا  : "عمليـة _بأنهـا

  "39.الشرعية
 مفهوم الأزمة:  .2

وحيث أن بعض الباحثين عرف الأزمة بالمفهوم الاجتماعي والسياسي والاقتصادي 
 حيث أشار إلى ذلك بقوله: 

لمتوقعة واضطراب يقصد بالأزمة من الناحية الاجتماعية: " توقف الأحداث المنظمة وا
 40العادات مما يستلزم التغيير السريع لإعادة التوازن، ولتكوين عادات جديدة أكثر ملائمة".

وسأعرض للمعاني اللغوية والاصطلاحية اللازمة ومن ثم مفاهيمها وذلك على النحو        
 التالي: 
ريق بين المضيق، ويطلق على كل ط يتعني الشدة والقحط، والأزمة هالأزمة لغةً:  -

 41جبلين مأزم.
فهي " حالة توتر ونقطة تحول تتطلب قراراً ينتج عنه مواقف أما الأزمة اصطلاحاً:  -

 42جديدة سلبية كانت أو إيجابية تؤثر على مختلف الكيانات ذات العلاقة".
كما أن الأزمة تعني: " نقطة تحول، أو موقف مفاجئ يؤدي إلى أوضاع غير 

غوب فيها، في وقت قصير، ويستلزم اتخاذ قرار محدد مستقرة، وتحدث نتائج غير مر 

                                                                                                                                                                                     
علــــم الإدارة العامــــة ومبــــادئ الــــشريعة الإســــلامية، الحلـــو، ماجـــد راغـــب، دار الجامعـــة، الاســـكندرية  مـــصر،  :  37
7الطبعـــة الأولى. )ص . ( 

 . : الإدارة الإسلامية، فوزي كمال، دار النفائس، عمان الأردن، الطبعة الأولى )ص24(38
 . هذا التعريف مستنبط من مجموع التعريفات السابقة: 39
 : إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإرهاب الدولي، عليوة، السيد: ط2، القاهرة، دار الأمين للنشر والتوزيع، 40

.13م، ص2002  
  مختار الصحاح ، الرازي، محمد بن أبي بكر، بيروت، دار الكتاب العربي، 1967، ص41.15:
 : إدارة الأزمـة: الأسـس، المراحـل، الآليـات، الشعلان، فهد بـن أحمـد، مطـابع أكاديمية نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، 42
.26هـ، ص1423ة الثانيةالسعودية، الطبع _الريـاض  
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للمواجهة في وقت تكون فيه الأطراف المعنية غير مستعدة، أو غير قادرة على المواجهة 
."43 

التعريـف المناسـب للأزمـة هـو أنهـا: " ومن خلال التعريفات الكثيرة للأزمة أرى أن 
بهما متوقـع علـى الفرد والمجتمع، وما يتعلق  غيـراً حالـة حرجـة، غيـر مـستقرة، تـشكل تهديـد

 تتطلب
 .44سرعة اتخاذ القرار المناسب لمواجهتها    

مما سبق وبالاستعراض السريع لتعريفات الإدارة، والأزمة في أدبيات مهارات إدارة       
 الأزمات يتضح وجود عناصر مشتركة تشكل ملامح الأزمة وتتمثل في: 

 لاقات.وجود خلل وتوتر في الع •
 الحاجة إلى اتخاذ قرار. •

 عدم القدرة على التنبؤ الدقيق بالأحداث القادمة. •

 نقطة تحول إلى الأفضل أو الأسوأ. •

 الوقت يمثل قيمة حاسمة.  •
 الأزمات:حدوث أسباب  .3

متقدمــة مــن مراحــل الـصراع...وعــادة مــا وحيث أن الأزمة هي عبارة عن مرحلة 
لتكالــب النــاس علــى المــوارد الاقتــصادية المحــدودة، والفــرص ،  45يكــون الــصراع نتيجــة

، والــصراع أســبابه متباينــة ومتعــددة، منها: الاقتصادية، والـسياسية، المعــدودةالمعنويــة 
 -والاجتماعيـة، والثقافيـة، والأيديولوجيـة، وخـلاف ذلـك، ويكـون الـصراع بـين الحـق والباطـل

 -الأغلب على
كما أن تعارض الأهداف، وتعارض المصالح يؤدي إلى نشوء الأزمات، والرسم 

 .نشوء الأزمات 46التوضيحي التالي يوضح أسـباب
                                                           

: إدارة الأزمات والكوارث ضرورة حتمية، حواش، جمال الدين محمد، المؤتمر السنوي الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، 43
.4، ص1998(، القاهرة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، 38)البحث   

 : إدارة الأزمات في ضوء السنة النبوية، حادثة الإفك إنموذجاً، محمد مصلح الزعبي، المجلة الأردنية في الدراسات 44
م.2014ه_1435(3(ع)10)مج   

  : ينظر: إدارة الأزمات في عالم متغير؛ لعباس رشدي العماري، )ص1(.45
 ينظر: إدارة الأزمات لمحسن الخضيري، )ص28(.  :46
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ــــي  ــــشر، والأزمــــة الت ـــاً علـــى معظـــم الأزمـــات التـــي يكــــون ســــببها الب وهـــذا ينطبـــق تقريب
عــن هــذه الأســباب، فقــد روت كتــب  البحــث، لا تبعــد كثيــراً ا اخترناهـا؛ لتكـون نموذجـاً فـي هــذ

الـــسيرة أن الأوس والخـــزرج بعـــد أن ســـئموا القتـــال بيــنهم أجمعــوا علــى تتــويج عبــد الله بــن أ بـــي 
لأن الإســــلام منــــع تتويجــــه، وأخذتــــه العــــزة، _ صلى الله عليه وسلم_ علــــيهم، وقــــد حســـد النبـــي ابــــن ســــلول ملكــــاً 

يعتـــذر عـــن بعـــض  الله عنــه_ رضــي _ادةهــو ســعد بــن عبــ وهــا ،_صلى الله عليه وسلم_ فأضـــمرّ  الشــر للنبــي
 فيقـــول: لقـــد مـــن الله علينــا بــك يــا رســول_ صلى الله عليه وسلم_ عبـــد الله بـــن أبـــي بـــن ســـلول مـــع النبـــي مواقـــف

 ".47نريد أن نعقد على رأسه التاج ونملكه عليناالله، وإنا 
 سباب التي تنشأ من خلالها الأزمات ومنها:مجموعة من الأ48أورد الخضيري         
 ء الفهم الناتج عن المعلومات المبتورة والتسرع في اتخاذ القرارات. سو  .1
 المعلومات.دراك وضعف استيعاب سوء الإ .2
خــــر فــــراط فــــي الثقــــة وســــوء تقــــدير قــــوة الطــــرف الآو التقيــــيم بســــبب الإأســــوء التقــــدير  .3

 والاستخفاف به والتقليل من شأنه.
 دارة بدون أهداف.و الإأدارة العشوائية الإ .4
 التسلط والابتزاز واستعراض القوة.الرغبة في  .5
 اليأس والانهزامية. .6
 .ةشاعات الكاذبالإ .7
 هداف والمصالح. تعارض الأ .8

 الأزمات، وأهداف إدارة الأزمات.أنواع  المطلب الثاني:
 أنواع الأزمات: .1

 نواع الأزمات من حيث التبعية)التخصص(:أ أولا:
 سياسية. . أزمة1
 اقتصادية. . أزمة2

                                                                                                                                                                                     
 

 : انظر: البدايـة والنهايـة، ابن كثير، إسماعيل بن عمر، مكتبـة المعـارف – بيـروت- لبنـان، د.ط، 14 ً  مجلـدا. 47
1/171(، ومحمد رسول الله؛ لمحمد رضا، ) 2/272)وسـيرة ابن كثير)(، 3/199) .( 

 : منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية، الخضيري، محسن أحمد: 48
.72صم، 2003، 2القاهرة، مكتبة مدبولي، ط الأزمات:إدارة   
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 .اجتماعية . أزمة3
 دبلوماسية. . أزمة4
 مختلطة)مركبة(. . أزمة5

 :: أنواع الأزمات من حيث أبعادها أو مستوى حدوثهاثانياً 
 داخلية. . أزمة1
 محلية. . أزمة2
 إقليمية. . أزمة3
 دولية . أزمة4

 أنواع الأزمات من حيث عدد الأطراف المتداخلين فيها: ثالثاً:
 ثنائية. . أزمة1
 .متعددة الأطراف . أزمة2
 معقدة. . أزمة3

 أنواع الأزمات من حيث حجم تهديد المصالح الحيوية: رابعاً:
 ذات تهديد عالي الشدة. . أزمة1
 ذات تهديد متوسط الشدة. . أزمة2
 ذات تهديد محدود. . أزمة3

 أنواع الأزمات من حيث التطور التاريخي: خامساً:
 كامنة . أزمة1
 متوقعة. . أزمة2
 .49جديدة . أزمة3

 إدارة الأزمات: أهداف .2
تهـدف إدارة الأزمـات إلـى توجيـه وتوظيـف الطاقـات البـشرية، والمـوارد المتاحـة فـي           

 معالجـة الحـالات الطارئـة أو التخفيف من النتائج المترتبة عليها، وذلك من خلال: 
                                                           

 : هـذا التقـسيم مـستوحى مـن بحـث بعنـوان: "مقتــرح تنظــيم مركــز إدارة الأزمــات، مقـدم للمـؤتمر الـسنوي الأول 49
 9م. )ص1996اكتوبر/ القــــاهرة،–جامعــــة عــــين شــــمس  -ـذي عقــــد فــــي دار الــــضيافةلإدارة الأزمـات والكــــوارث الـــ

5- 3ينظر: )إدارة الأزمات لمحسن الخضري ص .ـد ذكــــر ً )وقـــ، 10-  . 
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شعب آثارهـا؛ ممـا انتشارها، كـي لا تتفـاقم الأزمـة وتتـ من. محاصرة الأزمة، والحيلولة 1
 واستحالة التغلب عليها.، يـؤدي إلـى تعقيـدها

 . وضع الحلول المناسبة للسيطرة على الأزمة، والتقليل من خطرها.2
: الفئـة الواقعـة بالأزمـة، وكـذلك الفئـة ه. الشفافية في التعامل مع جمهور الأزمـة بـشقي3

 الثانيـة: المجتمـع الأزمـوي المراقب للأزمة.
 . معالجة الأزمة ومسح آثارها قدر الإمكان.4
 . استثمار الأزمة والاستفادة من الأخطاء التي حصلت قبل وأثناء حدوثها.5
. التخطيط السليم وتطوير البرامج المستقبلية للإصلاح والتطوير والحيلولة دون حدوث 6

 .50الأزمة مرة أخرى 
 اً(.ادثة الإفك نموذج)حالأزمات الهدي النبوي في إدارة  المبحث الثاني:

 .عرض الأزمة المطلب الأول:   
أجمـل الله جـل فـي عـلاه حادثـة الإفـك فـي عـشر آيـات مـن سـورة النـور كانـت شـافية 

موجزاً، ومعبراً، يحمل في طياتها العبر والعظات،  ووافيـة فـي عـرض القـصة عرضاً 
مـل مـع هـذه الأزمـة ومثيلاتها، فقال جل ذكره بالإضافة إلى التوجيهات الإلهية لكيفيـة التعا

 :وتقدست أسمـاؤه
 .من القرآن .1
  : قال الله جل في علاه  

رِ  ﴿  لِك لِّ ٱمإ
رٞ لَّك مإۚۡ ا لَّك مۖ بَلإ ه وَ خَيإ

سَب وه  شَرّّٗ
نك مإۚۡ لَا تَحإ بَةٞ مِّ كِ ع صإ

فإ ِ ه م إِنَّ ٱلَّذِينَ جَآء و بِٱلإإ
نإ ي ٖٕ مِّ

تَسَبَ مِنَ  مإ لَه   مَّا ٱكإ ه 
 ۥمِنإ رَه 

مِۚۡ وَٱلَّذِي تَوَلَّىٰ كِبإ ثإ ِ مِن ونَ  ،ٱلإإ م ؤإ
ت م وه  ظَنَّ ٱلإ

لَآ إِذإ سَمِعإ عَذَابٌ عَظِيمٞ، لَّوإ
هَدَآءَۚۡ  بَعَةِ ش  هِ بِأَرإ لَا جَآء و عَلَيإ

كٞ مُّبِينٞ ، لَّوإ ذَآ إِفإ ا وَقَال واْ هَٰ رّٗ مِنَٰت  بِأَنف سِهِمإ خَيإ م ؤإ
ت واْ  فَإِذإ وَٱلإ

إ
 لَمإ يَأ

ۥ فِي ٱلدُّ  مَت ه 
ك مإ وَرَحإ ِ عَلَيإ ل  ٱللََّّ

لَا فَضإ ذِب ونَ ، وَلَوإ كَٰ
هَدَآءِ فَأ وْلَٰٓئِكَ عِندَ ٱللََِّّ ه م  ٱلإ ٓخِرَةِ بِٱلشُّ يَا وَٱلأإ نإ

سِنَتِك مإ وَ 
ۥ بِأَلإ نَه   تَلَقَّوإ

ت مإ فِيهِ عَذَابٌ عَظِيمٌ ، إِذإ مإ فِي مَآ أَفَضإ ك  سَ لَك م لَمَسَّ م مَّا لَيإ وَاهِك 
تَق ول ونَ بِأَفإ

ت م مَّا يَك ون  لَنَآ 
ت م وه  ق لإ

لَآ إِذإ سَمِعإ ِ عَظِيمٞ  وَلَوإ ا وَه وَ عِندَ ٱللََّّ
ۥ هَيِّنّٗ سَب ونَه 

مٞ وَتَحإ ۦ عِلإ  أَن نَّتَكَلَّمَ بِهِ
                                                           

 : إدارة الأزمات في ضوء السنة النبوية حادثة الإفك إنموذجاً، د. محمد مصلح الزعبي، المجلة الأردنية في الدراسات 50
.20ه_1435،141( ص2(، ع )10الإسلامية، مج، )مج  
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م  ٱللََّّ  أَ  تَٰنٌ عَظِيمٞ ،يَعِظ ك 
ذَا ب هإ نَكَ هَٰ حَٰ

بإ ذَا س  مِنِينَ ،وَي بَيِّن  ٱللََّّ  بِهَٰ
نت م مُّؤإ ٓۦ أَبَدًا إِن ك  لِهِ

واْ لِمِثإ ن تَع ود 
حِشَة  فِي ٱلَّذِينَ ءَامَن واْ لَ  فَٰ

 وَٱللََّّ  عَلِيمٌ حَكِيمٌ ، إِنَّ ٱلَّذِينَ ي حِبُّونَ أَن تَشِيعَ ٱلإ
ٓيَٰتِۚۡ مإ عَذَابٌ لَك م  ٱلأإ ه 

ٓخِرَةِۚۡ  يَا وَٱلأإ نإ ۥ وَأَنَّ ٱللَََّّ  أَلِيمٞ فِي ٱلدُّ مَت ه 
ك مإ وَرَحإ ِ عَلَيإ ل  ٱللََّّ

لَا فَضإ لَم ونَ ،وَلَوإ
لَم  وَأَنت مإ لَا تَعإ

وَٱللََّّ  يَعإ
 [.20إلى 11من  ] النور: ﴾ رَء وفٞ رَّحِيمٞ 

 
 :51من السنة .2

لكثـرة الروايــات  اً ، وقـد ذكرهـا معظـم المـصنفين، ونظـر سنةالقـصة مــشهورة فـي كتــب ال
 لأنها صاحبة _؛رضي الله عنها _سأقتـصر علـى روايــة الصحيحين، من طريق عائشةف

 .52القصة،
 أزمة ومراحل حادثة الإفك.في إدارة  _ _صلى الله عليه وسلمالنبي أسلوب  المطلب الثاني:

 أنَّ »إدارة الأزمـــات التـــي مـــرت بـــه، تبـــين  _صلى الله عليه وسلم  _إنَّ دراســـة كيفيـــة اســـتطاعة الرســـول
والأســـاس العلمـــي فـــي المفـــاهيم الحديثـــة، واقـــعٌ ســـبق أن نظـــام إدارة الأزمـــات، علـــى الجـــوهر 

وبالبحـث العلمـي  ،_صلى الله عليه وسلم_ عرفته الدولة الإسلامية العظمى، منذ بداية تأسيسها على يد رسـولنا
الــدقيق فــي ســيرته العطــرة، ســواء فــي حياتــه الاجتماعيــة الأولــى، أو حياتــه السياســية والإداريــة 

  .صى، من أصولٍ منهجية لعلم إدارة الأزماتسيجد المرء  ما لا ي عد ولا يح والحربية،
 وقد تم اختيار حادثة الإفك لهذه الدراسة لعدة عوامل منها:        

 المدة الزمنية التي مرت بها الأزمة: •
لا شـــك أنَّ عامـــل الوقـــت فـــي أي أزمـــة تواجـــه الإنســـان لـــه دور فعـــال فـــي ســـهولة     

فكلمــــا طالــــت المــــدة، كلمــــا زاد تعقيــــد  الخــــروج منهــــا، والآثــــار الانعكاســــية لهــــذه الأزمــــة؛
المشـكلة، واتسـعت دائـرة الأزمــة، ونظـراً لمـا مثَّلــه عامـل الوقـت فـي حادثــة الإفـك؛ فقـد ظــلّ 

رضـي _ما يزيد عن شهرٍ كامل يسمع الأذى في أهله، كما تقـول عائشـة  _ صلى الله عليه وسلم _الرسول 

                                                           

  : ونظراً لطول القصة لم أتمكن من إيرادها هنا لأن البحث محدد بصفحات معينة.51
 ). : أخرجه البخــاري فـي صـحيحه )1517/4(، كتـاب المغـازي، بـاب حـديث الإفـك بـرقم )523910

(56التوبـة، بـاب حـديث الإفـك وقبول توبة القاذف، برقم ) ، كتـاب4/2129ومـسلم في صحيحه ) . 
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تتــل الأنصــار  وكــاد أن يق 53: )وقــد لبــث شــهراً لا ي ــوحى إليــه فــي شــأني شــيء(_الله عنهــا
 _ممَّـا زاد فـي ثقـل هـذه القضـية علـى النبـي فيما بينهم )الأوس والخزرج( بهذا الخصوص.

   _صلى الله عليه وسلم
 الدعوية:إيجاد حالة من عدم الاستقرار الأسري للرموز  •
، _رضـي الله عنهـا_فلم يكن من قبيل المصادفة أن يتم التشـهير والقـذف بحـقِّ عائشـة   

بالزنــــا فرصــــة لا  _رضــــي الله عنهــــا_نيــــة رمــــي عائشــــة بــــل إنَّ المنــــافقين وجــــدوا فــــي إمكا
ضـغطاً هـائلًا قـد يكـون »؛ فالعائلـة تمـارس _صلى الله عليه وسلم _ تعوض، فـي النيـل مـن شـخص الرسـول

ســلبياً أو إيجابيــاً؛ فعــائلات العــاملين قــد تكــون نصــيراً لمــا يقــوم بــه الفــرد فــي عملــه، أو قــد 
كبـــر الـــدعامات فـــي مـــن أ _صلى الله عليه وسلم _ولقـــد كانـــت زوجـــات الرســـول  54تكـــون عائقـــاً فـــي عملـــه(

، بقيـت معـه  _صلى الله عليه وسلم _ سبيل دعوته؛ فلقد كانت خديجة )من نعم الله الجليلة علـى رسـول الله
ربــع قــرن تحــنُّ عليــه ســاعة قلقــه، وتــؤازره  فــي أحــرج أوقاتــه، وتعينــه  علــى إبــلاغ رســالته، 

 )آمنـت: _صلى الله عليه وسلم _وتشاركه  فـي مغـارم الجهـاد المـرّ، وتواسـيه بنفسـها ومالهـا. يقـول رسـول الله
بي حين كفر بي الناس، وصدقتني حين كذبني النـاس، وأشـركتني فـي مالهـا حـين حرمنـي 

 . 55الناس، ورزقني الله ولدها وحرم ولد غيرها(
 :النيل من القيادات الدعوية بإثارة البلبلة في الصف الإسلامي •

إيجاد حالة من الانهزامية النفسـية لـدى المسـلمين مـن خـلال الانسـياق فـي بحـر ذلك بو 
 .زمات، مما يولد  حالةً من عدم الثقة بين المسلمينالأ

لا شك فيما تمثله  القيادة من أهميةٍ فـي وسـط أي مجتمـع؛ فهـي تعتبـر الواجهـة الفعليـة 
لــه، وفــي حالــة المجتمــع الإســلامي تعتبــر القيــادة الدعويــة هــي صــمام الأمــان لهــذا المجتمــع، 

داخليـة أو خارجيـة، ولـذلك نجـد مـدى  أمام الظروف غير المناسبة، سواء كانـت هـذه الظـروف
الأثــر الكبيــر علــى الأمــة الــذي يولــده النيــل مــن هــذه القيــادة، ولنــا فــي التــاريخ الإســلامي خيــر 

فــي هــذه الحادثــة التــي هــي محــط الدراســة، كــذلك _ صلى الله عليه وسلم _ عبــرٍ وشــواهد؛ فمــا مــرَّ علــى الرســول

                                                           

53 : هـ، دار 1417، طبعة 3( ، ج 11ر، )سورة النور آية تفسير القرآن العظيم، أبو الفداء إسماعيل بن كثي 
 المعرفة، بيروت.
م.1998القيادة في الأزمات، ترجمة: هاني خلجه، و ريم سر طاوي، فريق بيت الأفكار الدولية، طبعة   54  
55 : .139، 138الرحيق المختوم، صفي الرحمن المباركفوري، ص    
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مــن الأذى،  _صلى الله عليه وسلم أثــر غــزوة أحــد ومــا حــدث للجــيش الإســلامي، ومــا تعــرض فيهــا الرســول_ 
كذلك يمكننا الاستشهاد بما حدث في الصف الإسلامي عند مقتـل عمـر بـن الخطـاب، والفتنـة 
التـــي حـــدثت أواخـــر خلافـــة عثمـــان _ رضـــي الله عنـــه _ والتـــي كـــان مـــن أبـــرز نتائجهـــا مقتـــل 
عثمــان _ رضــي الله عنــه _؛ كلهــا شــواهد تبــين مــدى العاقبــة علــى المجتمــع، مــن جــراء النيــل 

 دة. من القيا
 إثارة البلبلة في الصف الإسلامي، وإيجاد حالة من الانهزامية النفسية لدى المسلمين: •

مــن خــلال الانســياق فــي بحــر الأزمــات، ممــا يولــد  حالــةً مــن عــدم الثقــة بــين المســلمين، فهــذا  
يرمي بالتهمة، والآخر يصدق، ويكون صراع داخلي، هذا الصراع يزيـد مـن الفرقـة بـين الأمـة، 

هذه الحالة من الفرقة بين أبناء الصف الإسلامي، يسهل تسـلط الأعـداء، والابتعـاد  وفي وسط
عن القيادة الدعوية، مما يولد  حالةً من الإحبـاط النفسـي بـين الصـفوف، والضـعف والاسـتكانة 

 أمام العدو. 
 الدعوية، من أمور الدعوة إلى الفتن والأزمات الداخلية: صرف اهتمامات القيادة •

شــتعل الأزمــة فــي أي مجتمــع، تتعطــل حركــة التنميــة، ومســيرة العطــاء مــدة مــن عنــدما ت  
الزمن، تطول أو تقصـر بحسـب حجـم هـذه الأزمـة وآثارهـا، مـا لـم يـتم العمـل بحسـب الأسـلوب 
الأمثــل لعــلاج هــذه الأزمــة، والمجتمــع الإســلامي حالــه  حــال أي مجتمــع فــي ذلــك؛ فالأزمــات  

ن الطاقــات والوقــت، ويفقــد الصــف الإســلامي بســببها تعطــل عجلــة العطــاء، وتهــدر الكثيــر مــ
الكثيــر مــن الإنجــازات التــي تــم تحقيقهــا؛ فبعــد انتصــاراتٍ عظيمــة حققهــا المجتمــع الإســلامي، 

على الجبهـات العسـكرية، أو علـى جبهـة بنـاء المجتمـع المسـلم، أو علـى _صلى الله عليه وسلم  _بقيادة الرسول
تنـة، لكـي يصـرف اهتمامـات القيـادة الصعيد الدعوي، نجد الصف النفـاقي ي حـدث مثـل هـذه الف

الدعوية، من إرساء دعائم المجتمع المسلم إلى إشغاله بمعالجة آثار هـذه الفـتن، والعمـل علـى 
 إخماد نارها. 

ـــار هـــذه الحادثـــة بالـــذات، والتقـــارب  كـــل هـــذه العوامـــل ســـاهمت بشـــكلٍ كبيـــر فـــي اختي
 داخلية في الوقت الحاضر. العجيب بين هذا الأسلوب في ذلك العصر، وأسلوب المحاربة ال

 .أزمة ومراحل حادثة الإفكفي إدارة  _ _صلى الله عليه وسلمالنبي أسلوب  
فــــي مواجهــــة أزمــــة حادثــــة _صلى الله عليه وسلم_ ســــتخدمه المصــــطفى اســــأحاول اســــتقراء الأســــلوب الــــذي    

 الإفك، على عجالة والذي يتكون من مراحل ثلاث هي:
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 مرحلة ما قبل الأزمة.  .1
 مرحلة التعامل مع الأزمة.  .2
 الأزمة  مرحلة ما بعد .3

والكثيــــر، لقـــــد عمـــــد  الكثيـــــروبيــــان كيـــــف عانــــت الأمـــــة الإســــلامية مـــــن هـــــذه الأزمــــة   
السعي للتخلص مـن جميـع بـذور فـتن المنـافقين، وبينمـا نجـد مثـل هـذه البـذور  إلى_ صلى الله عليه وسلم_النبي

تتكاثر وتتوالد بين الصف الإسلامي، بين فينة وأخرى، فلا بـد مـن وضـع أهـدافٍ واضـحةٍ فـي 
هـذه المشـكلات، وخصوصـاً فـي زمـن الفـتن الـذي نعيشـه، ومـن هنـا يتبـين  كيفية التخلص مـن

أن أول وضــعٍ للأهــداف يكــون  بــالتخلص مــن المشــاكل المســتمرة، والعمــل علــى إيجــاد مســتقبل 
 خالٍ من المشاكل. 

 مرحلة ما قبل الأزمة إلى لحظة حدوثها: المرحلة الأولى:
تتميــز هــذه المرحلــة بعــدة مميــزات وفيهــا تبــدأ الإرهاصــات الأولــى لحــدوث أزمــة مــا، و 

منها )المفاجأة، نقـص المعلومـات، التـدفق المتصـاعد، فقـد السـيطرة، عقليـة الحصـار، التركيـز 
  .56قصير المدى(

المفاجـأة: مـن الصــعب منـع الأزمــات مـن الوقــوع، أو تحديـد وقــت الانفجـار لأي أزمــة،  •
لا يســتطيع إلا قلــة مــن النــاس  ولــذلك تتســم  الأزمــات بعنصــر المفاجــأة، وعنــدما تقــع الأزمــة،

التعامل معها بهدوءٍ ورباطة جـأش، ولقـد هـال عائشـة _ رضـي الله عنهـا _ مـا رماهـا بـه أهـل  
فخـرَّت مغشــياً عليهـا، فمـا أفاقــت إلا »الإفـك؛ فتصـفه  أم رومـان _ رضــي الله عنهـا _ بقولهـا: 

حققتـه مـن بـراءة وهـي كانـت لمـا ت»من عظم الأمـر الـذي رميـت بـه،  57«وعليها حمى بنافض
. لــذلك يجــب 58«نفســها ومنزلتهــا، تعتقــد أنَّــه  كــان ينبغــي لكــل مــن ســمع ذلــك أن يقطــع بكذبــه

على المرء أن يحاول قدر المستطاع التخفيـف مـن هـول المفاجـأة، علـى مـن وقعـت بـه أزمـة، 
مْ إِلاَّ ﴿ولـــيعلم أنَّـــه   ـــن قَبْـــلِ أَن  مَـــا أَصَـــابَ مِـــن مُّصِـــيبَةٍ فِـــي الَأرْضِ وَلَا فِـــي أَنف سِـــك  فِـــي كِتــَـابٍ مِّ

ــوا بِمَــا آتــَاك مْ وَاللَّّ   ِ يَسِــيرٌ، لِكَــيْلا تَأْسَــوْا عَلَــى مَــا فَــاتَك مْ وَلَا تَفْرَح   لَا ي حِــبُّ نَبْرَأهََــا إِنَّ ذَلِــكَ عَلَــى اللَّّ
 [. 23-22]الحديد:  ﴾ك لَّ م خْتَالٍ فَخ ورٍ 

                                                           

بتصرف. 10م، ص 1996تاريخ نوفمبر  79العالمية، العدد إدارة الأزمات، سي تي هيو، مجلة الثقافة   :56  
.282، ص 3تفسير القرآن العظيم، أبو الفداء إسماعيل بن كثير، ج   :57  
.10فتح الباري بشرح صحيح البخاري، ابن حجر العسقلاني، كتاب التفسير، سورة النور، ج  : 58  
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ي اتخــــاذ القــــرار، وكلمــــا تــــوافرت نقــــص المعلومــــات: تشــــكل المعلومــــة أهميــــةً بالغــــة فــــ •
المعلومات الصحيحة كان القرار  أقرب للصواب، ويجب التحقق مـن صـحة المعلومـة أو غيـر 

فالبحــث عــن الأمــر القبــيح إذا أشــيع، وتعــرّف صــحته وفســاده بالتنقيــب علــى مــن قيــل »ذلــك، 
 إذا كـان فيه، وهل وقع منه قبل ذلك ما يشبه أو يقرب منه؟ واستصحاب حال من اتهـم بسـوءٍ 

، يقـول رب العـزة والجلالـة فــي 59«معروفـاً بـالخير، إذا لـم يظهـر عنـه بالبحـث مـا يخـالف ذلـك
أَيُّهَـا الَّـذِينَ آمَن ـوا إِن جَـاءَك مْ  يَـا﴿ كيفية التعامل مع الخبر، سواءً كـان ذلـك للقيـادة أو القاعـدة:

  [.6]الحجرات:  ﴾ةٍ فَت صْبِح وا عَلَى مَا فَعَلْت مْ نَادِمِينَ فَاسِقٌ بِنَبَأٍ فَتَبَيَّن وا أَن ت صِيب وا قَوْماً بِجَهَالَ 
وهذا أيضاً من الآداب التي علـى أولـي »: -رحمه الله تعالى  -يقول العلاَّمة السعدي 

الألباب التأدب بهـا واسـتعمالها، وهـو أنَّـه  إذا أخبـرهم فاسـقٌ بنبـأ أي خبـر أن يتثبتـوا فـي خبـره، 
نَّ في ذلك خطراً كبيراً ووقوعاً فـي الإثـم؛ فـإنَّ خبـره إذا جعـل بمنزلـة خبـر ولا يأخذوه مجرداً؛ فإ

كــم بموجــب ذلــك ومقتضــاه؛ فحصــل مــن تلــف النفــوس والأمــوال بغيــر حــق،  الصــادق العــدل ح 
بســــبب ذلــــك الخبــــر مــــا يكــــون ســــبباً للندامــــة، بــــل الواجــــب عنــــد ســــماع خبــــر الفاســــق التثبــــت 

 . 60«والتبين
إلـــى جمـــع المعلومـــات، وجمـــع الآراءِ فـــي كيفيـــة _ صلى الله عليه وسلم_بـــيوفـــي حادثـــة الإفـــك عمـــد الن
علي بـن أبـي طالـب وأسـامة بـن زيـد، حـين اسـتلبث _ صلى الله عليه وسلم_ علاج هذه الأزمة؛ فدعا رسول الله

فأمَّا أسـامة فأشـار علـى رسـول الله بالـذي يعلـم  مـن »الوحي، يستشيرهما في فراق أهله، قالت: 
فقــال: يــا رســول الله: هــم أهل ــك ولا نعلــم إلاَّ بــراءة أهلــه، وبالــذي يعلــم فــي نفســه لهــم مــن الــود، 

 خيراً. 
وأمَّـا علــي بـن أبــي طالـب فقــال: لـم يضــيِّق الله عليـك؛ والنســاء سـواها كثيــر، وإن تســأل 

فقــال: أيْ بريــرة   هــل رأيــت مــن شــيءٍ ي ريبــك _ صلى الله عليه وسلم_الجاريــة تصــدقك. قالــت: فــدعا رســول الله 
رأيــت عليهــا أمــراً قــط أغمضــه عليهــا، أكثــر مــن عائشــة؟ قالــت بريــرة: والــذي بعثــك بــالحق  إنْ 

 .61«من أنَّها جارية حديثة السن، تنام عن عجين أهلها، فتأتي الداجن فتأكله

                                                           

.497، ص 10اب التفسير، سورة النور، ج فتح الباري بشرح صحيح البخاري، ابن حجر العسقلاني، كت  :59  
تيسير الكريم الرحمن في تفسير المنان، عبد الرحمن بن ناصر السعدي، مركز صالح بن صالح الثقافي، عنيزة،   :60

هـ.1407  
.118، ص ( 2770صحيح مسلم، كتاب التوبة، باب في حديث الإفك، حديث رقم )  :61  



50    
   

 ؛62لذلك كان " من الضروري أن تتم عملية إدارة الأزمة في ظل تدفق المعلومات
لأنَّ فريق إدارة الأزمة في موقف مساومة، يجب أن يكون محاطاً، وبصفة مستمرةٍ 

ل البيانات التي تمكنه من التقدير المتجدد للموقف؛ بحيث يمكنه الاستفادة من تلك بك
 «. المعلومات في معالجة الموقف

التــدفق المتصــاعد: بمجــرد ظهــور طلائــع الأزمــة، يتنــاول هــذا وذاك الموضــوع، فتكــون  •
 هنــاك حالــة مــن الغليــان، وفــي العصــر الحــديث تجــد للحادثــة الواحــدة ألــف قصــةٍ وقصــة، فــي
وسائل الإعلام المقروء والمسموع، فيحتار اللبيب ويعجز عن معرفة الحقيقة الأريب، ويعـيش 
المجتمع الأزموي حالةً مـن البحـث عـن الحقيقـة؛ بينمـا تقـوم وسـائل الإعـلام باسـتقطاب الـرأي 
العام، إلى تفسيرها للحادثة بحسب الصياغة التي تراها مناسبة؛ فعنـدما رأى المنـافقون عائشـة 

ضـــي الله عنهـــا _ مقبلـــةً علـــى الجمـــل، يقـــوده صـــفوان بـــن المعطـــل _ رضـــي الله عنـــه _ _ ر 
وكان الذي يجتمع إليه فيه ويستوشيه ويشـعله عبـد الله بـن أبـي بـن »طاروا بمقالتهم وبهتانهم، 

سلول المنافق، وهـو الـذي رأى صـفوان آخـذاً بزمـام ناقـة عائشـة، فقـال: واِلله مـا نجـت منـه ولا 
حتى اغترّ بذلك المؤمنـون، وصـاروا يتنـاقلون  63«ل: امرأة نبيكم باتت مع رجل نجا منها، وقا

هذه المقالة، ويمكن تقدير الحالة بعد ذلك، مما يساهم للميزة التالية )فقد السـيطرة(، لـولا قيـادة 
 الرشيدة في معالجة الأزمة.  _صلى الله عليه وسلم الرسول_

ن يـدي القيـادة، بسـبب فقد السيطرة: في خضـم معتـركِ الأزمـة، قـد ينفلـت الأمـر مـن بـي •
عدم معرفة الدور المطلوب فـي إدارة الأزمـة، فتتصـاعد الأزمـة، وتتوسـع هـوة الخـلاف والشـقة 
بين صفوف المجتمع الأزمـوي؛ ممـا قـد ي ـؤدي إلـى ظهـور تيـارات وانقسـامات داخـل المجتمـع، 

لم حنّــك مــن وقــد يتطــور الأمــر إلــى القتــال بــين فئــة المجتمــع الواحــد. ولــذلك كــان لا بــد للقائــد ا
فالقائــد بــرغم كــل »العمــل علــى الإمســاك بزمــام الأمــر، والعمــل علــى الســيطرة علــى الوضــع، 

الضـــغوط مـــن جميـــع الاتجاهـــات، وهـــو يشـــعر بـــالحرارة المتزايـــدة والمتصـــاعدة عليـــه أن يبـــدو 
هادئـــاً فـــي كيفيـــة عـــدم الاستســـلام للضـــغوط والهـــروب منهـــا. وتمثـــل فداحـــة الخســـائر، وحيـــاة 

                                                           
 : للاستزادة طالع: المعلومة وأهميتها في إدارة الأزمات، المجلة العربية للمعلومات، محمد صدام جبر، مج 19 العدد 62

م.1998الأول، تونس   

63 : الجامع لأحكام القرآن، أبو عبد الله محمد بن أحمد القرطبي، دار إحياء التراث العربي، تفسير سورة النور، ج  
12.  
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تتعـــرض للخطـــر اختبـــاراً قاســـياً للقائـــد، وتـــؤدي فـــي أغلـــب الأحـــوال إلـــى اســـتنفار النـــاس التـــي 
مهارات وقدرات قيادية في الأوقات العادية، ويحتاج القائد في وقت المواجهة مع الأزمة، إلى 
أن يستخدم ما يتوفر لديه من مهارات الابتكار، والمرونـة فـي الاسـتفادة مـن مشـاركة الآخـرين 

اسـتطاعت  -الصلاة والسلام -. فنجد القيادة النبوية على صاحبها أفضل64«بالرأي والمشورة
 السيطرة على الوضع، من خلال اتجاهين: 

، وفــي هــذه الحادثــة عائشــة _ رضــي الله عنهــا _ فقــد الفئــة الواقعــة بالأزمــةالاتجــاه الأول: 
ذلـك  لهـا، حتـى إنهـا شـعرت بـذلك، ولـم يهجرهـا بالكليـة، وفـي_ صلى الله عليه وسلم_قلَّت ملاطفة الرسـول 

إشارة إلى مراتب الهجران بالكلام والملاطفة، فـإذا كـان السـبب محققـاً فيتـرك أصـلًا، وإن »
كان مظنوناً فيخفـف، وإن كـان مشـكوكاً فيـه أو محـتملًا فيحسـن التقليـل منـه لا العمـل بمـا 
قيــــل؛ بــــل لــــئلاَّ يظــــن بصــــاحبه عــــدم المبــــالاة بمــــا قيــــل فــــي حقــــه؛ لأن ذلــــك مــــن خــــوارم 

 . 65«المروءة
 _صلى الله عليه وسلم_النبــي، وهــو الــذي يعاصــر الأزمــة، فعنــدما صــعد المجتمــع الأزمــوي تجــاه الثــاني: الا

ــوا أن  ــيّ، )ثــار الحيــان مــن الأوس والخــزرج، حتــى همُّ المنبــر يســتعذر مــن عبــد الله بــن أ بَ
رســول الله حتــى ســكتوا وســكت(،  يخفضــهميقتتلــوا، ورســول الله قــائمٌ علــى المنبــر، فلــم يــزل 

نبــوي علــى الســيطرة علــى الأزمــات التــي ســببها المنــافقون بالــذات والأمثلــة فــي الأســلوب ال
« فكيف يا عمر  إذا تحدث الناس أن محمداً يقتل أصـحابه؟» _صلى الله عليه وسلم_كثيرة جداً، منها قوله

 في غزوة بني المصطلق، ويمكن الاستزادة منها في كتب السير. 
يوم السـوداء، عقلية الحصار: مـع تفاعـل الأزمـة، وتسـابق الأحـداث، وتلبـد السـماء بـالغ •

نشعر أننا أصبحنا ضحايا، سقطنا جراءَ إساءة الفهم، وليس هناك من يهتم بروايتنـا للأحـداث 
أو يوافـــق قصـــتنا، ويرمقنـــا الجميـــع بســـهام الاتهـــام؛ فـــلا نجـــد للســـؤال إجابـــة  تقـــول عائشـــة _ 

لم فسلم ثم جلس، قالت: و  _صلى الله عليه وسلم_ رضي الله عنها _ صاحبة المعاناة: ))دخل علينا رسول الله
يجلس عندي منذ  ما قيل قبلها، وقد لبث شـهراً لا يـوحى إليـه فـي شـأني، قالـت: فتشـهَّد رسـول 

ـا بعـد  يـا عائشـة  فإنَّـه  قـد بلغنـي عنـك كـذا وكـذا؛ فـإن كنـت  _صلى الله عليه وسلم_الله  حين جلس، ثـم قـال: أمَّ
عتــرف بريئــة فســيبرئك الله، وإن كنــت ألممــت بــذنبٍ فاســتغفري الله وتــوبي إليــه؛ فــإنَّ العبــد إذا ا 

                                                           

.143 مهارات إدارة الأزمات، الدكتور محمد عبد الغني حسن، ص : 64  
، دار أبي حيان.496، ص 10بن حجر العسقلاني، كتاب التفسير، سورة النور، ج لافتح الباري ،   :65  
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مقالتـه، قلَّـص دمعـي حتـى مـا  _صلى الله عليه وسلم_ بذنبه وتاب تاب الله عليه، قالـت: فلمـا قضـى رسـول الله
أحسُّ منه قطرة، فقلـت لأبـي: أجـب رسـول الله فيمـا قـال، قـال: والله مـا أدري مـا أقـول لرسـول 

ـــت: والله مـــا أدري مـــا أقـــول لرســـول الله  _صلى الله عليه وسلم_فقلـــت لأمـــي: أجيبـــي رســـول الله  _صلى الله عليه وسلم_الله  قال
الت: فقلت وأنا جاريةً حديثـة السـن، لا أقـرأ كثيـراً مـن القـرآن: إنِّـي والله لقـد علمـت؛ ، ق _صلى الله عليه وسلم_

لقد سمعتم هـذا الحـديث حتـى اسـتقر فـي أنفسـكم وصـدقتم بـه؛ فلـئن قلـت لكـم إنـي بريئـة، والله 
ــــم أنــــي منــــه بريئــــة  ــــأمرٍ والله يعل ــــئن اعترفــــت لكــــم ب ــــم أنــــي بريئــــة لا تصــــدقوني بــــذلك، ول يعل

فَصَــبْرٌ جَمِيــلٌ وَاللَّّ  الم سْــتَعَان  عَلَــى  ﴿ الله مــا أجــد لكــم مــثلًا إلاَّ قــول أبــي يوســف:لتصــدق نِّي، و
قالــت: ثـم تحولــت  فاضــطجعت علــى فراشـي، قالــت: وأنــا حينئــذ  .[18]يوســف:  ﴾ مَـا تَصِــف ونَ 

شـــأني أعلــم أنـــي بريئـــة، وأنَّ الله مبرئـــي ببراءتـــي، ولكـــنْ والله مــا كنـــت  أظـــن أنَّ الله منـــزلٌ فـــي 
 .66«وحياً يتلى، ولشأني في نفسي كان أحقر من أن يتكلم الله فيَّ بأمر يتلى

التركيز قصير الأمد: فـي خضـم معمعـة الأزمـة، لا بـد مـن العمـل علـى ضـبط الـنفس،  •
وعدم الثوران والغضب، ومحاولة استجماع القوى، والتفكير الصـحيح فـي كيفيـة الـرد المنطقـي 

إتبــاع نظــام العزلــة »لحصــول علــى حالــةٍ مــن الثبــات النفســي، الســليم، ومــن أقــوى الســبل فــي ا
بينـــه وبـــين  المؤقتـــة عنـــد التعـــرض للمشـــاكل، والفكـــرة ه نـــا أن الفـــرد يحتـــاج  إلـــى مســـافة أكبـــر 

المشكلة التي يتعرض لها؛ إذ إنه من الم رجّح أن يفقد المرء  قدرته على تصـور الأمـور بشـكلٍ 
وافق على طلـب  _صلى الله عليه وسلم_، لذلك نجد الرسول 67«ايا الصعبةسليم عند بقائه قريباً جداً من القض

عائشـــة _رضـــي الله عنها_الانتقـــال إلـــى بيـــت والـــدها عنـــدما شـــاع الخبـــر، مـــع يقينـــهِ الكامـــل 
 ببراءتها مما نسب إليها. 

 أثناء حدوث الأزمة إلى وقت إنتهائها: المرحلة الثانية:
تمُّ العمـــل علـــى حـــلّ هـــذه هـــي المحـــور الـــرئيس فـــي المعالجـــة الفعليـــة للأزمـــة، وفيهـــا يـــ

الأزمــة مــع جمهــور المجتمــع الأزمــوي، علــى ضــوء المعطيــات الســابقة، والملَكــة الإداريــة لــدى 
 القيادة في حلّ هذه المشاكل، وذلك من خلال ثلاث خطوات: 

: فمن خلال ما سبق مـن الروايـات يجـب  علينـا م راعـاة الآتـي التعامل مع الجمهور المتأثر -1
 الجمهور وقت الأزمة:  عند التعامل مع

                                                           

(.2770في كتاب التوبة، حديث رقم ) ومسلم(، 2548البخاري في كتاب التفسير، حديث رقم )أخرجه   66  
م1998ار الدولية، طبعة القيادة في الأزمات، ترجمة: هاني خلجه، وريم سر طاوي، فريق بيت الأفك : 67  
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تحديــــد فريــــق العمــــل المســــؤول عــــن إدارة الأزمــــة، ويجــــب أن يكــــون ذا قــــدرات فــــي  •
 التعامل مع هذه الجماهير. 

 ضبط النفس والسيطرة على ردود الأفعال.  •
 . 68)المبادرة إلى قطع الفتن والخصومات والمنازعات، وتسكين الغضب( •
زمـــة، وأنَّ الخطـــأ وارد، وعـــدم التنصـــل علـــى القيـــادة التعامـــل برفـــق مـــع المســـببين للأ •

مـــنهم وطـــردهم، وجعلهـــم عرضـــةً للهجـــوم مـــن الغيـــر، ومـــدّ يـــد العـــون لنقلـــه إلـــى بـــرّ 
الأمــــان؛ فــــالواقع فــــي أزمــــة أو فــــي محــــط اتهــــام، قــــد يبلــــغ بــــه الضــــعف والانهيــــار، 
الاعتــراف بـــذنب لــم يقترفـــه، ويطلـــب التوبــة؛ فعلـــى القيـــادة الفطنــة إفهامـــه أن التوبـــة 

بَـل مــن الم قلـع المخلــص، وأن مجــرد الاعتـراف لا يجــزئ فيهـا، وأن الاعتــراف بمــا )ت قْ 
لا يقــع لا يجــوز، ولــو عرفــت أنــه يصــدق فــي ذلــك، ولا يؤاخــذ علــى مــا يترتــب علــى 

 . 69اعترافه، بل عليه أن يقول الحق أو يسكت(
 طلب الرأي والمشورة من أصحاب الرأي، في كيفية معالجة الأزمة.  •
ود الفعــل مــن بعــض الأشــخاص، فــي خضــم الأزمــة؛ فهــذه عائشــة _ أخــذ العــذر لــرد •

مــن علــى المنبــر:  _صلى الله عليه وسلم_رضــي الله عنهــا _ تبــين هــذا الموقــف، عنــدما قــال الرســول 
))من يعذرني مـن رجـل بلغنـي أذاه فـي أهلـي؟((، فكـان اقتـراح سـعد بـن معـاذ ضـرب 

 وكــان رجــلاً »عنقــه، ولكــن ســعد بــن عبــادة عــارض ذلــك، فتصــف ســعد بــن عبــادة: 
 صالحاً، ولكن اجتهلته الحمية(. 

: والمقصــود مــن ذلــك، العمــل علــى توظيــف ردود دمــج التغذيــة الراجعــة فــي خطــة الأزمــة -2
 أفعال الجماهير لصالح حلّ الأزمة، ويتمثل ذلك في هذه الحادثة بالآتي: 

 . 70غضب المسلمين عند انتهاك حرمة أميرهم، واهتمامهم يدفع ذلك •
 لجماهيري في اتجاه عدم انتشار الأزمة. توجيه مشاعر التعاطف ا •
ـــائق للجمـــاهير، ليكـــون ذلـــك ســـبباً فـــي الحـــد مـــن الأزمـــة،  • ـــى إظهـــار الحق العمـــل عل

 والانطلاق نحو الحل النهائي. 
                                                           

.131شرح النووي على صحيح مسلم، كتاب التوبة، باب حديث الإفك، ص  : 68  
، دار أبي حيان.10فتح الباري ، ابن حجر العسقلاني، كتاب التفسير، سورة النور، ج   :69  

.132شرح النووي على صحيح مسلم، كتاب التوبة، حديث الإفك، ص   :70  
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عدم التقليل مـن شـأن آراء الناصـحين والسـاعين فـي إيجـاد الحلـول، حتـى ولـو كانـت  •
 بعض هذه الحلول صعبة ومرة في بعض الأحيان. 

: لا شـــك أنَّ للأعـــلام أهميـــةً بالغـــةً فـــي يـــد الرســـالة الإعلاميـــة الموجهـــة إلـــى الجمهـــورتحد -3
التــــأثير علــــى الــــرأي العــــام بصــــفة عامــــة، ولــــذلك كــــان لا بــــد مــــن تحديــــد الرســــالة الإعلاميــــة 
وتوقيتها، ولابد من وضوح أهدافها ونوعيتها، لمعالجة الأزمـة، ومـن هنـا يجـب  التنبـه إلـى عـدم 

مـا   _صلى الله عليه وسلم_ه هذه الرسالة، دون الأخذ بالروية والهدوء، ومن ه نـا نجـد الرسـول التسرع في توجي
تعجل في توجيه خطابٍ معـين إلـى المجتمـع المـدني؛ فبعـد السـؤال والاستشـارة قـام إلـى المنبـر 
وقال: ))يا معشر المسلمين: من يعذرني من رجلٍ قد بلغ أذاه في أهل بيتي ؟((، وتحمـل هـذه 

 لفوائد الجليلة، في صفات الرسالة الإعلامية، ومنها: العبارات الكثير من ا
 أن الخطاب كان في كلماتٍ موجزة، ذات هدفٍ واضح.  -
بــالنفي أو الإثبـات فــي الأمـر، وإنمــا قـال: ))فــوا الله مـا علمــت  _صلى الله عليه وسلم_لـم يقطــع الرسـول  -

 على أهلي إلاَّ خيراً((، وفي حق صفوان: ))ما علمت عليه إلا خيراً((. 
 لة إلى توصيل أمرين: تسعى هذه الرسا -

 لا يعلم إلا بما علّمه الله.  _صلى الله عليه وسلم_ حقيقة أن الرسول الأول:
معرفــة آراءَ الصــحابة بخصــوص موضــوع الإفــك؛ فقــد جمعــت فــي محتواهــا  والثــاني:

 حقيقةً معينة، ثم معرفة الآراء. 
تعلــــيم القــــادة عــــدم التســــرع بــــالحكم بــــالنفي القــــاطع، وأنَّ الشــــخص المــــتهم )فــــوق مســــتوى 

بهات(، أو إثبات التهمة عليه بمجرد السماع، وإنما يكون حكمنا على الظاهر، مع التأكيـد الش
أن الشــخص يصــيب ويخطــئ، ولــيكن لــدينا هــذا الــرد الجميــل: )لا نعلــم إلاَّ خيــراً( فــي التزكيــة، 

. غير أنَّـه  يجـب  71وإن كان ذلك كافياً في حقِّ من سبقت عدالته، ممن يطلع على خفي أمره(
مــن »: _صلى الله عليه وسلم_إلــى عــدم تحديــد شــخصٍ بعينــه أنــه هــو وراء هــذه الأزمــة مصــداقاً لقولــه  التنبــه

 وفي ذلك عدة فوائد منها: «. يعذرني في رجل بلغ أذاه في أهلي؟
قد ينساق أشخاص من داخل الصـف الإسـلامي فـي معمعـة هـذه الأزمـة، ويشـارك فـي  .1

ل ذلـك مشـاركة بعـض إثارتها، دون قصدٍ للشر، فتبقى هـذه التهمـة وصـمةً عليـه، ومثـا
                                                           

71 : ، دار أبي حيان، 10ح البخاري، ابن حجر العسقلاني، كتاب التفسير، سورة النور، ج فتح الباري بشرح صحي 
.497ص   
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أجمعــين فــي حــديث الإفــك مثــل حســان بــن ثابـــت،  -رضــوان الله علــيهم  -الصــحابة 
 ومسطح بن أثاثة. 

قد يكون من بين الصف النفـاقي مـن لـيس لـه أي علاقـة بالموضـوع، ممـن ينسـب إليـه  .2
التهم بأنه المسبب لهذه الأزمة أو تلك، وبعد بيان الحقيقـة يظهـر أنـه بـريء ممـا نسـب 

 فيجد في ذلك ذريعةً للتهجم على الصف الإسلامي.  إليه،
عدم رمي الآخرين بأسباب الأخطـاء أو المشـاكل التـي نقـع فيهـا دون بيّنـة وإثبـات، بـل  .3

 يجب التثبت أولًا، ومواجهة الأزمة مواجهةً حقيقية، سعياً إلى إيجاد العلاج الناجع. 
 وجيه الرسالة الإعلامية: ومن خلال ما سبق ذكره، يمكن وضع ثلاث نقاط مهمة عند ت

الحصــول علــى الوقــائع المتصــلة بمشــكلةٍ معينــة، بأســرع مــا يمكــن؛ فأســوأ الأمــور هــي  -1
 التصريح لوسائل الإعلام، بمعلومات غير صحيحة. 

، فإنَّـه  الأجوبـةإذا لم تكن تعرف الجواب عن سؤال فلا تجب بأي شـيء، فـإذا أعطيـت  -2
 يكون من الصعب نفيها. 

لة ولا تحــاول الالتفــاف حولهــا، وهنــا ينبغــي تكــوين مصــداقية مــع اطــرق جــوهر المشــك -3
 .72وسائل الإعلام، بإبداء التجاوب والثقة(

 المرحلة اللاحقة للأزمة: المرحلة الثالثة:
من الخطأ الذي تقع فيه بعض القيادات الإدارية بشكل عام، والقيادات الدعوية بشكلٍ 

شــع غيومهــا، وتنفــرج تلــك العقــدة التــي كانــت خــاص، أنــه بعــد مــا تنتهــي عاصــفة الأزمــة، وتنق
محكمة، أن ي ظَنَّ أن القضية قد انتهت، في غفـل عـن أهميـة الاسـتفادة مـن هـذه الأزمـة، وتحديـد 
الدروس المستفادة من تلك التجربة التي مرت، والأدهـى مـن ذلـك كلـه أنهـا تمـر أزمـة وأختهـا، 

ر دورها وقدراتها، ومن خـلال حادثـة دون العمل على إغلاق منافذ الفتن، أو العمل على حص
الإفك، وبعد إعلان براءة عائشة _رضي الله عنها _ يتبين لنـا عـدة فوائـد، تحققـت بسـبب هـذه 
الأزمـــة التـــي كـــان ي ـــراد منهـــا إلحـــاق أكبـــر قـــدر ممكـــن مـــن الخســـائر، ولكـــن بفضـــل الله ومنتـــه 

 تحولت الخسائر إلى مكاسب، والهزيمة إلى نصر، نذكر منها: 

                                                           

توجيه الرسالة الصحيحة عند وقوع الأزمات، آراك لو ستبر غوبيفرلي سيلفربيرغ مجلة الثقافة العالمية، العدد   :72
.47م، ص 1996، تاريخ نوفمبر 79  
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زمـة التـي يمــر بهـا الشــخص، قـد تكــون سـبباً لخيـر كثيــر، لـم يكــن ليحصـل عليــه أن الأ •
لولا الوقوع في الابتلاء، ولذلك يجب أن يكون العمل بعد الأزمة السعي للانطـلاق فـي 
طريق البناء، من خلال هذه المكاسـب، وعـدم النظـر للأزمـة بأنهـا شـرّ محـض؛ ودليـل 

حْسَـب وه  شَـراً لَّك ـم بَـلْ ه ـوَ خَيْـرٌ لَّك ـمْ لِك ـلِّ امْـرِئٍ لَا تَ ﴿ذلك قولـه تعـالى عـن حادثـة الإفـك: 
مْ لَـه  عَـذَابٌ عَظِـيمٌ﴾ ]النـور:  نْه م مَّا اكْتَسَبَ مِنَ الِإثْمِ وَالَّذِي تـَوَلَّى كِبْـرَه  مِـنْه  [. لمـا 11مِّ

 تضمن ذلك من تبرئة أم المؤمنين ونزاهتها، والتنويه بـذكرها، حتـى تنـاول عمـوم المـدح
، ولمـا تضـمن ذلـك مـن بيـان الآيـات المضـطر إليهـا العبــاد، _صلى الله عليه وسلم_سـائر زوجـات النبـي

التي ما زال العمل بها إلى يـوم القيامـة؛ فكـل هـذا خيـر عظـيم، ولـولا مقالـة أهـل الإفـك 
لـــم يحصـــل ذلـــك، وإذا أراد الله أمـــراً جعـــل لـــه ســـبباً، ولـــذلك جعـــل الخطـــاب عامـــاً مـــع 

 . 73«هم ببعض كقدح في أنفسهمالمؤمنين كلهم، وأخبر أن قدح بعض
تــدريج مــن وقــع فــي مصــيبةٍ فزالــت عنــه، لــئلا يهجــم علــى قلبــه الفــرح مــن أول وهلــة » •

بعد نزول الوحي ببراءة عائشة بالضـحك، ثـم  _صلى الله عليه وسلم_فيهلكه، يؤخذ ذلك من ابتداء النبي
تبشــــيرها، ثــــم إعلامهــــا ببراءتهــــا مجملــــة، ثــــم تلاوتــــه الآيــــات علــــى وجههــــا، وقــــد نــــص 

أن من اشتد عليه العطـش لا ي مَكَّـن مـن المبالغـة فـي الـريّ، لـئلا يفضـي  الحكماء على
 . 74«به ذلك إلى الهلكة بل يجرع قليلًا قليلاً 

يجــب النظــر بعــد الأزمــة إلــى تصــفية النفــوس داخــل المجتمــع، والعمــل علــى الاهتمــام  •
بالأثر النفسـي الـذي خلفتـه هـذه الأزمـة فـي صـفوف المجتمـع، بـل يجـب الإحسـان إلـى 

لمســـيء، بعـــد أداء العقـــاب الخـــاص بـــه، وأن لا تكـــون هـــذه الأزمـــة ســـبباً لمقتـــه مــــن ا
المجتمــع؛ فهــذا مثــال حــي للمعالجــة الربانيــة لــبعض الآثــار التــي خلّفتهــا مقولــة الإفــك، 
على أبي بكر الصـديق _ رضـي الله عنـه _،حـين نزلـت الآيـات تتنـاول الأمـة إلـى يـوم 

فيحلــف ألا ينفــع مــن هــذه صــفته غــابر الــدهر،  القيامــة، بــألاَّ يغتــاظ ذو فضــل وســعة،
إِنَّ الَّـــذِينَ جَـــاء وا بِالِإفْـــكِ  ﴿ لمـــا أنـــزل: -تبـــارك وتعـــالى  -روي فـــي الصـــحيح أن الله 

ــنك مْ  [. العشــر الآيــات قــال أبــو بكــر _ رضــي الله عنــه _ وكــان 11]النــور:  ﴾ع صْــبَةٌ مِّ
                                                           

المنان، عبد الرحمن بن ناصر السعدي، مركز صالح بن صالح الثقافي، تيسير الكريم الرحمن في تفسير كلام   :73
.395، تفسير سورة النور، ص 5عنيزة، ج   

.498، ص 10ج  فتح الباري ، ابن حجر العسقلاني، كتاب التفسير، دار أبي حيان : 74  
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، «ئاً أبداً بعد الذي قـال لعائشـةوالله لا أنفق عليه شي»ينفق على مسطح لقرابته وفقره: 
عَةِ أَن ي ؤْت وا أ وْلِي الق رْبَى وَالْمَسَـاكِينَ ﴿فأنزل الله تعالى:  وَلَا يَأْتَلِ أ وْل وا الفَضْلِ مِنك مْ وَالسَّ

ـــرَ اللَّّ  لَ  ـــونَ أَن يَغْفِ ـــوا وَلْيَصْـــفَح وا أَلَا ت حِبُّ ِ وَلْيَعْف  ـــبِيلِ اللَّّ ـــي سَ ـــاجِرِينَ فِ ـــمْ وَالْم هَ ]النـــور:  ﴾ك 
22.] 
فقــال أبــو بكــر _ «. هــذه أرجــى آيــة فــي كتــاب الله تعــالى»قــال عبــد الله بــن المبــارك:  

والله إنــي لأحــب أن يغفــر الله لــي، فرجــع إلــى مســطح النفقــة التــي »رضــي الله عنــه_: 
 . 75«كان ينفق عليه، وقال: لا أنزعها منه أبداً 

اً فــي تعطيــل طاقــات ذلــك الفــرد، وعــدم أن خطــأ الفــرد فــي المجتمــع لا يكــون أبــداً ســبب •
أهليتــه للمشــاركة فــي البنــاء، ويجــب العمــل علــى الاســتفادة منــه، فــي عمليــة البنــاءِ بعــد 
بيـــان الخطـــأ الـــذي وقـــع فيـــه، كـــذلك يجـــب التنبـــه إلـــى عـــدم رمـــي المـــذنب أو المخطـــئ 

ن فالقـذف وإن كـا»بإحباط العمل، ونجعل منه أسـير خَطَئـه، ونسـيان حسـناته السـابقة، 
كبيــراً لا يحــبط الأعمــال؛ لأن الله تعــالى وصــف مســطحاً بعــد قولــه بــالهجرة والإيمــان، 

لَــــئِنْ   ﴿ وكــــذلك ســــائر الكبــــائر، ولا يحــــبط الأعمــــال غيــــر الشــــرك بــــاللَّ، قــــال تعــــالى:
 . 76[ «65]الزمر: ﴾أَشْرَكْتَ لَيَحْبَطَنَّ عَمَل كَ وَلَتَك ونَنَّ مِنَ الخَاسِرِينَ 

تخلص هــذه الآليـــة فــي التعامــل، مــع المجتمــع بعــد الأزمــة علـــى ومــن خــلال مــا ســبق نســ
 النحو الآتي: 

 الاستمرار في موالاة الاهتمام بالجماهير.  -1
 الاستمرار في مراقبة المشكلة إلى أن تتناقص حدتها.  -2
 تقييم كيفية عمل خطة الأزمة وكيفية استجابة الإدارة والعاملين.  -3
 تحسينها ومنع أي أزمات مستقبلية.دمج التغذية الراجعة في خطة الأزمة و  -4
 .77تطوير استراتيجية طويلة الأمد للاتصالات، لتقليل الأخطار الناجمة -5

  الأزمة:بالاعتماد على المبادئ الإدارية التالية في إدارة  _صلى الله عليه وسلم_لقد قام الرسول 

                                                           

.207، ص 12 الجامع لأحكام القرآن، أبو عبد الله محمد القرطبي، دار إحياء التراث العربي، ، ج : 75  
.208، ص 12الجامع لأحكام القرآن، أبو عبد الله محمد القرطبي، دار إحياء التراث العربي، ، ج   :76  
.22الثقافة العالمية، ص  ، مجلةالفونسو جونزاليس نيليوس بزبرات إدارة الأزمات قبل حدوثها وبعدها،  :77  
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ومن هذه الاتصال من المبادئ الإدارية في فن  مجموعة __صلى الله عليه وسلم قد استخدم الرسولف .أ
 :المبادئ

 .الأفراد فيالتأثير  علىدرة الق •
 .التفكير الإبداعي والقدرة على حل المشاكل والسيطرة على الأزمات •
 وخبراتهم.القدرة على الاستفادة من علوم الآخرين  •
 .القدرة على الاتصال الفعال بالآخرين وتكوين العلاقات الإيجابية  •
ـــار أقربهـــا إلـــ .ب ـــين البـــدائل المتاحـــة واختي ـــة الموضـــوعية ب ى حـــل الأزمـــة فيمـــا لا الموازن

  القرارات.قاعدة هامة في اتخاذ  الإسلامية وهذهيخالف الشريعة 
  العمل.على مبدأ المشاركة في  توسيع نطاق المشاورة معتمداً  .ج
الانتهــاء منهــا وهــذا يــدل علــى مبــدأ  وبعــدالاســتمرار فــي مراقبــة المشــكلة عنــد وقوعهــا  .د

   التنفيذية.مراقبة الخطة 
على الاستراتيجيات طويلة الأمد لمنع تكرار مثل هذه الفتن في  _صلى الله عليه وسلم_اعتمد الرسول  .ه

  المستقبل.
  رشيد.اعتماد أسلوب جمع المعلومات قبل اتخاذ القرارات للحصول على قرار  .و
  بالأزمة.الاعتماد على سياسة إعلامية موجهة لكل الفئات المتعلقة  .ز

 : الأزمات لإدارة الإسلاميفيما يلي خطوات النموذج و       
ومـا  _صلى الله عليه وسلم_أن يكون مرجع إدارة الأزمة نابع من اعتمادنا علـى كتـاب الله وسـنة رسـوله  ▪

  .الطارئةوالمواقف  الأزماتورد فيهما من توجيهات للتعامل مع 
  .الشعور بالطمأنينة والثقة باللَّ سبحانه وتعالى ثم الثقة بالذات والنفس  ▪
  .التعلق باللَّ جل وعلا والإكثار من الدعاء ▪
  ة.زمتأييد الله جل وعلا وعونه في مواجهة الأالثقة ب ▪
 المتهرب. الاستفادة من الأزمة لمعرفة الصديق المساند من العدو  ▪
لــيس بالضــرورة أن  كفمــا يناســب تتبعهــا،فــي حلــول الأزمــات التــي الآخــرين  عــدم تقليــد ▪

 الناس. لعدم تكافؤ الظروف بينغيرك  يناسب
ن الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى رغبـــة الفـــرد فـــي القائـــد النـــاجح عليـــه إشـــعال حمـــاس العـــاملي ▪

وتحقيـق  الـنفس،سـبيل المثـال إتاحـة الفرصـة للتعبيـر عـن  الأزمـة فعلـىالمشاركة وحـل 
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والرغبــة فــي  معلومــات،والرغبــة فــي الحصــول علــى  نــافع،بــأن الفــرد  الــذات والإحســاس
التعــرف والعمــل مــع زمــلاء جــدد، والإحســاس بالانتمــاء إلــى عمــل خــلاق ومكــان عمــل 

وغيرهـــا مـــن مثيـــرات  والتطـــوير،فـــي النمـــو والتطـــور مـــن خـــلال الإبـــداع  تج والرغبـــةمنـــ
 والدافعية.الحماس 

أن يتبنــــــى إدارة الأزمــــــات قائــــــد يتمتــــــع بصــــــفات تؤهلــــــه لإدارة الأزمــــــات وحــــــل لابــــــد   ▪
القــدرة  –ســرعة البديهــة  –الــذكاء  –الخبــرة  – )العلــمومــن هــذه الصــفات  المشــكلات،

التفكيـر الإبـداعي والقـدرة علـى حـل المشـاكل والسـيطرة علـى  – الأفـراد في التأثير على
القـدرة علـى الاتصـال  –القدرة على الاسـتفادة مـن علـوم الآخـرين وخبـراتهم  –الأزمات 

 والحماس(.الرغبة  –الفعال بالآخرين وتكوين العلاقات الإيجابية 
لأزمـــة وتحقيـــق لموازنـــة الموضـــوعية بـــين البـــدائل المتاحـــة واختيـــار أقربهـــا إلـــى حـــل اا ▪

 الإسلامية. ما لا يخالف الشريعة الأسرة بمصلحة 
 الأزمة.من أهم الصفات التي يجب على القائد التحلي بها عند  )الصبر(يعتبر  ▪
 استشار(.خاب من استخار وما ندم من  )ما :_صلى الله عليه وسلم_ يقول الاستخارة: وكان ▪
 الحسنة. التمسك بالقيم والمثل والأخلاق والسلوكيات  ▪
 الأزمة.  ةواجهالشجاعة في م ▪
 شر فالنظرةفيجب على المسلم ألا ينظر للأزمة على أنها كلها  التشاؤم:التفاؤل وعدم  ▪

 المناسب.السلبية تعوق التفكير السليم الذي يسهل الوصول للحل 
 :واجبات القائد عند وقوع الأزمات   

  ليخطئك(.أصابك لم يكن  ، )ماقاعدة على القائد أن يتذكر دائماً  .1
 الأزمة.غضب وقت تجنب ال .2

 المشاورة. توسيع نطاق  .3

 يه.  والتوكل علالاستعانة باللَّ  .4
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 . 78والترددالعزم والعمل وعدم التخاذل  .5

 
 
 

 حادثة الإفك: ل _صلى الله عليه وسلم_مخطط بياني لمراحل إدارة الرسول      
مستفاد من محاضرة على الأنترنت، بعنـوان "إدارة الأزمـات فـي الفكـر الإسـلامي والوضـعي" إعـداد: 

 م.2007ملهم عوض، عام  محمد
 الإفك بثلاث مراحل وسيتم توضيحها كما يلي:حادثة  لأزمة __صلى الله عليه وسلممرت إدارة الرسول 

 
         

 
 

  
  

 
 

  
 
 
 
 
 

  
                                                           

فــي الفكــر الإســلامي والوضــعي" إعــداد: محمــد ملهــم عــوض، محاضــرة علــى الأنترنــت، بعنــوان "إدارة الأزمــات : : أنظــر 78
 بتصرف.م.2007عام 

 

 لأزمةالمرحلة الأولى: مرحلة ما قبل ا

 المفاجأة 

  

نقص 

 المعلومات 

التدفق 

 د المتصاع

فقد 

 السيطرة 

   

 

فقدان القيادة للسيطرة فتتصاعد الأزمة وتتوسع 
 هوة الخلاف 

 والشقة بين صفوف المجتمع.

البداية بانتشار القصة بشكل متصاعد في المجتمع 
 الأزموي عبر التناقل ووسائل الإعلام  

» فتصفه  أم رومان _ رضي الله عنها _ بقولها: 
ت مغشياً عليها، فما أفاقت إلاَّ وعليها حمى  فخرَّ

 «بنافض 

البداية تكون المعلومات غير متوفرة إذ لا بد في 
 من التحقق من صحة المعلومة 

 التعامل بهدوء ورباطة جأش

جمع المعلومات والآراء في علاج هذه الأزمة فاستشار 
 علي بن أبي طالب وأسامة بن زيد. _صلى الله عليه وسلم_ الرسول

 مبدأ الشورى  

 الفئة الواقعة بالأزمة:  -1

وفي هذه الحادثة عائشة _ رضي الله عنها _ فقد  
لها، حتى إنها شعرت  _صلى الله عليه وسلم_قلَّت ملاطفة الرسول 

إشارة إلى »بذلك، ولم يهجرها بالكلية، وفي ذلك 
 جران بالكلام والملاطفة مراتب اله

 المجتمع الأزموي: -2

التوجه إلى المجتمع فقام الرسول إلى المنبر يستعذ 
من عبد الله بن أبي ويحاول تهدئة المجتمع وخاصة 
 بين الأوس والخزرج. 

تتميز هذه  حلول الأزمة
 المرحلة بما يلي
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التركيز 

 قصير الأمد 

ـــنفس، وعـــدم الثـــوران  ـــى ضـــبط ال ـــد مـــن العمـــل عل لا ب
والغضـب، ومحاولـة اســتجماع القـوى، والتفكيـر الصــحيح 

إتبـــاع نظـــام العزلـــة و الســـليمفـــي كي يـــة الـــرد المنطقـــي 
لتعــرض للمشــاكل، والفكــرة ه نــا أن الفــرد المؤقتــة عنــد ا

 وبــــين المشــــكلة التــــي بينـــهيحتـــاج  إلــــى مســــافة أكبــــر 
ــذلك نجــد الرســول  يتعــرض لهــا علــى  وافــق _صلى الله عليه وسلم_ول

ــب عائشــة ــال إلــى_  طل بيــت  رضــي الله عنهــا _الانتق
   .والدها عندما شاع الخبر

 

 المرحلة الثانية: مرحلة التعامل مع الأزمة

 ر المتأثر التعامل مع الجمهو  -1

  

  دمج التغذية الاسترجاعية في خطة الأزمة  -2

 . )المبادرة إلى قطع الفتن والخصومات والمنازعات، وتسكين الغضب( -

 على القيادة التعامل برفق مع المسببين للأزمة، وأنَّ أمر الخطأ وارد.  -

أخذ العذر لردود الفعل من بعض الأشخاص، في خضم الأزمة؛ فهذه عائشة _  -
من  ))من على المنبر:  _صلى الله عليه وسلم_نها _ تبين هذا الموقف، عندما قال الرسول رضي الله ع

، فكان اقتراح سعد بن معاذ ضرب عنقه ،  ((يعذرني من رجل بلغني أذاه في أهلي ؟ 
وكان رجلًا صالحاً ،  »ولكن سعد بن عبادة عارض ذلك ، فتصف سعد بن عبادة : 

 . (ولكن اجتهلته الحمية 

والمقصـــود مـــن ذلـــك، العمـــل علـــى توظيـــف ردود أفعـــال الجمـــاهير لصـــالح حـــل 
 الأزمة، ويتمثل ذلك في هذه الحادثة بالآتي: 

 غضب المسلمين عند انتهاك حرمة أميرهم، واهتمامهم يدفع ذلك.  -

 انتشار الأزمة.  توجيه مشاعر التعاطف الجماهيري في اتجاه عدم -

ر الحقائق للجماهير، ليكون ذلك سبباً في الحد مـن الأزمـة، العمل على إظها -
 والانطلاق نحو الحل النهائي. 

عدم التقليل من شأن آراء الناصحين والساعين في إيجاد الحلول، حتـى ولـو  -
  كانت بعض هذه الحلول صعبة ومرة في بعض الأحيان.

 

 المسلمين: من يعذرني من رجلٍ قد بلغ أذاه في أهل بيتي؟(())يا معشر 

 وتحمل هذه العبارات الكثير من الفوائد الجليلة في إدارة الأزمات وهي : 

 ن الخطاب كان في كلماتٍ موجزة، ذات هدفٍ واضح.أ -1

فوا  ))بالنفي أو الإثبات في الأمر، وإنما قال :  _صلى الله عليه وسلم_ لم يقطع الرسول -2
ما علمت عليه  ))، وفي حق صفوان :  ((لى أهلي إلاَّ خيراً الله ما علمت ع

تتميز كذه 

المرحلة بما 

 يلي

 

 

 حلول الأزمة
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 المرحلة الثالثة: مرحلة ما بعد الأزمة

من الخطأ الذي تقع فيه بعض القيادات الإدارية بشكل عام، والقيـادات الدعويـة بشـكلٍ خـاص، أنـه بعـدما تنتهـي عاصـفة الأزمـة، وتنقشـع 
ت، في غفــل عــن أهميــة الاســتفادة مــن هــذه الأزمــة، وتحديــد غيومهــا، وتنفــرج تلــك العقــدة التــي كانــت محكمــة أن ي ظَــنَّ أن القضــية قــد انتهــ

 لأدهى من ذلك كله أنها تمر أزمة وأختها، دون العمل على إغلاق منافذ الفتن.االدروس المستفادة من تلك التجربة التي مرت، و 

 

  التالية:اء الأزمة من معرفة الأمور لابد بعد انته

ن الأزمة التي يمر بها الشخص، قد تكون سبباً لخير كثير، لم يكن ليحصل عليه لولا الوقوع في الابتلاء أ -1
ا اكْتَسَبَ مِنَ الِإثْمِ وَالَّذِي  ))لاَ  م مَّ نْه  مْ لَه  عَذَابٌ تَحْسَب وه  شَراً لَّك م بَلْ ه وَ خَيْرٌ لَّك مْ لِك لِ  امْرِئٍ مِ  تَوَلَّى كِبْرَه  مِنْه 

 [11: ]النور( عَظِيمٌ(

يؤخذ ذلك من  فيهلكه،تدريج من وقع في مصيبةٍ فزالت عنه، لئلا يهجم على قلبه الفرح من أول وهلة  -2
ثم إعلامها  تبشيرها،ثم  بالضحك،بعد نزول الوحي ببراءة عائشة_ رضي الله عنها_  _صلى الله عليه وسلم_ابتداء النبي 

 ثم تلاوته الآيات على وجهها. مجملة، ببراءتها

والعمل على الاهتمام بالأثر النفسي الذي  المجتمع،يجب النظر بعد الأزمة إلى تص ية النفوس داخل  -3
 بل يجب الإحسان إلى المسيء، بعد أداء العقاب الخاص  المجتمع،خلفته هذه الأزمة في صفوف 

سبباً في تعطيل طاقات ذلك الفرد، وعدم أهليته للمشاركة في ن خطأ الفرد في المجتمع، لا يكون أبداً أ -4
 البناء.

 تحديد الرسالة الإعلامية الموجهة إلى الجمهور -3 



63    
   

 

 
 
 
 
 
 
الفوائد و  ثار الأزمات على المجتمعالمنهج النبوي في التصدي للإشاعة وآ :المبحث الثالث 

 :التربوية من حادثة الإفك
 :على حادثة الإفك اتالمنهج النبوي في التصدي للإشاع تطبيق :المطلب الأول

اني نسالإ جتمعلمجتماعية التي لم يسلم منها االاكانت الشائعات من الظواهر  لما   
فإن القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة قد  جميعاً،نبياء والرسل الأبما في ذلك مجتمعات 

م بوجودها وإنما من باب تبيين سبل لاعالإو  خبارالإليس من باب  عنها،تضمنا الحديث 
فراد الأثارها السلبية ومخلفاتها السيئة على حقوق لآ والتصدي لها تفادياً  ،مواجهتها

 .عات والدولجتمالمو 
وحتى نقف حقيقة على المنهج النبوي في التصدي للإشاعات، لم يكن مجرد خطاب 
نظري بعيد على التطبيق والممارسة وحتى ندرك صدقاً أنه صلى الله عليه وسلم لم يكن يقل 

فإنني أعرض فيما يلي نموذجاً عملياً من واقع الحال آنذاك، _ لا يفعل _ وحاشا له ذلك ما
والنيل _  صلى الله عليه وسلم في إشاعة حادثة الإفك التي حاول مروجوها التشكيك في نبوة النبي_والمتمثل 

رحمة الله بالمسلمين  من عرضه برمي زوجه عائشة _ رضي الله عنها_ بالفاحشة، ولولا
 وتدخل الوحي بتبرئتها، حيث أنزل الله في شأنها عشر آيات في سورة النور من قوله تعالى:

[ إلى آخر الآيات، لكشف الفاعلين، 11النور:لَك مْ ۚۡ﴾ ] خَيْرٌ  لَك مْۖ  بَلْ ه وَ  شَر ا تَحْسَب وه   ﴿لَا 
 لظل المسلمين في جدل وتشكيك بشأن ذلك إلى يوم الدين.

لتخبرنا أن  للمسلمين، جاءتا تطبيقي قيً لاأخ فك في حقيقتها تعد درساً الإفحادثة 
وتعلمنا كيفية  والرسل،بياء لأنتمعات امنها حتى مج مظواهر إنسانية لم تسل والفتن،الشائعات 
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هادفة  انتشارها، من جتماعية للحدالامراض لأالتعامل معها وترشدنا إلى طرق معالجة ا
 .وسلمهمحافظة على أواصره وأمنه لمجتمع والستقرار في االابذلك إلى دعم 

اف هدالأمقاصد و لمتمعن في أحداثها يستنبط الكثير من الا تفاصيلها،متفحص في لفا
عن  ، ناهيكتسماوامن فوق سبع  _ رضي الله عنها_مؤمنين عائشة لأهمها تبرئة أم ا

مفتري من لمؤمنين، وبيان عاقبة الوموعظة ا الصبر،جراء المرء جر الكبير الذي يناله لأا
 .79مجتمعلالناس في ا

 واجتماعية، نفسية عدة،فك يمكن تناولها بالدراسة من جوانب لإوالحقيقة أن حادثة ا 
 . فهي تسع لكل ذلك وعسكرية،وحربية  وسياسية، واقتصادية،

وقات الأحكام الشرعية في كل الأهو الحرص على دعوة الناس إلى التمسك ب •
 .في الشدة والرخاء ومعاملات،عبادات  والأماكن،

معاملة مع الغير هي لفضرورة التلطف في ا عامة:معاملة الحسنة مع الغير قاعدة ال •
متعامل معه في موضع لحتى وإن كان ا الناس،م مع لاسلإا أساس التعامل في

 العكس.صل فيه البراءة حتى يثبت الأإذ يبقى  الإتهام،
وقف لمهذا ا في_  صلى الله عليه وسلم مصطفى_لفالنبي ا القرار.مشورة قبل اتخاذ لستعانة باالا •

 ومقربيه، رغميتخلى عن مشورة من يثق فيهم من أصحابه لم  والشخصي،الحساس 
 حي.لو مؤيد بالأنه ا

وتعلقه  الموضوع،فرغم حساسية وخصوصية  لنفسه.محاورة المعني مباشرة تطييب 
متمعن في أحداثها يقف على الكثير من لفا صلى الله عليه وسلم غير أن النبي_ وشرفه،بعرض الإنسان 
زمات الأنستطيع أن نجابه حتى  إياها،أن يعلمنا  _ قصدمناهج التي لالحكم والقواعد وا

 منها: تعترضنا،محن التي لوا

                                                           
 .85ـ 84/ص:  2ابن جزي الكلبي،  ط. دار الكتب العلمية، ج:  ، التنزيل: التسهيل لعلوم  79
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م في جميع لاسلإفمنهج ا الظروف:حكام الشرعية في أشد لأالدعوة إلى التمسك با •
معنية مباشرة لمن ا حدث،عما  والاستفسارباشر لملم يقطع التواصل ا _،مور الأ

 _.عنهاعائشة رضي الله وهي 
في _  صلى الله عليه وسلم _ فمنهجه الإشاعة.نثق فيهم بسبب  فيمنالحرص على عدم الشك  •

بين لاقة جتمع ومنعها من هدم أمنه وإفساد العلمفي ا شاعةالإمعالجة ومحاربة 
على منع تسرب الشك إلى من يثق فيهم _  صلى الله عليه وسلم حرصه_ لاليتجلى من خ أفراده،
وعدم تصديق الناس فيما ينشرونه حولهم من الكذب  وصحبه،بزوجه  بدءاً 
 فيما بينهم. علاقاتفساد اللإشاعات الإو 

 
 .، والفوائد التربوية من حادثة الإفكمعآثار الأزمات على المجت :المطلب الثاني

 :آثار الأزمات على المجتمع .1
بـل لا تخلـو أزمـة مـن فائـدة،  سبق القول بأنه ليس هناك أزمة كلها شر محض،

ولـذلك فـإن الأزمـات تتـرك آثـاراً  مختلفــة، وهــذه الآثــار ناتجــة عــن طريقــة إدارة الأزمــات؛ 
سلبية،  إيجابيــة، والإدارة العشوائية تترك آثاراً  اً ة المنظمــة للأزمــة تتــرك آثــار فــالإدارة الــسليم

 وعلينا أن نوظف لبناء المستقبل. 
 الآثار الإيجابية. -أ

قـالوا:" أن  اً علـى الفـرد والمجتمـع، وقـديم النظـرة التفاؤلية للأزمـة قـد يـنعكس إيجابيـاً 
ك أزمة كلها شر، بل لا بد من وجود بعض الآثار هناوليس الشدائد تصنع الرجال" 

  :الإيجابية، ومن الآثار الإيجابية لحادثة الإفك التي نحن بصددها
عندما اً كان أم كافر  اً أن الإنسان مسلم البديهيتجديد الثقة باالله والاحتكام لكتاب الله: من _

مـن ربـه، وتـشعره بـضعف نفـسه، والأزمـات تقـرب المـرء  يلجأ إلى الله، تنقطـع بـه الـسبل
 .، رفعها اللهللهوالـنفس إذا ذلـت 

توحيـد الـصفوف، وتعزيـز التـضامن بـين أفـراد المجتمـع؛ ففـي الـشدائد والأزمـات يتكـاتف _
النـاس لمواجهـة الخطر القادم، ويجتمعون على هدف واحد، ويواجهون عدواً واحداً، فتزيد 

 تعالى:ب المصالح الفردية، وهـذا ما دعا إليه الشارع الحكيم فقال الروح الجماعية، وتذو 
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ِر  علََ  وَتعََاوَنوُا﴿   ثْر  علََ  تعََاوَنوُا وَلَ  وَالتَّقْوَى   البْر
ِ
﴾ الْ لصورة  _صلى الله عليه وسلم_ ، وتـصوير النبي[2َ] المائـدة: وَالعُْدْوَانر
وتراحمهم وتعاطفهم مثل  مثل المؤمنين في توادهم :"صلى الله عليه وسلمالمجتمع المسلم النموذجية بقوله 

 ".80 الجـسد إذا اشـتكى منه عضو تداعى له سائر الجسد بالسهر والحمى

استثمار الأزمات في تحصيل الأجر والثواب من خلال الصبر على المصيبة،  •
وذلــك بالتوكــل علــى الله، وتــسليم الأمــر لــه، وعــرض  : وتحويل المحنة إلى منحـة

ن المحــن والمــصائب ابــتلاءات مــن الله؛ يــتم فيهــا تمحـيص المــؤمن الحــال عليــه؛ لأ
مــن الكـافر، وقد رأينا كيف أن الأزمة أفرزت أكثر من نمـوذج مـن مجتمـع الأزمـة، 

فـضلًا عـن عقـاب الآخـرة،  الدنياال العقـاب فـي ن فمـنهم مـن نـال الثـواب، ومـنهم من
 عجبـاً : "_ صلى الله عليه وسلم_محنـة، ويحولهـا إلـى منحـة، فقـد قـال رسـول الله والمـؤمن يـستثمر ال

لأمـر المـؤمن، إن أمـره كلـه خيـر، ولـيس ذاك لأحد إلا للمؤمن ،إن أصــابته ضــراء 
،  _صبراً جميلًا حتى أيده الله بنصره_صلى الله عليه وسلم  وقد صبر النبي "81صــبر؛ فكــان خيــراً 

ورفع شأنه، وأنزل قرآناً يتلى إلى يوم القيامة يطهر راح قلبه أيده بنصره، و أراح قلبه و أو 
 آل بيته ويزكيهم.

تحــصين المجتمــع، وتـسليحه بالعزيمـة والـصبر والإيمـان لمواجهـة الأزمـات، والخـروج  •
، مـن خـلال الاسـتفادة مـن التجـارب منهـا أقـوى مـن قبـل، دون وقوعهـا مـستقبلاً 

_حيث  صلى الله عليه وسلم _لخطـأ نفـسه مـرتين، وهـذا مـاأشار إليه النبيالـسابقة، وعـدم الوقـوع با
، ولذلك يجب الاستفادة من أحداث "82قـال:" لا يلـدغ المـؤمن مـن جحر واحد مرتين
 الماضي والحاضر في استشراف المستقبل.

                                                           
 : أخرجه البخاري في كتاب الأدب، باب رحمة الناس والبهائم، و مسلم في الصـحيح )1999/4(، كتـاب فـضائل 80

(.2258)برقم بة، بـاب تـراحم المؤمنين وتعاطفهم وتعاضدهم، الـصحا . 
 .  أخرجه مسلم في صحيحه )2295/4 ،)كتاب الزهد، باب المؤمن أمره كله خير، برقم)2999 (: 81
 : أخرجه البخاري في صحيحه، كتـاب الأدب، بـاب لا يلـدغ المـؤمن مـن جحـر مـرتين، و مسلم في صحيحه )4/ 82

( 2998 )برقم الزهـد، بـاب لا يلدغ المؤمن من جحر مرتين، )كتـاب ، (2295 . 
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محصت المؤمنين من المنافقين،  تمحيص مجتمع الأزمة؛ فحادثة الإفك مثلاً  •
الَّذِينَ جَاء وا  ﴿إِنَّ  والصادق من الكاذب، قال تعـالى: وبينت الـصديق مـن العـدو،

ا  نْه م مَّ نك مْ ۚۡ لَا تَحْسَب وه  شَر ا لَّك م ۖ بَلْ ه وَ خَيْرٌ لَّك مْ ۚۡ لِك لِّ امْرِئٍ مِّ فْكِ ع صْبَةٌ مِّ بِالْإِ
مْ لَه  عَذَابٌ  ثْمِ ۚۡ وَالَّذِي تَوَلَّىٰ كِبْرَه  مِنْه  وهـذه سـنة ، [11]النور: عَظِيمٌ﴾اكْتَسَبَ مِنَ الْإِ

 [.3قَبْلِهِمْ﴾ ]العنكبوت: الَّذِينَ مِنْ  فَتَنَّا ﴿وَلَقَدْ  إلهيـة، قـال تعـالى:

 :السلبية الآثار -ب
سبق القول بأنه ليس هناك أزمـة كلهـا خيـر، أو كلهـا شـر، ومثلمـا أن 

 :لآثار السلبية لحادثة الإفكإيجابيـة، فإنهـا لا تخلـو مـن سلبيات، ومن ا اً للأزمـات آثـار 
نهم من صدق مقولة، بل وخاض إحـداث الفوضـى بـين شـرائح المجتمـع المـسلم؛ فمـ ▪

مع من خاضوا؛ كما أن بعضهم أساء الظن بعائشة_ رضي الله عنها_ دون أن يتلفظ 
بذلك، وبعضهم أحسن الظن بها، وقاس الأمر على نفسه، وهذا أحدث بلبلة بين 

 ، نتج عنها حالة من الفوضى والصراع الداخلي، والمعاناة النفسية.صفوف المسلمين

صـرف همـم المـسلمين عـن مواجهـة الأخطـار الخارجيـة وتركيـز الجهـود علـى  ▪
الـصراعات الداخليـة، وهـذا يجعـل الأعـداء يطمعـون فـي النيـل مـن المـسلمين فـي 

_ صلى الله عليه وسلم_ ـة الداخليـة، فقـد عـاش النبيالوقـت الـذي ينـشغلون بـه فـي معالجـة الأزم
والمسلمون ما يزيد عن الشهر في حالة من الترقب والقلق بانتظار الخبر اليقين من 

 .الوحي
تولد أزمات فرعية قد يفوق خطرها خطر الأزمة الرئيسة: وظهـر هـذا مـن الخـلاف  ▪

لولا حكمة الـذي نـشب بـين الأوس والخزرج، وكاد يؤدي إلى مواجهة مسلحة بينهما 
 ها.في مواجهة الفتنة والقضاء عليها في مهد صلى الله عليه وسلم__ النبي

وهكــذا نــرى أن الآثــار الإيجابيــة للأزمــة أكثــر مــن الآثــار الــسلبية، وهــذا لــم يكــن  
ليحــصل لــولا الإدارة النبويــة الحكيمة للأزمة، وهذا ما أشار إليه المولى جل وعلا 

بُوهُ تَْ  ﴿لَ  :بقوله ا س َ  .[11النور:﴾ ]لكَُُْ ۚ خَيْر  لكَُُْ ۖ بلَْ هُوَ  شًََّ
 :التربوية من حادثة الإفك الفوائد .ح

  حادثة الإفك من الحوادث العظيمة التي عصفت بالأمّة الإسلامية في فجر تاريخها
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ورغم أنّها حصلت في زمن النبوة؛ حيث كان الوحي ينزل مواكبًا للأحداث، وكاشفًا  
مؤيدًا للحق وفاضحًا للباطل؛ إلا أنّ الوحي لم ينزل في هذه الحادثة لأكثر من للغيب، و 

وأصحابه، وزاد من فتنة المنافقين في أنفسهم وامتداد صلى الله عليه وسلم شهر؛ مما زاد من بلاء النبي 
 .شرّهم لتغلي به المدينة كلها

ي الله رض _حادثة الإفك هي كاسمها: إفكٌ وكذبٌ، ر ميت فيها أمّ المؤمنين عائشة      
بالزور والبهتان، لمجرّد أنّها جاءت متأخرة عن الجيش، حيث كانت مصاحبة _ عنها
في غزوة المريسيع، وكان سبب تأخّرها أنّها فقدت عِقدًا فذهبت تبحث عنه، صلى الله عليه وسلم للنبي 

 فارتحل الجيش دون أن يأخذوها معهم.
، الذي _عنهرضي الله _وكان مع الجيش الصحابي الجليل: صفوان بن الـمعطّل       

كانت مهمّته التأخّر عن الجيش وتفقّد المكان الذي كان يعسكر فيه؛ فلعلّه يجد متأخّرًا 
بحاجة إلى مساعدة، أو يجد متاعًا نَسِيَه  أصحابه أو سقط منهم فيلحقهم به. فلمّا رأى 

نائمة في مكانها استرجع، فاستيقظت عند  _رضي الله عنها_)أمّ المؤمنين( عائشة 
وته، فأناخ لها راحلته، وتأخّر عنها حتى ركبت، ثم قادَ جَمَلَه وغذّ السير حتى سماع ص

لحق بقافلة الجيش حين توقّفت للراحة وقت الظهيرة، فرأى المنافقون هذا المشهد فبدأوا 
 _._صلى الله عليه وسلميتكلّمون في عِرض النبي 

برّئًــا أمّ المــؤمنين عائشــة       وفاضــحًا ، _الله عنهمــا وصــفوان_ رضــيثــم نــزل الــوحي م 
دًا لهــــم بالعــــذاب الشــــديد فـــي الــــدنيا والآخــــرة، ومعاتبًــــا المــــؤمنين الــــذين  المنـــافقين ومتوعّــــ

 .انخدعوا بكلام المنافقين وانساقوا وراءهم فخاضوا في الأمر دون علم أو تثبّت
هذه القصة كاملة في حديث  _الله عنها _ رضيعائشةأم المؤمنين  وقد روت       

ا الفصيح، وطريقتِها المتّزنة، وتسلسلِ أحداثِها الدقيق. وحديث ها واحد طويل، بأسلوبِه
 .83مخرّجٌ في الصحاح والسنن

واستنبط العلماء من هذه القصّة عشرات الفوائد العقدية والفقهية والتربوية ونحوها،      
إلا أنّني في هذه المقالة سأقتصر على ذكر بعض الفوائد التربوية التي تهم المسلمين 

 .ما سواها ةً ادًا ومجتمعات، متجاوز أفر 
                                                           

 : ينظر: صحيح البخاري )2661(، وصحيح مسلم )2770(، وكل  ما لم أعزه من الحديث من رواية عائشة 83
رضي الله عنها فهو جزء من هذا الحديث.  
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ل قٌ عظيمٌ، وواحدة من الفضائل الكبرى التي حثّ  :التربية على العفّة .1 العفّة خ 
عليها الإسلام ووضع الأسس لتربية الأفراد والمجتمعات عليها، ونَوَّع في وسائل 

من سنّ الطفولة إلى مرحلة الشباب فما اً غرسها وتنميتها في النفوس بدء
 .84بعدها

للإسلام منهجٌ فريدٌ في غرس الفضيلة وحماية المجتمع من  :حماية الفضيلة .2
الانحراف نحو الرذيلة والانسياق وراءها: بدءًا بضوابط العلاقة بين الرجل 

والمرأة، وانتهاءً بتحريم الزنا وتشديد العقوبة عليه، مرورًا بروادع إطلاق الألسن 
ات التي تسهّل ذكر الفاحشة، وتلطّخ سمعة بالاتّهام بالزنا؛ الذي هو أحد الموبق

الناس، وتسهّل عليهم ارتكابها إذا انتشر الاتهام بها؛ ولذا كانت العقوبة عليه 
 .85شديدة تتناسب مع هذا الجرم وآثاره

الإسلامية ب نْيَةٌ خاصّةٌ ناتجةٌ  للمجتمعات :الطهارة  نَسَق  المجتمعات الإسلامية  .3
رس الفضيلة وحمايتها، فالحياء والحشمة، ونقاء عن التزام منهج الإسلام في غ

العِرض والشّرف، والب عد عن الفحش والتفحّش، والتزام الآداب العامّة التي 
تنضبط بضوابط الشريعة؛ كلّها سمات واضحة من سمات المجتمع المسلم، وهذا 

لا يعني عصمته من المعاصي والفواحش، لكنّها مستترة غير ظاهرة، ومَنْ 
 .فهو مجاهر فاسق خارج عن نسق المجتمع ونظامه ي ظهرها

تعامل الرجل مع المرأة الأجنبية والمرأة مع الرجل  :آداب التعامل بين الجنسين . .4
الأجنبي يكون وفق الضوابط الشرعية والآداب الرفيعة؛ تضييقًا لمداخل الشيطان 

ال التي يدخل منها لإيقاعهما في حبائله فهو حاضر في كلّ موقف ممكن، ق
ما الشيطان  صلى الله عليه وسلم: الصادق المصدوق  ولا ، (86)لا يَخْل وَنَّ رجل بامرأة إلا كان ثالثَه 

التي يزعم « الذوق »و ""الثقافة" و"الرقيّ يسلم من وسوسة الشيطان أحدٌ، ولا تنفع 
بعض من يريد ترك الحبل على الغارب في التعامل بين الجنسين أنّها عاصمةٌ 

                                                           
  https://rawaamagazine.com : دروس تربوية من حادثة الإفك 84
 https://rawaamagazine.com : دروس تربو ية من حادثة الإفك 85
 . : أخرجه الترمذي )2165( وأحمد )114(86
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ن كلّ إنسان مجرى الدم، يوسوس له ويغريه من الزلل؛ فإنّ الشيطان يجري م
 ولو بالفكر.

لقد كانت هذه الحادثة مناسبةً فريدةً لتربية  :التربية على مواجهة الفتن والَأزمات .5
المؤمنين على مواجهة الفتن وتحدّيها وحسن التعامل معها، وأيُّ فتنةٍ أعظم من 

فقد »لأمّة ورموزها؟ الطعن في العِرض؟ وأيُّ مصيبةٍ أعظم من استهداف قادة ا
كلّفت حادثة الإفك أطهرَ النفوس في تاريخ البشرية كلها آلامًا لا ت طاق، وكلّفت 
الأمّة المسلمة كلّها تجربة من أشقّ التجارب في تاريخها الطويل، وعلّق قلبَ 

وقلبَ زوجه عائشة التي يحبها وقلبَ أبي بكر الصديق وزوجِه صلى الله عليه وسلم رسول اّللّ 
معطل رضي الله عنهم شهرًا كاملًا؛ علّقها بحبال القلق والألم وقلبَ صفوان بن ال

 .الذي لا ي طاق
يبقى المتّهم بريئًا إلى أن تثبت عليه التهمة، وحتى ذلك  :التعامل مع المتّهم بذنب .6

مع عائشة رضي الله عنها؛ صلى الله عليه وسلم الحين فلا ي عامل معاملة المذنب، وهكذا كان حال النبي 
حقّها وانتشار هذه الإشاعة في المدينة إلّا أنّه كان يزورها كلّ فعلى الرغم مما قيل في 

يوم ويسأل عن أحوالها ولاسيما مع مرضها الذي ألمّ بها بمجرّد عودتها إلى المدينة، بل 
إنّه لم يذكر لها ما يتحدّث الناس به في أمرها حتى لا يزيد من مرضها، سوى أنّه لم 

ه منه عندما تمرض؛ لعلّها تسأله عن سبب ذلك يكن ي شعرها باللطف الذي كانت تعهد
 . 87فيكون ذلك مدخلًا للحديث معها في هذا الموضوع

الأصل في المسلم الذي لم ي علم عنه سوء: السلامة   :الأصل  في المسلمِ السلامة .7
ا الأصل مبنيٌّ على قاعدة شرعية وهذ .يخدشهوالطهارة، وبراءة  عِرْضه مما 

 .88براءة الذمّةكلّية، وهي: أنّ الأصل 
: اجتناب الشبهات خوفًا من الوقوع في الوَرَع  هوو  :الوَرَع  خير عاصم من الآثام .8

وعامّة الصحابة رضي الله عنهم كانوا متّصفين بهذه الصفة؛ ، 89المحرّمات

                                                           
 https://rawaamagazine.com : دروس تربوية من حادثة الإفك 87
 . : التحرير والتنوير، لابن عاشور )175/18(88
 . : التعريفات للجرجاني، ص )252(89
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فحماهم الله عز وجل من الخوض في الإفك، باستثناء ثلاثة منهم فقط وقعوا في 
 .90لّموا ثم ندموا وتابواحبائل المنافقين فخاضوا وتك

لمثل هذه الدروس والعبر، والأخذ بها ونشرها بين  _في هذا الزمان_ما أحوجنا 
أفراد مجتمعنا، وتنشئة شبابنا وفتياتنا عليها؛ فنحن نعيش في عالم كث ر فيه الفساد 
وانتشرت فيه الرذيلة، وأصبحت أحاديث ومشاهد الإفك والفجور والمجون متاحة للجميع 

لال وسائل الإعلام المتنوّعة؛ حتى بات كثير من المسلمين لا يعرفون معروفًا ولا من خ
 .ينكرون منكرًا، وبدأت ملامح الفضيلة تتبدّل وتتغيّر

 
 
 
 .يهاأهم النتائج التي توصلت إل يهاوذكرت ف :الخاتمة ❖

 الزوجية،فات لامسلمين اليوم أن يقتدوا بنبيهم في حل ومعالجة الخلما أحوج رجال ا
وهو الأسوة والقدوة  ،جهالاق حينها علاعلى غير ما تستحق فيكون الط التي تضخم أحياناً 

لاسيما ونحن نعيش زماناً قَلَّتْ فيه القدوة من  ،لهم، وعلى رأس هذه الأمة والمثل الأعلى
 .ناحية وقدم فيه كثير من التافهين ليكونوا القدوة من ناحية أخرى 

 :النتائج ❖
إذا حزبـه أمـر جلـل، أو واجهتـه أزمـة تفـوق قـدرة البـشر، لا يجـد مـن  والإنـسان بطبيعتـه

 وتعالى.يلجـأ إليـه سـوى الله تبـارك 
ن إدارة الأزمــات وإن كــان مــصطلحاً جديــداً إلا أن أصــوله موجــودة فــي الــسنة أ ▪

 .ن اختلفــت التسمياتإالنبويــة و 

                                                           
: وهذا يدل  على أن  مجتمع الصحابة لم يكن مجتمعًا ملائكيًا، فهم بشر يصيبون ويخطؤون، لكن هم كانوا أقرب 90
بهم رسول الله ، ومن أخطأ منهم  الناس إلى الحق، وأسرعهم استجابة لله ورسوله، فهكذا رب اهم القرآن وهكذا أد 
ه يسارع إلى التوبة كما تاب مَن وقع في الإفك  .فإن 
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تميـزت بخـصوصية تختلـف عـن إدارة الأزمـات  ن الإدارة النبويـة للأزمـاتأ  ▪
المعروفـة؛ لأنهـا تعتمـد فـي بعض جوانبها على الوحي، والوحي يتميز بالصدق 

 والثبات.
ن المجتمـع الإسـلامي يتميـز بكفـاءة عاليـة فـي إدارة الأزمـات؛ وهـذه الكفـاءة مـستمدة أ ▪

 لأخلاق الفاضلة.مـن إيمانـه بـاللَّ وتمسكه بالعقائد الصحيحة وا
الإيمان بقضاء الله وقدره يجعل المسلم يصبر على مصاعب الأزمات، والرضا  ▪

﴿ق ل لَّن ي صِيبَنَا إِلاَّ  بـأن قـدر الله نافذ ولـسان حالـه يـردد قـول الله تعـالى: هبآثارها لعلمـ
ِ فَلْيَتَوَ  لِ الْم ؤْمِن ونَ﴾ ]التوبة:مَا كَتَبَ اللَّّ  لَنَا ه وَ مَوْلَانَا ۚۡ وَعَلَى اللَّّ  [.51كَّ

  .الأزمات إحدى الوسائل التي تقرب المسلم من ربه إذا أحسن التعامل معها ▪
، والمـسلمين إلا أنهـا كانـت نقطـة _صلى الله عليه وسلم _فك رغم قسوتها علـى النبـين حادثة الإأ ▪

 .تحـول فـي تـاريخ المـسلمين وكانت فوائدها أكثر من مضارها
مسلمة والكافرة على لمجتمعات الاعة ظاهرة إنسانية عرفتها اشالإالتأكيد على أن  ▪

 .السواء
إلى سرعة انتشارها والزيادة في  اً مجتمع يعود أساسلشاعة على الفرد والإن خطورة اأ ▪

 .مضمونها
 في الأزمنة الأخيرة. مجتمع تنشط ويزداد مفعولها أكثرلشاعات في االإن أ ▪
اهرة، وذلك بمحاربة العوامل المسببة لها مثل ن المنهج النبوي متفرد في معالجته للظأ ▪

الثقة الحث على التمسك بالتعاليم الدينية والتوجيهات الربانية )الصبر، الحكمة، 
د تربية الناس على القيم التي تحصنهم (، قص...انيةنس، الإالحسنة، المشورةالمعاشرة 

 من تداول الإشاعات.
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 :التوصيات ❖
 :يةاللتاوبناء على هذه النتائج فإنني أقترح التوصيات           
حث الأزواج وأرباب الأسر خاصة _على أخذ الحيطة والحذر خاصة زمن الأزمات  ✓

 والمشاكل الأسرية.
بأسلوب اللين والحكمة،  إلايتأتى  لإشاعة لاامعالجة أزمات المجتمع الإنساني ومنها  ✓

 .وليس بمنطق العنف والقوة
 الأمور،اء بدائل للناس وشغلهم بأشياء مفيدة ومهمة تنسيهم سفاسف ضرورة إعط  ✓

 .الفعلوإخراجهم من دائرة القول إلى دائرة 
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حث المؤسسات العلمية ومراكز البحث في مختلف الدول العربية والإسلامية على  ✓
وحمايتها، مواصلة البحث في الموضوعات ذات الصلة ببناء العلاقات الاجتماعية 

 .في تراثنا الإسلامي وتشجيعها على ذلكوأزماتها  الأسريةوالمشكلات 
لأزمات افي إدارتها والقدوات المتميزة  التركيز على إبراز النماذج الناجحة ✓

طريق إجراء  جميعاً، عنمية بل والدول لاسلإجتماعية خاصة في الدول العربية والاا
  أكثر. الإعلاموسائل وهذه مهمة  تجاربها،حوارات أو لقاءات معها حتى يستفاد من 

علماء الستدعى لها مية ي  لعقد ندوات ومؤتمرات حول مواضيع ذات صبغة إنسانية عا ✓
المساهمة في حل الأزمات الإنسانية، وتضييق حد باحثين من مختلف الدول الو 

 طرفي الأسرة. الصراع بين
بالجانب  تماموالاهمية إلى العناية لاسلإمؤسسات الدينية في الدول العربية والتوجيه ا ✓

 س.وتعليمها للنا الاجتماعية،قات لاسيما في شق الع النبوية،التطبيقي من السنة 
عقــد دورات تدريبيــة فــي مجــال إدارة الأزمــات بصــفة دوريــة، تجمــع أفــراد الأســرة علــى  ✓

مختلــف مســتوياتهم مــن أجــل إكســابهم المهــارات اللازمــة للتعامــل مــع الأزمــات بشــكل 
 ها السلبية، والإفادة من إيجابياتها.صحيح، والتخفيف من آثار 

 
 

 ))الحمد لله رب العالمين والصلاة والسلام على أصدق الأنبياء والمرسلين((
 

 المراجع:
 

إدارة الأزمات في الفكر الإسلامي والوضعي" إعداد: محمد ملهم عوض، محاضـرة علـى  •
 ."م2007الأنترنت، "عام 

 م(. أبحاث اليرموك.1989ه/  1410)  إدارة الأزمات في المنظمات، أميمة الدهان، •
 إدارة الأزمات في حياة الدعاة، محمد بن علي شماخ، نقلا عن موقع شبكة نور الإسلام •

     www.islamlight.net 

http://www.islamlight.net/
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إدارة الأزمات في ضوء السنة النبوية، حادثة الإفك إنموذجاً، محمد مصلح الزعبي،  •
 م.2014ه_1435(3(ع)10مجلة الأردنية في الدراسات مج )ال

 -إدارة الأزمات في عالم متغير؛ لعباس رشدي العماري، مؤسـسة الأهـرام، القـاهرة •
 م. 1993مـصر، الطبعة الأولى

إدارة الأزمات قبل حدوثها وبعدها، الفونسو جونزاليس وكور نيليوس بزبرات، مجلة  •
 الثقافة العالمية.

مات والكوارث ضرورة حتمية، حواش، جمال الدين محمد، المؤتمر السنوي إدارة الأز  •
(، القاهرة، كلية التجارة، جامعة عين 38الثالث لإدارة الأزمات والكوارث، البحث )

 .4، ص1998شمس، 
، القاهرة، 2إدارة الأزمات والكوارث: مخاطر العولمة والإرهاب الدولي، عليوة، السيد: ط •

 م.2002التوزيع، دار الأمين للنشر و 
م، 1996تاريخ نوفمبر  79إدارة الأزمات، سي تي هيو، مجلة الثقافة العالمية، العدد  •

 بتصرف. 10ص 
 كتبة مدبولي القاهرة .إدارة الأزمات، محسن أحمد الخضيري، م •
إدارة الأزمة في الحدث الإرهابي،د.أحمد جلال عز الدين، المركز العربي للدراسات  •

 الرياض. الأمنية والتدريب،
إدارة الأزمـة: الأسـس، المراحـل، الآليـات، فهد بـن أحمـد، الشعلان، مطـابع أكاديمية  •

 هـ.1423السعودية، الطبعة الثانية _نـايف العربيـة للعلـوم الأمنيـة، الريـاض
 الإدارة الإسلامية، فوزي كمال، دار النفائس، عمان الأردن، الطبعة الأولى . •
ديات الأمن الوطني: الإطار الفكري للمعالجة وآلية إدارة الأزمات. استيعاب الأزمة: تح •

م(.  مؤتمر الأمن الوطني: رؤى تربوية، كلية التربية، جامعة 1998الزميع، علي فهد )
 نوفمبر. 30- 28الكويت بالتعاون مع مؤسسة الكويت للتقدم العلمي في الفترة 

 . 1لبنان، ط -عبد الغني، بسيوني، بيروتأصول علم الإدارة، الدار الجامعية، عبد الله  •
لبنـان،  -بيـروت –البدايـة والنهايـة، إسماعيل بن عمر، ابن كثير،  مكتبـة المعـارف  •

 د.ط.
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تونس، بدون /  –لتحرير والتنوير، محمرد الطراهر بن عاشور ، الدار التونسية للنشر ا •
 .م1291

م(. عمان: 1995الدين الرازم،  ) التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات في المؤسسات. عز •
 دار الخواجا للنشر والتوزيع.

 .التسهيل لعلوم التنزيل، ابن جزي الكلبي،  ط. دار الكتب العلمية •
علي بن محمد الجرجاني ، تحقيق د. عبد المنعم الحفني، دار الرشاد، التعريفات  •

 القاهرة. 
هـ، دار المعرفة، 1417ة تفسير القرآن العظيم، أبو الفداء إسماعيل بن كثير، طبع •

 بيروت.
توجيه الرسالة الصحيحة عند وقوع الأزمات، آراك لو ستبر غوبيفرلي سيلفربيرغ مجلة  •

 م.1996، 79الثقافة العالمية، العدد 
تيسير الكريم الرحمن في تفسير المنان، عبد الرحمن بن ناصر السعدي، مركز صالح  •

 هـ.1407بن صالح الثقافي، عنيزة، 
 حكام القرآن، أبو عبد الله محمد بن أحمد القرطبي، دار إحياء التراث العربي.الجامع لأ •
  https://rawaamagazine.comدروس تربوية من حادثة الإفك  •
الرحيق المختوم، صفي الرحمن المباركفوري، دار الوفاء، الطبعة التاسعة عشرة،  •

 .م2007المنصورة، 
 احياء التراث العربي، بيروت. سنن الترمذي، تحقيق احمد محمد شاكر، دار •
ه / 1424سيكولوجية إدارة الأزمات المدرسية. عبد الوهاب محمد كامل،  ) •

 ... والنشر م(. عمان: دار الفكر للطباعة20003
بيروت، الطبعة  -شرح النووي على مسلم للامام النووي، دار احياء التراث العربي •

 الثانية.
احمد الجوهري، تحقيق العطار، دار القلم صحيح البخاري، لمحمد بن إسماعيل بن  •

 هـ. 1404للملايين، بيروت، الطبعة الثالثة، 
 صحيح مسلم، تحقيق محمد فؤاد عبد الباقي، دار احياء التراث العربي، بيروت. •
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علــــم الإدارة العامــــة ومبــــادئ الــــشريعة الإســــلامية، ماجـــد راغـــب، الحلـــو،  دار  •
 ـة، الاســـكندرية مـــصر، الطبعـــة الأولى. الجامعــ

 هـ. 1379فتح الباري لابن حجر العسقلاني، دار المعرفة، بيروت،  •
القيادة في الأزمات، ترجمة: هاني خلجه، وريم سر طاوي، فريق بيت الأفكار الدولية،  •

 م1998طبعة 
 .هـ 1111/ 3بيروت، ط  –ور، دار صادر ظلسان العرب، ابن من •
 .1967لصحاح ، الرازي، محمد بن أبي بكر، بيروت، دار الكتاب العربي، مختار ا •
 .المعجم الوسيط، مجم اللغة العربية، إبراهيم مصطفى وآخرون، دار الدعوة، ط: بدون. •
مقتــرح تنظــيم مركــز إدارة الأزمــات، بحث مقـدم للمـؤتمر الـسنوي الأول لإدارة الأزمـات  •

جامعــــة عــــين شــــمس _القــــاهرة،  -ــــد فــــي دار الــــضيافةوالكــــوارث الــــذي عق
 م. 1996اكتوبر/

منهج اقتصادي إداري لحل الأزمات على مستوى الاقتصاد القومي والوحدة الاقتصادية،  •
 م.2003، 2محسن أحمد الخضيري: إدارة الأزمات: القاهرة، مكتبة مدبولي، ط

الناشر مركز تطوير  ، 1تور محمد عبد الغني حسن، طمهارات إدارة الأزمات، الدك •
 . الأداء والتنمية

 

 
  

 



 

  

 

 

 " المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشبالأ احتياجات الأسرة السعودية
دراسة ميدانية مطبقة على الأسر المستفيدة من الجمعيات الأكلية التابعة لمركز التنمية 

 "صيمالاجتماعية بمنطقة الق

 العزيز الزامل الجوكرة بنت عبدد   
 الملخص باللغة العربية 

هدفت الدراسة الحالية إلى تحديد المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة 
استخدم المنهج الوصفي التحليلي وباعتماد الاستبانة كأداة لجمع تم السعودية بمنطقة القصيم، و 

( من الأسر السعودية 130، وبعد التحقق من صدقها وثباتها تم توزيعها على عينة مؤلفة من )المعلومات
في منطقة القصيم، وتوصلت النتائج إلى: التقدير المرتفع لأهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية التي 

في المعوقات  ىولتحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعودية من وجهة نظر الأسر، وجاء في المرتبة الأ
الاجتماعية )كثرة المشكلات الزوجية كالطلاق( وفي المرتبة الثانية )نقص خبرة الوالدين في تحديد 
أولويات الأسرة( في حين جاء في المرتبة الأولى في المعوقات الثقافية معوق )تدني المستوى الثقافي 

مي لأحد الوالدين(. كما أثبتت الدراسة عدم وجود لأحد الوالدين( وفي المرتبة الثانية )تدني المستوى التعلي
وجهة نظر الأسر السعودية في أهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع  منفروق 

احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرة والعمر، في حين ظهرت فروق 
 ى الدخل الشهري.وجهة نظرهم تبعاً لمستو  من

 المعوقات الاجتماعية، المعوقات الثقافية، احتياجات الأسرة السعودية.  الكلمات المفتاحية:
Abstract 

The current study aimed to identify the social and cultural obstacles that 

prevent the satisfaction of the needs of the Saudi family in the Qassim region. 

In addition, using the descriptive analytical method for that, and by adopting 

the questionnaire as a tool for collecting information, and after verifying its 

validity and reliability, it was distributed to a sample of (130) Saudi families in 

the Qassim region. The results reached: a high appreciation of the importance 

of social and cultural obstacles that prevent meeting the needs of the Saudi 
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family from the families’ point of view, and came in the first place in social 

obstacles (many marital problems such as divorce) and in the second place 

(lack of parents’ experience in determining family priorities), while In the first 

place in the cultural barriers is a handicap (the low cultural level of one of the 

parents) and in the second place (the low educational level of one of the 

parents). The study also demonstrated that there are no differences in the 

Saudi families' viewpoint regarding the importance of social and cultural 

obstacles that prevent the satisfaction of the needs of the Saudi family in the 

Qassim region according to the variable number of family members and age, 

while differences appeared in their viewpoints according to the level of 

monthly income. 

 Keywords: social obstacles, cultural obstacles, the needs of the Saudi family 
 

 مقدمة:
ــــل الأســــرة الوحــــدة الأساســــية للتنظــــيم        ــــة مــــن جماعــــة بشــــرية  الاجتمــــاعيتمث ــــي أي مجتمــــع مكون ف

تتبــــــع قواعــــــد التنظــــــيم، وتعــــــد المؤسســــــة الاجتماعيــــــة الأولــــــى التــــــي ينشــــــأ بهــــــا الطفــــــل، ويكتســــــب منهــــــا 
ل المســــــموح بهــــــا ومهــــــارات مختلفــــــة ينقلهــــــا إلــــــى الأجيــــــا الاجتماعيــــــةالعــــــادات والتقاليــــــد والقــــــيم والأطــــــر 

ــــــاة  الاجتماعيــــــةالأخــــــرى، وبالتــــــالي فــــــإن الوظيفــــــة الأساســــــية للأســــــرة التنشــــــئة  لأفرادهــــــا، وإعــــــدادهم لحي
ــــــي أقرتهــــــا المجتمعــــــات  ــــــدة الت ــــــة العدي ــــــين المؤسســــــات الاجتماعي ــــــة ب ــــــة مرموق المســــــتقبل، وللأســــــرة مكان

مكانتهـــــا  ، وقـــــد عمـــــل قـــــدمها وثباتهـــــا وتأكيـــــد الـــــديانات المختلفـــــة عليهـــــا علـــــى دعـــــمةالإنســـــانية المختلفـــــ
الهامـــــة التـــــي تتميـــــز بهـــــا، فالأســـــرة هـــــي البيئـــــة الطبيعيـــــة التـــــي يعـــــيش فيهـــــا الفـــــرد ومـــــن خلالهـــــا يشـــــعر 

 (. 2020بالأمان والاستقرار، فلا غنى عنها في كل مراحل عمر الفرد")غنام، 
ـــــــه مـــــــن        ـــــــع ب وتعتبـــــــر جماعـــــــة الأســـــــرة بتكوينهـــــــا الأساســـــــي الملجـــــــأ الرئيســـــــي لأفرادهـــــــا بمـــــــا تتمت

تمكنهـــــا مـــــن رعايـــــة أفرادهـــــا، "تقـــــوم الأســـــرة بوظيفـــــة هامـــــة لأعضـــــائها وهـــــي إشـــــباع الحاجـــــات مقومـــــات 
ــــــى  ــــــل الحاجــــــة إل الأساســــــية الضــــــرورية إمــــــا لاســــــتقرار الحيــــــاة نفســــــها وهــــــي الحاجــــــات الفســــــيولوجية مث
ــــــة الصــــــحية، أو للحيــــــاة بأســــــلوب أفضــــــل وهــــــي الحاجــــــات النفســــــية  ــــــبس والمســــــكن والرعاي الغــــــذاء والمل

ــــول مــــن الآخــــرين، كمــــا والمعنويــــة مثــــل  ــــى شــــعور الفــــرد بالأمــــان وأنــــه شــــخص محبــــوب ومقب الحاجــــة إل
ــــــو ســــــكينة،  ــــــة والتجــــــاوب")حقي وأب ــــــى جماعــــــة تمنحــــــه الثق ــــــى الشــــــعور بالانتمــــــاء إل ــــــه فــــــي حاجــــــة إل أن

الثقافيـــــة والاجتماعيـــــة التـــــي  المجـــــالاتالمتســـــارعة فـــــي  تبســـــبب التغيـــــرا(، وتـــــرى الباحثـــــة أنـــــه 2014
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ــــــــة المجتمعــــــــات المعقــــــــدة  ةانتقالهــــــــا مــــــــن المجتمعــــــــات البســــــــيط لحقــــــــت بالمجتمعــــــــات نتيجــــــــة إلــــــــى حال
والثقافيـــــــة مـــــــع أهـــــــدافها الأساســـــــي المتمثـــــــل فـــــــي إشـــــــباع  الاجتماعيـــــــةتتصــــــادم العديـــــــد مـــــــن المعوقـــــــات 

 حاجات أفرادها الأساسية.
وتعتبــــــــر الأســــــــرة هــــــــي وحــــــــدة المجتمــــــــع الأولــــــــى، وهــــــــي الواســــــــطة أو حلقــــــــة الوصــــــــل بــــــــين الفــــــــرد     

الواســــــطة بــــــين الثقافــــــة والشخصــــــية، والأســــــرة هــــــي الوســــــط الإنســــــاني الأول الــــــذي ينشــــــأ والمجتمــــــع، أو 
بــــــه الفــــــرد، ويكتســــــب فــــــي نطاقهــــــا أول أســــــاليبه الســــــلوكية التــــــي تمكنــــــه مــــــن إشــــــباع حاجاتــــــه وتحقيــــــق 

 (.  Wehman,1998إمكانياته والتوافق مع المجتمع )
بح يتــــــأثر بالعديـــــــد مــــــن العوامـــــــل وبالتــــــالي فــــــإن دور الأســـــــرة فــــــي إشـــــــباع حاجــــــات أفرادهــــــا أصـــــــ      

ـــــــــادة الضـــــــــغوطات  ـــــــــاة المعيشـــــــــية وزي ـــــــــة منهـــــــــا اخـــــــــتلاف ظـــــــــروف الحي ـــــــــة المعيق ـــــــــة والاجتماعي الثقافي
ــــــى ظهــــــور  ــــــى الأســــــرة ممــــــا أدى إل ــــــة عل ــــــأثير الســــــلبي للعولمــــــة والمدني ــــــة، والت ــــــاة اليومي ــــــدات الحي وتعقي

 التزامات ومتطلبات.
ـــــة وا        ـــــارز تـــــذكر الحمـــــود " أن العوامـــــل الاجتماعي ـــــة تلعـــــب دورًا ب ـــــة والثقافي فـــــي إدارة شـــــؤون  اً لمهني

الأســـــــرة الســـــــعودية، حيـــــــث تســـــــاعد الأســـــــر الســـــــعودية علـــــــى تحســـــــين مســـــــتوى معيشـــــــتها وحـــــــل جميـــــــع 
ــــى صــــنع القــــرارات واتخاذهــــا أالخلافــــات الأســــرية، كمــــا  نهــــا تســــاهم فــــي جعــــل الفــــرد والأســــرة قــــادرين عل

ســــــــر فــــــــراد الأأوالســــــــعادة فــــــــي جميــــــــع  بشــــــــكل صــــــــائب، ويســــــــاعد علــــــــى نشــــــــر روح التعــــــــاون والمحبــــــــة
ـــــة وســـــاعدت علـــــى الســـــعودية، لهـــــذا بـــــرزت الأ ـــــة الكبيـــــرة الاجتماعيـــــة والمهنيـــــة والثقافي دارة شـــــؤون إهمي
 (.2020الأسرة السعودية" )الحمود، 

للأســـــرة  والاجتمـــــاعيوالثقـــــافي  الاقتصـــــاديوتؤكـــــد العديـــــد مـــــن الدراســـــات علـــــى أهميـــــة الوضـــــع        
لمتغيــــــرات المتمثلــــــة بمهنــــــة الأب ووظيفــــــة وعمــــــل الأم، المســــــتوى التعليمــــــي حيــــــث تلعــــــب العديــــــد مــــــن ا

ــــــــوفير  ــــــــي ت ــــــــا ف ــــــــدخل الشــــــــهري الأســــــــري، وطبيعــــــــة الســــــــكن وغيرهــــــــا...دورًا هامً ــــــــة ال ــــــــدين، ونوعي للوال
 احتياجات الأسرة الأساسية، ومنها دراسة 

ــــــى Eamon,1994أشــــــارت دراســــــة ) ــــــل أهميــــــة كبيــــــرة للأســــــرة والهــــــدف اأ( إل لأساســــــي ن الإســــــكان يمث
مـــــن الـــــدعم الســـــكني هــــــو مســـــاعدة الأســـــر ذات الــــــدخل المحـــــدود علـــــى العــــــيش فـــــي ســـــكن لائــــــق ولأن 
 هنــــاك اعتقــــاد بــــأن مناســــب ماديــــاً  لــــه فوائــــد اجتماعيــــة علــــى الســــكان الســــكن اللائــــق والمناســــب ماديــــاً 
والمجتمــــــــع مثــــــــل: صــــــــحة أفضــــــــل، مشــــــــاكل ســــــــلوكية أقــــــــل، تحقيــــــــق فــــــــرص تعليميــــــــة أكبــــــــر، وزيــــــــادة 

نـــــه مـــــن الأمـــــور المختلـــــف عليهـــــا أنـــــه حتـــــى يقـــــل الفقـــــر أوضـــــحت أســـــوق العمـــــل. كمـــــا  المشـــــاركة فـــــي
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ـــــــك البـــــــرامج ستواصـــــــل فـــــــي  ـــــــة، فـــــــإن تل ـــــــة مـــــــن خـــــــلال التشـــــــريعات السياســـــــية والاجتماعي بدرجـــــــة فعال
الحصــــول علــــى نتــــائج غيــــر مرضــــية لنســــبة كبيــــرة مــــن عملائهــــم، وبالتــــالي فــــإن المعوقــــات الاجتماعيــــة 

جـــــزًا فــــي تــــوفير احتياجاتهــــا، فالوضـــــع الاجتمــــاعي للأســــرة عامــــل مـــــؤثر والثقافيــــة للأســــر تســــبب لهــــا ع
ــــالي فــــإن المشــــكلات الأســــرية  ــــي تماســــكها الأســــرة، وبالت ــــةوهــــام ف كتفكــــك الأســــرة تجعــــل مــــن  الاجتماعي

ـــــر مـــــن أفرادهـــــا يعـــــانون مـــــن الإ ـــــة اللازمـــــة بشـــــكل أكب ـــــدهم الرعاي ـــــي تنشـــــئتهم الاجتماعيـــــة وتفق همـــــال ف
 (.      2013متماسكة ومتكاملة )ساسي،  في أسر ن غيرهم الذين ينشؤو 

ونظـــــرًا لأهميـــــة الأســـــرة كوحـــــدة اجتماعيـــــة تقـــــوم بعـــــدة وظـــــائف اجتماعيـــــة، وتشـــــكل النـــــواة الأولـــــى       
ل التغيــــــرات الاجتماعيــــــة المعاصــــــرة، خاصــــــة بعــــــد أن ظــــــللمجتمــــــع الإنســــــاني ومــــــا تواجهــــــه اليــــــوم فــــــي 

النظــــــــام نتيجــــــــة للتغيــــــــرات البنائيــــــــة  ظهــــــــرت الكثيــــــــر مــــــــن المشــــــــكلات والتحــــــــديات التــــــــي تواجــــــــه هــــــــذا
والوظيفيـــــــــة التـــــــــي حـــــــــدثت للأســـــــــرة، وبالتـــــــــالي تعرضـــــــــها لكثيـــــــــر مـــــــــن الظـــــــــواهر الســـــــــلبية والأمـــــــــراض 
الاجتماعيـــــــة كـــــــالعنف المنزلـــــــي، والإيـــــــذاء ضـــــــد المـــــــرأة وانتهـــــــاك حقوقهـــــــا، وحقـــــــوق الطفولـــــــة، والتفكـــــــك 

ن المســــــالب والعلــــــل التــــــي الأســــــري ومشــــــاكل الطــــــلاق والخلافــــــات فــــــي الحيــــــاة الزوجيــــــة.... وغيرهــــــا مــــــ
 (.2016يشتكي منها البيوت )الدوس،

ـــــة         ـــــراهن فـــــي المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية وملاحظـــــة مســـــاعي المملكـــــة العربي وبـــــالعودة للوضـــــع ال
الســـــعودية فـــــي مســـــاعدة المـــــواطنين فـــــي الحصـــــول علـــــى كافـــــة الخـــــدمات واحتياجـــــات الأســـــر المتواجـــــدة 

ملحـــــة .....(، وبالتـــــالي فــــإن الحاجـــــة تبــــدو اً اء ورعايـــــة ومســــكنفيهــــا فــــي مختلـــــف الأمــــور الحياتيـــــة )غــــذ
ـــــي  لإجـــــراء ـــــة الت ـــــة والثقافي ـــــى المعوقـــــات الاجتماعي ـــــتم مـــــن خلالهـــــا التعـــــرف عل منهـــــا  تعـــــانيدراســـــات ي

ـــــراح أفضـــــل  ـــــك أمـــــلًا فـــــي اقت الأســـــرة الســـــعودية بمنطقـــــة القصـــــيم وتمنعهـــــا مـــــن إشـــــباع احتياجاتهـــــا، وذل
  ات السلبية لهذه المعوقات.التوصيات للتخفيف من حدة التأثير 

 
 مشكلة الدراسة. 2

تعـــــد الأســـــرة الجماعـــــة الاجتماعيـــــة الأساســـــية والدائمـــــة والنظـــــام الاجتمـــــاعي الـــــرئيس فهـــــي مصـــــدر      
ـــــه ومصـــــدر الأخـــــلاق والأ ـــــرد معظـــــم احتياجات ـــــه الف ـــــذي يشـــــبع في ـــــاخ ال ـــــة الســـــلوك والمن داة الرئيســـــة لتنمي

ـــــــه وت ـــــــده بـــــــالقيم والاتجاهـــــــات والعـــــــادات الاجتماعيـــــــة تشـــــــكيل وتكـــــــوين شخصـــــــيته واكتشـــــــاف خبرات زوي
 (. 2014وتوفر له الإحساس بالدفء والحنان والانتماء للآخرين )عبد العزيز، 
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وتتعـــــدد احتياجـــــات الأســـــرة وتختلـــــف مـــــن منطقـــــة لأخـــــرى ومـــــن مجتمـــــع لآخـــــر، ومـــــن فتـــــرة زمنيـــــة      
حـــــــول دون قيـــــــام الأســـــــرة لأخـــــــرى فـــــــي المجتمـــــــع نفســـــــه، إلا أن هنـــــــاك العديـــــــد مـــــــن المعوقـــــــات التـــــــي ت

 بالواجبات المترتبة عليها تجاه أبنائها، ودون إشباع احتياجاتها.  
وعلـــــــى الـــــــرغم مـــــــن أن الاســـــــتهلاك ضــــــــرورة ( أنـــــــه 2014وفـــــــي هـــــــذا الإطـــــــار تـــــــذكر عبـــــــاس )      

اقتضـــــــــتها تلبيـــــــــة حاجـــــــــات الإنســـــــــان المعاشـــــــــية، إلا أن انحـــــــــراف مســـــــــار الاســـــــــتهلاك عـــــــــن معدلاتـــــــــه 
ــــه الأ ــــة ومهمت ــــذخي أصــــبح صــــفة الطبيعي ــــى اســــتهلاك كمــــالي ب ــــه إل ــــاج، وتحول ــــز الإنت ساســــية مــــن تحفي

ملازمـــــــة لغالبيـــــــة المجتمعـــــــات العربيـــــــة، كمـــــــا زادت ظـــــــاهرة الإنفـــــــاق الجمـــــــالي مـــــــع مـــــــا يعـــــــرف بـــــــنمط 
، وقــــــــد انعكــــــــس أثــــــــر هــــــــذا ل"الحيــــــــاة العصــــــــرية" وهــــــــى أســــــــاليب وممارســــــــات حياتيــــــــة تســــــــتنزف الــــــــدخ

ــــــــد ال ــــــــذخي فــــــــي تزاي ــــــــة فــــــــي الاســــــــتهلاك الكمــــــــالي الب ــــــــد مــــــــن المشــــــــكلات الاقتصــــــــادية والاجتماعي عدي
(، ولعـــــل كـــــل ذلـــــك أثـــــر علـــــى قـــــدرة الأســـــرة فـــــي تلبيـــــة احتياجـــــات أفرادهـــــا 2014، )عبـــــاس، مجتمعاتنـــــا

 الاقتصادية. 
( وجـــــــود عـــــــدد مـــــــن المعوقـــــــات الاجتماعيـــــــة والثقافيـــــــة التـــــــي 2010كمـــــــا أثبتـــــــت دراســـــــة موســـــــى )     

 -العمــــــر للــــــزوجين -نهــــــا المســــــتوى التعليمــــــي للــــــزوجين تحــــــول دون تملــــــك الأســــــرة الســــــعودية لمنــــــزل م
ن تعلــــــيم الزوجــــــة كــــــان مــــــن أكثــــــر أالــــــدخل الشــــــهري، كمــــــا  -عــــــدد أفــــــراد الأســــــرة  -المهنــــــة للــــــزوجين 

%، يليــــــه مهنــــــة الــــــزوج بنســــــبة  86.1العوامــــــل المؤشــــــرة علــــــى تخطــــــيط الأســــــرة لــــــدخلها المــــــالي بنســــــبة 
% وأخيــــــراً فــــــي المرتبــــــة الرابعــــــة الــــــدخل  58بة % ويــــــأتي فــــــي المرتبــــــة الثالثــــــة تعلــــــيم الــــــزوج بنســــــ 64

  %. 54.5الشهري بنسبة 
ــــــــرميح )       ــــــــب للثقافــــــــة الاســــــــتهلاكية 2011وأشــــــــارت دراســــــــة ال ــــــــي الغال ــــــــى أن هنــــــــاك غيابــــــــاً ف ( إل

ــــــد أصــــــبح الــــــنمط الاســــــتهلاكي المفــــــرط هــــــو التحــــــدي الأكبــــــر الــــــذي  ــــــة للأســــــرة الســــــعودية، ولق العقلاني
فـــــــإن نشـــــــر الثقافـــــــة الاقتصـــــــادية الرشـــــــيدة فـــــــي محـــــــيط الأســـــــرة يلبـــــــي واجـــــــه الأســـــــرة الســـــــعودية، ولـــــــذا ي

احتياجــــــات حقيقيــــــة لــــــديها، ويعمــــــل علــــــى توســــــيع المــــــدارك والمعــــــارف والأفكــــــار لكــــــي تســــــلك الســــــلوك 
ــــــى بهــــــا الأســــــرة المســــــلمة،  الاســــــتهلاكي العقلانــــــي، وتحقــــــق المبــــــادئ الاقتصــــــادية التــــــي يجــــــب أن تتحل

لتبــــــذير والالتــــــزام بالمعــــــاملات الاقتصــــــادية الواعيــــــة حتــــــى لا وهــــــي الالتــــــزام بثقافــــــة الاســــــتهلاك وعــــــدم ا
يحـــــدث خلـــــل طبقـــــي واجتمـــــاعي واقتصـــــادي فـــــي ظــــــروف الأســـــرة وحياتهـــــا ممـــــا يـــــنعكس علـــــى تنشــــــئة 

 أبنائها ورعايتهم وتوافقهم الأسري 
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( إلـــــى ضـــــرورة توعيـــــة الأســـــر بأهميـــــة 2021ومـــــن جهـــــة أخـــــرى فقـــــد توصـــــلت دراســـــة القحطـــــاني )     
الترفيهيــــــــة الهادفــــــــة ابتـــــــداء مــــــــن مرحلــــــــة الطفولــــــــة إلـــــــى مرحلــــــــة الكهولــــــــة لإشــــــــباع ممارســـــــة الأنشــــــــطة 

الحاجــــــــات النفســــــــية والاجتماعيــــــــة لأفرادهــــــــا، لا ســــــــيما وأن الممارســــــــة الجماعيــــــــة للأنشــــــــطة الترفيهيــــــــة 
ــــــدة بــــــين أفــــــراد  تقــــــوي العلاقــــــات الأســــــرية والعائليــــــة، كمــــــا يعــــــد الترفيــــــه فرصــــــة لتكــــــوين العلاقــــــات الجي

 المجتمع. 
وهنــــــا يبــــــرز تســــــاؤل رئــــــيس يتمثــــــل فــــــي: إلــــــى أي مــــــدى يمكــــــن للأســــــر الســــــعودية فــــــي منطقــــــة         

القصــــــيم ترفيــــــه أبنائهــــــا وبالتــــــالي إشــــــباع حاجــــــاتهم النفســــــية والاجتماعيــــــة؟ ومــــــا هــــــي المعوقــــــات التــــــي 
 تحول دون ذلك؟ 

 . أهداف الدراسة 3
ة التــــــي تحــــــول دون إشــــــباع تهــــــدف الدراســــــة الحاليــــــة إلــــــى تحديــــــد المعوقــــــات الاجتماعيــــــة والثقافيــــــ     

 احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم.
 هداف الفرعية هي: ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأ

المعوقــــــات الاجتماعيــــــة التــــــي تحــــــول دون إشــــــباع احتياجــــــات الأســــــرة الســــــعودية  علــــــى تعــــــرفال -
 بمنطقة القصيم.

باع احتياجــــــــات الأســـــــرة الســــــــعودية المعوقـــــــات الثقافيــــــــة التـــــــي تحــــــــول دون إشـــــــ علــــــــى تعـــــــرفال -
 بمنطقة القصيم.

الكشــــــــف عــــــــن دلالــــــــة الفــــــــروق فــــــــي وجهــــــــة نظــــــــر الأســــــــر الســــــــعودية فــــــــي أهميــــــــة المعوقــــــــات  -
ــــــاً  ــــــة القصــــــيم وفق ــــــي تحــــــول دون إشــــــباع احتياجــــــات الأســــــرة الســــــعودية بمنطق ــــــة الت ــــــة والثقافي الاجتماعي

 .عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري، العمرلمتغيرات: 
  اسة:أسئلة الدر  .4
 في إطار التساؤل العام للدراسة تجيب الدراسة عن الأسئلة التالية:    

مـــــــا المعوقـــــــات الاجتماعيـــــــة التـــــــي تحـــــــول دون إشـــــــباع احتياجـــــــات الأســـــــرة الســـــــعودية بمنطقـــــــة  -
 القصيم.
مـــــــــا المعوقـــــــــات الثقافيـــــــــة التـــــــــي تحـــــــــول دون إشـــــــــباع احتياجـــــــــات الأســـــــــرة الســـــــــعودية بمنطقـــــــــة  -

 القصيم.
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ة نظـــــــر الأســـــــر الســـــــعودية فـــــــي أهميـــــــة المعوقـــــــات الاجتماعيـــــــة هـــــــل يوجـــــــد فـــــــروق فـــــــي وجهـــــــ -
ــــرات: عــــدد  ــــاً لمتغي ــــة القصــــيم وفق ــــي تحــــول دون إشــــباع احتياجــــات الأســــرة الســــعودية بمنطق ــــة الت والثقافي

 أفراد الأسرة، الدخل الشهري، العمر؟ 
 أهمية الدراسة:  .5
 تكمن أهمية الدراسة الحالية في الآتي:      
الاجتماعيـــــــــة والثقافيـــــــــة التـــــــــي تحـــــــــول دون إشـــــــــباع احتياجـــــــــات الأســـــــــرة التعـــــــــرف علـــــــــى المعوقـــــــــات  -

ــــة التربويــــة  ــــرامج التوعي ــــة ســــتنعكس بشــــكل إيجــــابي علــــى ب ــــة القصــــيم، لأن هــــذه المعرف الســــعودية بمنطق
ــــة للأســــر المتواجــــدة ضــــمن منطقــــة القصــــيم بمــــا يســــهم فــــي الحــــد مــــن هــــذه المعوقــــات، وإيجــــاد  والتأهيلي

 افة فئات المجتمع، مما يمثل إثراءً علمياً في مجال التربية. الحلول المناسب لها بمشاركة ك
قـــــد تفـــــتح نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة المجـــــال أمـــــام البـــــاحثين وصـــــناع القـــــرار المهتمـــــين بدراســـــة الموضـــــوع  -

ــــف مــــن التــــأثيرات  ــــة تخف ــــة لإيجــــاد أســــاليب بديل ــــة العربيــــة المحلي ــــي البيئ ــــب أخــــرى مســــتقبلية ف مــــن جوان
 السلبية لهذه المعوقات.

توجيــــــه أنظــــــار متخــــــذي القــــــرار، وتقــــــديم معلومــــــات دقيقــــــة لهــــــم وللمهتمــــــين فــــــي هــــــذا المجــــــال حــــــول  -
نســــــبة تواجــــــد المعوقــــــات الاجتماعيــــــة والثقافيــــــة التــــــي تحــــــول دون إشــــــباع احتياجــــــات الأســــــرة الســــــعودية 

 بمنطقة القصيم.
 الدراسة وتعريفاتها الإجرائية: مفاهيم. 6

والمنـــــع عـــــن ذلـــــك، والعرقلـــــة وكـــــل مـــــا مـــــن شـــــأنه أن يقـــــف  المعوقـــــات: "الحيلولـــــة مـــــن تحقيـــــق الهـــــدف،
ــــي وجــــه  ــــي تواجــــه 2015براهيم، إمــــر وإحــــراز النجــــاح")أنجــــاز إف ــــق والصــــعوبات الت (، كمــــا أنهــــا "العوائ

ـــــا مـــــن ناحيـــــة الإعـــــداد المهنـــــي والتـــــي تواجـــــه الأ ـــــا بـــــالمجتمع، وثالثً خصـــــائي المرتبطـــــة بالمؤسســـــة، وثانيً
حــــــد مــــــن فاعليتهــــــا وتحــــــول دون تحقيــــــق الأهــــــداف التــــــي تســــــعى عنــــــد ممارســــــته لأدواره وت الاجتمــــــاعي

 (.  6، 2009إليها المؤسسة" )عز الدين، 
ــــــة  ــــــا بأنهــــــا: هــــــي كافــــــة الصــــــعوبات والحــــــواجز والتحــــــديات الاجتماعيــــــة والثقافي ت عرفهــــــا الباحثــــــة؛ إجرائي 

 التي تمنع الأسرة السعودية بمنطقة القصيم من إشباع حاجاتها الأساسية.
كـــــل العوامـــــل المتعلقـــــة بـــــالقيم والعـــــادات القديمـــــة والتقاليـــــد الموروثـــــة لعمليـــــات : جتماعيـــــةالاالمعوقـــــات 

الابتكـــــار وعمليـــــات التغييـــــر، وتزيـــــد هـــــذه العوائـــــق حـــــدة حينمـــــا يكـــــون الكبـــــار أو الشـــــيوخ هـــــم أصـــــحاب 
 (. 103، 2018الحل والعقد )قريد، 



7    
   

ــــا بأنهــــا: ات الأســــرة ومــــرتبط بالعــــادات والتقاليــــد كــــل عامــــل معيــــق لتلبيــــة احتياجــــ وتعرفهــــا الباحثــــة إجرائيً
 والقيم الاجتماعية. 

هـــــي المحـــــددات التـــــي تنبـــــع مـــــن المجتمـــــع ومـــــن شـــــأنها أن تحـــــدد ســـــلوك الأفـــــراد المعوقـــــات الثقافيـــــة: 
 (.8، 2020ورغباتهم )عبد المجيد والبشير، 

ــــات الأساســــية لتعــــيش الأســــر  احتياجــــات الأســــرة: ــــا بأنهــــا المتطلب ــــة إجرائيً ــــي تعرفهــــا الباحث ة الســــعودية ف
 منطقة القصيم حياة كريمة كالمسكن والغذاء والصحة والرعاية. 

 . دراسات سابقة: 7
 الاجتماعيــةقامــت الباحثــة بــالاطلاع علــى العديــد مــن الدراســات والبحــوث الســابقة المتعلقــة المعوقــات      

جــات الأســرة الســعودية فــي والثقافيــة التــي تحــول دون إشــباع احتياجــات الأســرة بشــكل عــام، ولا ســيّما احتيا
وقد راعت الباحثة في عرضـها للدراسـات السـابقة عـرض الدراسـة مـن حيـث: الهـدف منهـا، منطقة القصيم، 

توصـــلت إليـــه مـــن نتـــائج، إضـــافة لـــذلك عـــرض  والمـــنهج المســـتخدم فيهـــا، والعينـــة، وأدوات الدراســـة، ومـــا
  حدث وذلك على النحو التالي:الدراسات وفق التسلسل التاريخي لها مرتبة من الأقدم إلى الأ

الرخــاء النفســي ومقيــاس معــايير حاجــات :"( بعنــوان Hanley et.al, 2003وآخــرون ) يدراسـة هــانل
 ". الأسرة

هدفت الدراسة إلـى التأكـد مـن صـدق وثبـات مقيـاس الحاجـات الأسـرية واسـتخراج المعـايير المتضـمنة فيـه، 
( أسـرة مـن الأسـر ذوي 205وتكونـت عينـة البحـث مـن ) واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي،

الدخل المنخفض، وتمثلت أدوات الدراسة بمقياس للحاجات الأسرية، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن 
هناك سـبعة عوامـل تتشـبع بطريقـة مرتفعـة ومتسـقة مـع متغيـرات المقـاييس الفرعيـة المتضـمنة فـي المقيـاس 

للمقيـاس  Test- retestبينـت النتـائج ارتفـاع معامـل ثبـات إعـادة التطبيـق  الكلـي للحاجـات الأسـرية، كمـا
الكلــي، وأكــدت نتــائج الدراســة الميدانيــة علــى معانــاة الأســر ذوات الــدخل المــنخفض والموجــود بهــا أطفــال 

ـــة والتـــي تضـــمنت: )حاجـــات اقتصـــادية، حاجـــات و معـــاق ـــر مـــن الحاجـــات النفســـية والاجتماعي ن مـــن الكثي
ت خاصــة بالتنشــئة الاجتماعيــة، الحاجــة للمــودة والألفــة، حاجــات عائليــة وأســرية، حاجــات ترفيهيــة، حاجــا

   تربوية ومهنية(. 
الحاجــات والمعيقــات التــي تواجــه خــدمات الصــحة الإنجابيــة  ة: "دراســبعنــوان( 2009دراســة الخرابشــة )

 وتنظيم الأسرة في الأردن". 
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ــــــ      ــــــاث وال ــــــيم حاجــــــات الإن ــــــى تقي ــــــى هــــــدفت الدراســــــة إل ــــــين العمــــــريتين، والتعــــــرف عل ــــــي الفئت ذكور ف
أنـــــواع المعيقــــــات المختلفــــــة ذات العلاقــــــة بهــــــا التــــــي تــــــؤدي إلــــــى تــــــدني الاســــــتفادة والاســــــتخدام لخــــــدمات 

 (15)تنظـــــيم الأســـــرة، واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، وتكونـــــت عينـــــة البحـــــث مـــــن
ـــــت أدوات الدر 860مركـــــز صـــــحي حكـــــومي و ) ـــــة، وتوصـــــلت الدراســـــة ( فـــــردًا، وتمثل اســـــة باســـــتبانة مقابل

ـــــــى أنـــــــ ـــــــى المعرفـــــــة الصـــــــحيحة أو لا  19لا زال  هفـــــــي نتائجهـــــــا إل %مـــــــن متلقـــــــي الخدمـــــــة يفتقـــــــرون إل
 أن %مـــــــنهم عــــــــن تســـــــمية أي عنصــــــــر مـــــــن عناصــــــــر الصـــــــحة الإنجابيــــــــة،  إلاّ  21يعرفـــــــون، عجــــــــز 

ــــتظم قبــــل 30حــــوالي  ــــى هــــذه الخــــدمات بشــــكل من ــــادوا بحصــــولهم عل ــــد أف ــــزواج ، أمــــا  %مــــنهم فقــــط ق ال
بالنســــبة لمصــــادر الحصـــــول علــــى هـــــذه المشــــورة كـــــان الأطبــــاء ثـــــم التمــــريض والقـــــابلات هــــم المصـــــادر 

 – 20الرئيســـــية، ثلاثـــــة أربـــــاع متلقـــــي الخدمـــــة يـــــرون العمـــــر المناســـــب لـــــزواج الإنـــــاث فـــــي الأردن بـــــين 
 25( يرونــــــه فــــــوق عمــــــر %10ســــــنة والبــــــاقي) 19 – 15مــــــنهم يرونــــــه بــــــين  %15ســــــنة وحــــــوالي  25

ســـــــنة فـــــــأكثر،  25ن العمـــــــر المناســـــــب لـــــــزواج الـــــــذكور فـــــــي الأردن هـــــــو أ% 85ســـــــنة وذكـــــــر حـــــــوالي 
%مـــــن متلقـــــي الخدمـــــة لا يؤمنـــــون بضـــــرورة تقـــــديم خدمـــــة التوعيـــــة والمشـــــورة للأبنـــــاء  12هنالـــــك نســـــبة 

 والبنات خلال مرحلة المراهقة وما قبل الزواج فـي مجال الصحة الإنجابية والجنسية.
 " الحياة المجتمعية بين الريف والمدينة ( بعنوان:" Auh,2009 &Cookدراسة كوك وأوه )

ـــــق المجتمعـــــي،  ـــــين الرضـــــا عـــــن الســـــكن والتعل ـــــى التأكـــــد مـــــن استكشـــــاف العلاقـــــات ب هـــــدفت الدراســـــة إل
ــــــي فــــــي المجتمعــــــات  ــــــؤ برضــــــا المجتمــــــع المحل ــــــق بالمدينــــــة فــــــي التنب ودور الرضــــــا عــــــن الســــــكن والتعل

ــــــى المــــــ ــــــة، واعتمــــــدت الدراســــــة عل ــــــة البحــــــث مــــــن )الريفي ــــــت عين ــــــي الوصــــــفي، وتكون ( 974نهج التحليل
، وتوصــــلت الدراســــة فـــــي ةبالاســــتبانأســــرة ريفيــــة تــــم اختيارهـــــا بشــــكل عشــــوائي، وتمثلــــت أدوات الدراســـــة 

نتائجهــــــا إلــــــى أن التــــــأثيرات والــــــدور الوســــــيط للارتبــــــاط المجتمعــــــي والرضــــــا الســــــكني فــــــي التنبــــــؤ برضــــــا 
جمــــــة عــــــن "انخفــــــاض مســــــتويات الشــــــواغل الحياتيــــــة"، حيــــــث أن المجتمــــــع  الآثــــــار "غيــــــر المباشــــــرة" النا

ــــل مــــن متطلبــــات  ــــأثر بمســــتوى أق ــــذي يت ــــي اســــتنتاج الرضــــا المجتمعــــي ال ــــأثر ف الرضــــا عــــن الإســــكان يت
الحيــــــاة مثــــــل )الرضــــــا عــــــن الخــــــدمات المحليــــــة، تقــــــدير الوضــــــع الحــــــالي  للســــــكن(، وأوضــــــحت النتــــــائج  

ــــــدو واضــــــحً  ا بمــــــدى الاســــــتجابة لســــــياق المجتمــــــع والســــــكن، أن الرضــــــا المجتمعــــــي الملحــــــوظ يتــــــأثر ويب
ـــــين الرضـــــا المجتمعـــــي وســـــياق  ـــــالمجتمع تعمـــــل كمتغيـــــرات وســـــيطة ب فالرضـــــا عـــــن الســـــكن والارتبـــــاط ب

 .الفرد والمجتمع
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متعـدد المسـتويات للعوامـل المتعلقـة بـالفقر فـي  ل"تحليـبعنـوان: ( Kim& Lee,2010دراسـة كـيم ولـي )
 "  دول الرفاه

لأسرة بوصفها واحدة من أهم المشاكل الاجتماعيـة فـي االمؤدية لفقر  من العواملتأكد هدفت الدراسة إلى ال
المجتمعات الغربية، واعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي الوصفي باسـتخدام نمـوذج خطـي معمـم هرميًـا 

ت جهـودًا ( بلـدًا بـذل13لتحليل العوامل على مستوى الفرد وعلى مستوى الدولة، وتكونت عينة البحث مـن )
، وتوصـلت الدراسـة فـي نتائجهـا إلـى أن حــالات ةبالاسـتبانمتنوعـة للحـد مـن الفقـر، وتمثلـت أدوات الدراسـة 

الفقــر لهــا علاقــة بالخصــائص الاجتماعيــة والديمغرافيــة خصوصًــا فيمــا يتعلــق بــالعمر،  ومســتويات التعلــيم 
 المنخفضة، العمل. 
جتماعيـة والتنظيميـة للمشـروعات الصـغيرة )دراسـة علـى :" المعوقـات الا( بعنوان2011دراسة الغامدي )

 مستفيدي برنامج المشروعات الصغيرة والأسر المنتجة بجمعية البر الخيرية بمحافظة عسير( ". 
ــــة التــــي تحــــد مــــن       مــــن برنــــامج  ةالاســــتفادهــــدفت الدراســــة إلــــى التعــــرف علــــى المعوقــــات الاجتماعي

عسير من وجهة نظـر المسـتفيدين  -بر الخيرية بمحافظة محايلالمشروعات الصغيرة المنفذة في جمعية ال
التعليميـــة( ، واعتمــدت الدراســـة علــى المـــنهج  -الثقافيــة -ةمــن البرنـــامج وفقًــا لتقســـيمها معوقــات )التنظيميـــ
ا ومســتفيدة، وتمثلــت أدوات الدراســة بالاســتبانة مســتفيدً  110الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن 

نجــاح المشـروعات الصـغيرة هـو دعــم لت، وتوصـلت الدراسـة فــي نتائجهـا إلـى أن أهـم سـبب لجمـع المعلومـا
الجمعيــة للمقترضــين، ثــم دعــم الأســرة، بينمــا أهــم ســبب للتعثــر هــو عــدم مناســبة المشــروع، ثــم الإجــراءات 
ـــدعم، وعـــدم مناســـبة المشـــروع،  ـــة فـــي حـــين أن أهـــم أســـباب الفشـــل هـــي بالتســـاوي: عـــدم وجـــود ال النظامي

 تيار السيئ له.والاخ
:" معوقــات تملــك الأســرة الســعودية للمســكن وعلاقــة ذلــك بتخطــيط دخلهــا ( بعنــوان2010)موســىدراســة 

 المالي". 
هدفت الدراسة إلى الكشف عـن المشـكلات والمعوقـات التـي تواجههـا الأسـرة والتـي تحـول دون تمكنهـا      

وبــين تخطــيط الــدخل المــالي، واعتمــدت  نســكتملــك مســكن، وتحديــد العلاقــة بــين معوقــات تملــك الأســرة للم
( أسـرة سـعودية تقـيم فـي محافظـة 60الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي التحليلـي، وتكونـت عينـة البحـث مـن )

مكة المكرمة، وتمثلت أدوات الدراسة بالاستبانة، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى وجود فروق ذات دلالة 
تبعًـــا لمتغيـــرات الدراســـة )الحالـــة  المســـكنفـــي معوقـــات تملـــك  إحصـــائية بـــين متوســـط درجـــات أفـــراد العينـــة

الــــدخل -عـــدد أفـــراد الأســـرة-المهنـــة للــــزوجين-العمـــر للـــزوجين-المســـتوى التعليمـــي للــــزوجين-الاجتماعيـــة
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الشهري( ، ووجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـط درجـات أفـراد العينـة فـي تخطـيط دخلهـا المـالي 
-المهنـة للـزوجين-العمـر للـزوجين-المسـتوى التعليمـي للـزوجين-الحالة الاجتماعيةلمتغيرات الدراسة ) تبعاً 

العوامــل المــؤثرة علــى تخطــيط الأســرة لــدخلها  أكثــرالــدخل الشــهري( ، وبينــت النتــائج أن -عــدد أفــراد الأســرة
المرتبـة الرابعـة  المالي هو تعليم الزوجة، يليه مهنة الزوج، ويأتي في المرتبة الثالثة تعليم الزوج، وأخيرًا في

کانـت المعوقـات العامـة،  المسـكنالمعوقـات التـي تقابـل الأسـرة السـعودية لتملـك  أكثرالدخل الشهري، ومن 
العام، ويأتي في المرتبة الثالثة معوقـات قـروض صـندوق التنميـة  الإسكانيليها في المرتبة الثانية معوقات 

 العقاري، وفى المرتبة الرابعة معوقات المنح.
:" المعوقات المؤثرة على دور الأسرة السعودية في تحقيق الرعاية المتكاملة ( بعنوان2012) خان ةدراس

 لذوي الاحتياجات الخاصة". 
هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى المعوقـات التـي تواجـه الأسـرة وتـؤثر علـى دورهـا فـي تحقيـق الرعايـة      

قة الارتباطيـة بـين هـذه المعوقـات، واعتمـدت الدراسـة المتكاملة لذوي الاحتياجات الخاصة، واستقصاء العلا
( مفـردة مـن الأسـر المـودع أبنائهـا بـبعض 299على منهج المسح الاجتماعي، وتكونت عينة البحث مـن )

المؤسسات التأهيلية لذوي الاحتياجات الخاصـة بجـدة، وتمثلـت أدوات الدراسـة بالاسـتبانة والمقابلـة كـأداتين 
داة مدعمــة لــلأدوات الســابقة، وتوصــلت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى أن أهــم ألاحظــة رئيســيتين واســتخدمت الم

المعوقــات الاقتصــادية تتمثــل فــي عــدم كفايــة الــدخل الشــهري للأســرة لتلبيــة حاجــات المعــاق، وكــذلك حاجــة 
م الأسر لمساعدات مالية لدفع الأجور للرعاية في المؤسسات التأهيلية الخاصة، كما أظهرت النتائج أن أه

معوقـات مؤسســات التأهيــل الحاجــة إلــى الخــدمات المتعلقــة بتــوفير الأجهــزة التعويضــية والصــناعية، أمــا مــا 
يتعلــق بــأهم المعوقــات الإرشــادية التثقيفيــة تمثلــت بــأن معظــم الأســر لا تلتحــق بــدورات تثقيفيــة تدريبيــة فــي 

للمعـاقين وأسـرهم فـي الجانـب الإرشـادي مجال الإعاقة، كما أن البرامج الإذاعيـة والتلفازيـة لا تقـدم مـا يفيـد 
ـــة إحصـــائية بـــين مســـتوى كفايـــة الـــدخل الشـــهري  والتثقيفـــي، وبينـــت الدراســـة عـــدم وجـــود علاقـــة ذات دلال

 والمستوى التعليمي للأب، ونوع الإعاقة.
 والاقتصـــادي"دور الأســـرة فـــي التمكـــين الاجتمـــاعي  :( بعنـــوانMokomane,2012دراســـة موكمـــان )

 للأفراد". 
هدفت الدراسة إلى استعراض العوامل التي تؤثر على قيام الأسر بالمسـاهمة فـي التمكـين الاجتمـاعي      

والاقتصــادي للأفــراد مــن حيــث قــدرة الأفــراد علــى تعزيــز التفــاعلات مــع المؤسســات وفــي العلاقــات اللازمــة 
ت الدراســـة ببطاقـــة وتمثلـــت أدوا قيئلوثـــانتـــاجيتهم ، واعتمـــدت الدراســـة علـــى المـــنهج اإللنهـــوض بصـــحتهم و 
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تحليل، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن العوامل المؤثرة على التمكين الاقتصادي والاجتماعي للأفراد 
تتمثل في التوعية بدور الأسر باعتبارها المؤسسة الأهم في المجتمع و ضرورة إبراز هذا الـدور، فـي حـين 

دول الأفريقيـة وانتشـار مـرض نقـص المناعـة  البشـرية أن الحالة الصحية وانتشار الأوبئة والأمـراض فـي الـ
 لها تأثير على رعاية المرضى في الأسرة.

 :" تقدير احتياجات الأسر الفقيرة المهمشة بالمناطق العشوائية". ( بعنوان2014دراسة عبد العزيز)
الفقيـرة المهمشـة هدفت الدراسة إلى التعرف على احتياجات الأسر )الاقتصـادية، التعليميـة، الصـحية(      

( أسرة 1000في المجتمعات العشوائية، واعتمدت الدراسة على المنهج العلمي، وتكونت عينة البحث من )
فقيــرة، وتمثلـــت أدوات الدراســـة باســـتمارة اســتبار مطبقـــة علـــى عينـــة مــن الأســـر الفقيـــرة المهمشـــة بالمنـــاطق 

الاقتصـــادية للأســـر الفقيـــرة تمثلـــت بغـــلاء العشـــوائية، وتوصـــلت الدراســـة فـــي نتائجهـــا إلـــى أن الاحتياجـــات 
، وعدم كفاية الدخل لإشباع احتياجات الأسرة، أما الاحتياجات التعليميـة للأسـرة الفقيـرة والاقتراضالأسعار 

تمثلـــت بصـــعوبة إلحـــاق الأبنـــاء بالعمليـــة التعليميـــة والحاجـــة لفصـــول محـــو الأميـــة لإزالـــة الأميـــة، والحاجـــة 
المراحــل التعليميــة المختلفــة، أمــا الاحتياجــات الصــحية تتمثــل بضــرورة تــوفير لمســاعدة الأبنــاء لاســتكمال 

 رعاية صحية والعلاج المناسب.
 نالفلسـطينيي:" المعوقات التي تواجه خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين ( بعنـوان2015براهيم )إدراسة 

 وسبل معالجتها من منظور الخدمة الاجتماعية الدولية". 
دراسة إلى التعـرف علـى المعوقـات التـي تحـد مـن اسـتفادة اللاجئـين الفلسـطينيين مـن خـدمات هدفت ال     

الرعايـــــة الاجتماعيـــــة المقدمـــــة مـــــن وكالـــــة الأونـــــروا وتحديـــــد أدوار أخصـــــائي الممارســـــة المهنيـــــة للخدمـــــة 
المسـح الاجتماعية الدولية في مواجهة هذه المعوقات، واعتمدت الدراسـة علـى المـنهج التقييمـي عـن طريـق 

( 121( أســــرة فلســــطينية لاجئــــة فــــي محافظــــة نــــابلس و)600الاجتمــــاعي، وتكونــــت عينــــة البحــــث مــــن )
خصــائي اجتمــاعي، وتمثلــت أدوات الدراســة  ، وتوصــلت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى وجــود معوقــات راجعــة أ

صـــائي خإلـــى نســـق الهـــدف )الأســـر الفلســـطينية اللاجئـــة( ومعوقـــات راجعـــة إلـــى نســـق محـــدث التغييـــر )الأ
الاجتمـاعي( ومعوقــات راجعــة إلــى نسـق الفعــل )الوكالــة( ومعوقــات راجعـة إلــى النســق المجتمعــي، وكشــفت 
النتائج عن وجود أدوار لأخصائي الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية الدولية في مواجهة المعوقات التي 

 ونروا.  تواجه المستفيدين من خدمات الرعاية الاجتماعية المقدمة من وكالة الأ
:"الاحتياجــات التنمويــة للســكان المحليــين القــاطنين فــي نطــاق المنــاطق ( بعنــوان2015دراســة الحــايس )

 الاقتصادية الخاصة". 
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هدفت الدراسة إلى تحديد الاحتياجات التنموية للسكان القاطنين في نطاق منطقة الخدمات اللوجستية      
واعتمــدت الدراسـة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت بجنـوب الباطنــة وترتيــب أولويــات احتياجــاتهم، 

( مفـــردة مـــن الســـكان المحليـــين القـــاطنين بالولايـــات الـــثلاث المحيطـــة بالمشـــروع 1001عينـــة البحـــث مـــن )
وهي:)بركاء، نخل، وادي المعاول( ، وتمثلت أدوات الدراسة بالاستبيان المقنن كأداة رئيسية لجمع البيانات 

الدراســة فــي نتائجهــا إلــى أن أهــم الاحتياجــات التنمويــة للســكان المحليــين القــاطنين فــي  الميدانيـة، وتوصــلت
نطاق منطقة الخدمات اللوجستية: هي زيادة المنح الدراسية لإكمـال الدراسـات العليـا، وتـوفير فـرص عمـل، 

ريـق، تصـالات وتنافسـها، وتـوفير خـدمات إطفـاء الحانشاء مستشفى عام مجهـز، وتشـجيع إقامـة شـركات إو 
إنشــاء حــدائق عامــة ومنتزهــات وتطــوير المنتجعــات الســياحية، وإنشــاء نــوادي ثقافيــة واجتماعيــة، بالإضــافة 

 إلى إنشاء مدارس تحفيظ القرآن، ومكافحة التلوث بكافة أنواعه.  
:" المعوقــات التــي تحــد مــن مشــاركة المــرأة الأردنيــة فــي الحيــاة ( بعنــوان2016دراسـة الرواشــدة والعــرب )

 سية في ضوء بعض المتغيرات الاجتماعية". السيا
هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن أهـــم المعوقـــات التـــي تحـــد مـــن مشـــاركة المـــرأة الأردنيـــة فـــي الحيـــاة      

السياســية فــي ضــوء بعــض المتغيــرات، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة 
الدراســة بالاســتبانة، وتوصــلت الدراســة فــي نتائجهــا إلــى أن ( امــرأة رياديــة، وتمثلــت أدوات 80البحــث مــن )

والإعلامية مـن أهـم المعوقـات التـي تحـول  والاقتصاديةالمعوقات الاجتماعية والثقافية والسياسية والقانونية 
دون مشــاركة المــرأة فــي الحيــاة السياســية، ولا يوجــد فــروق بــين المتغيــرات الاجتماعيــة ومعوقــات المشــاركة 

 متغير العمر.باستثناء 
:"المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون تولي المرأة المتعلمة ( بعنوان2017دراسة الشويحات )

 مناصب قيادية من وجهة نظر طلبة الجامعة الألمانية الأردنية". 
ت علــى تــولي المــرأة مناصــب قياديــة ودرجــة حــدة المعوقــا درجــة الموافقــة هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى

التحليلــي، وتكونــت  يالاجتماعيــة والثقافيــة التــي تحــول دون توليهــا، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج المســح
ــــة البحــــث  ــــة مــــن )401) مــــنعين ــــت أدوات الدراســــة بالاســــتبانة مكون ــــب، وتمثل ــــة وطال ــــرة، 61( طالب ( فق

( بتقـدير مرتفـع، 3.28وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن المتوسط الحسابي الكلي لدرجـة الموافقـة بلـغ )
وحصــــلت المناصــــب القياديــــة التاليــــة علــــى أعلــــى درجــــات الموافقــــة، وتبــــين أن المتوســــط الحســــابي لحــــدة 

( بتقـدير متوســط، وحصـلت المعوقــات التاليـة علــى أعلـى درجــات الحـدة، وتبــين أيضًــا 3.03المعوقـات بلــغ)
فـي حـدة المعوقـات لصـالح الـذكور،  وجود فـروق دالـة إحصـائيًا فـي درجـة الموافقـة لصـالح الإنـاث، وفـروق 
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وعــدم وجــود فــروق لتفاعــل الجــنس مــع نــوع المدرســة التــي تخــرج منهــا الطالــب )خاصــة/ حكوميــة(، ووجــود 
فــروق فــي درجــة الموافقــة تبعًــا لنظــام الدراســة الــدولي لصــالح الإنــاث، والفــروق فــي حــدة المعوقــات لصــالح 

 الذكور. 
 سر مستقل يحقق احتياجات الأسرة السعودية". :" مسكن مي( بعنوان2019دراسة باهمام )

هدفت الدراسة إلى إيجاد تصميم مسكن ميسر مستقل يوفر جميع احتياجات الأسرة السعودية مـن عناصـر 
المسـكن ، ويحقــق متطلباتهــا الاجتماعيــة والاقتصــادية، واعتمـدت الدراســة علــى المــنهج التجريبــي، وتكونــت 

الدراسـة فـي نتائجهـا إلـى أن تصـميم المسـكن المعتـدل يسـاهم فـي  ( أسرة، توصلت5.97عينة البحث من )
رفـــع الكثافـــة الســـكنية وخفـــض تكلفـــة تطـــوير الحـــي الســـكني، وضـــرورة مراعـــاة العلاقـــات الوظيفيـــة الجيـــدة 
لضمان أن يتوافق تصميم المسكن المعتدل مع المتطلبات الاجتماعية والثقافية للأسر السعودية، وضـرورة 

وفصــل جــزء الضــيوف عــن جــزء المعيشــة لتحقيــق الخصوصــية الكاملــة  زم لمنطقــة النــومتــوفير الهــدوء الــلا
الدراســة  اقترحــتللأســرة، وتــوفير عناصــر وفراغــات متعــددة الاســتخدام فــي تصــميم المســكن المعتــدل، كمــا 

ثلاثة نماذج لواجهـات المسـكن المعتـدل تحـاكي طـابع الأصـالة بـروح عصـرية، وإمكانيـة التوسـع المسـتقبلي 
 ا يتسق مع احتياجات الأسرة الأساسية.بم

:" درجة حـدة معوقـات العمـل التطـوعي اجتماعيًـا وثقافيًـا مـن ( بعنوان2019دراسة الشويحات وآخرون )
 وجهة نظر طلبة الجامعة الألمانية الأردنية وجامعة الكويت".

ا فـــي المجتمعـــات هـــدفت الدراســـة إلـــى تقصـــي درجـــة حـــدة معوقـــات العمـــل التطـــوعي اجتماعيًـــا وثقافيًـــ     
العربية من وجهة نظر طلبة جامعتي الألمانية الأردنية وطلبة جامعة الكويت والفروق بينها تبعًا لمتغيـرات 
الجــنس والجامعــة وممارســة العمــل التطــوعي، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت 

ة بالاسـتبانة، وتوصـلت الدراسـة فـي نتائجهـا ( طالب وطالبة، وتمثلـت أدوات الدراسـ780عينة البحث من )
إلــى أن قلــة الــوعي بأهميــة العمــل التطــوعي فــي أعلــى درجــات ســلم حــدة معوقــات ثقافــة المجتمــع، وحصــل 
مجـــال معوقـــات مـــن داخـــل الجامعـــة علـــى الرتبـــة الثانيـــة بدرجـــة تقـــدير مرتفـــع أيضًـــا،  وجـــاءت المعوقـــات 

متوسـط الحـدة، وتبـين أن غيـاب الـوعي الأسـري بأهميـة العمـل الأسرية في المرتبة الأخيـرة  وبدرجـة تقـدير 
التطوعي في إحداث التنمية في أعلى درجـات المعوقـات الأسـرية، وبينـت النتـائج أيضـاً وجـود فـروق تعـزى 
لمتغيــر الجــنس ولصــالح الــذكور علــى مجــالي الأســرة والمؤسســات التطوعيــة، وكــذلك فــروق تعــزى لمتغيــر 

لأسرة فقط، وكانت الفروق لصالح الذكور الـذين لـم يمارسـوا العمـل التطـوعي، ممارسة التطوع على مجال ا
 كذلك وجود فروق تعزى للتفاعل بين متغيري الجنس والجامعة على جميع المجالات".    
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
ن الدراسات ويتضح مبشكل عام  تناولت المعوقات الاجتماعية والثقافيةتنوعت الدراسات التي      

 السابقة الآتي:
ــــة مــــن حيــــث ــــة التــــي تحــــول  اختلفــــت الدراســــة الحالي ــــة والثقافي الهــــدف منهــــا، وهــــو: المعوقــــات الاجتماعي

الكشــــــف عــــــن دلالــــــة الفــــــروق فــــــي وجهــــــة دون إشــــــباع احتياجــــــات الأســــــرة الســــــعودية بمنطقــــــة القصــــــيم، 
تحـــــــــول دون إشـــــــــباع نظـــــــــر الأســـــــــر الســـــــــعودية فـــــــــي أهميـــــــــة المعوقـــــــــات الاجتماعيـــــــــة والثقافيـــــــــة التـــــــــي 

، عــــن الدراســـــات يمكـــــن أن ت عــــزى إلـــــى متغيــــرات الدراســـــةاحتياجــــات الأســـــرة الســــعودية بمنطقـــــة القصــــيم 
(، ودراســـــــــة الغامـــــــــدي Hanley,et.al 2003الســـــــــابقة ومنهـــــــــا دراســـــــــة كـــــــــلًا مـــــــــن هـــــــــانلي وآخـــــــــرون )

 (.2017(، ودراسة الشويحات )2011)
ســـتخدامها للمـــنهج الوصـــفي مـــع دراســـة كـــلًا مـــن فـــي امـــنهج الدراســـة اتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــن حيـــث 

(Hanley,et.al, 2003)(، ودراســـة موســـى 2011ودراســـة الغامـــدي ) (2009)الخرابشـــة  ، دراســـة
(، ودراســـة الشـــويحات وآخـــرون 2016(، ودراســـة الرواشـــدة والعـــرب )2015(، ودراســـة الحـــايس )2010)
( التي استخدمت المنهج التجريبي، ودراسـة 2019واختلفت  الدراسة الحالية مع دراسة باهمام )(، 2019)
( التــي اســتخدمت المــنهج 2020( التــي اســتخدمت المــنهج التقييمــي، ودراســة عبــد العزيــز )2015بــراهيم )إ

 ائقي.( التي استخدمت المنهج الوثMokomane,2012العلمي، ودراسة موكمان )
ـــــة فـــــي  ـــــة الدراســـــةاتفقـــــت الدراســـــة الحالي ـــــى ا عين لأســـــر مـــــع دراســـــة كـــــلًا مـــــن مـــــن حيـــــث تطبيقهـــــا عل

(Hanley,et.al, 2003) ( ودراســة 2014(، ودراســة عبــد العزيــز )2010ودراســة موســى ،)بــراهيم إ
طــــلاب  ، واختلفــــت مـــع الدراســـات التــــي ارتكـــزت فيهـــا العينــــات علـــى(2019(، ودراســـة باهمـــام )2015)

  (.2017دراسة الشويحات )جامعيين ومنها 
فـــــي جمـــــع المعلومـــــات )الاســـــتبانة( مـــــع دراســـــة  لأداة المســـــتخدمةااتفقـــــت الدراســـــة الحاليـــــة مـــــن حيـــــث 

واختلفـــــــــت  (،2011(، ودراســـــــــة الغامـــــــــدي )2009ودراســـــــــة الخرابشـــــــــة )(، 2016الرواشـــــــــدة والعـــــــــرب )
( Hanley,et.al,2003(  ودراســــــــــة )2014(، ودراســــــــــة عبــــــــــد العزيــــــــــز )2012مــــــــــع دراســــــــــة خــــــــــان )

مقيــــــاس الحاجــــــات الأســــــرية، بطاقــــــة حيــــــث ارتكــــــزت هــــــذه الدراســــــات علــــــى أدوات بحثيــــــة أخــــــرى مثــــــل 
 ملاحظة.

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
 استفادت الدراسة الحالية من البحوث، والدراسات السابقة في الجوانب التالية:     



15    
   

 تصميم الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية. -
 اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسة الحالية. -
معوقــات الاجتماعيــة والثقافيــة واحتياجــات ال لإطــار النظــري للدراســة الحاليــة بمحاورهــا الأساســيةبنــاء ا -

 .الأسرة
 
 
 
 . الإطار النظري:8

 أولًا: المعوقات الاجتماعية والثقافية
 مفهوم المعوقات

 الشـيء الـذي يعـوق التقـدم فـي السـير، سـواء ذلـك بعوائـق طبيعيـة (Obstacleتعني في قاموس اكسفورد )
 (. 232، 2015، الشرقاوي والعويدأو مصطنعة يؤدي ذلك إلى التعسر في اجتياز الموقف )

ـــــة احتياجـــــات الأســـــرة  ـــــة المرتبطـــــة بتلبي ـــــة والاجتماعي ـــــع الإجـــــراءات والأنظمـــــة والعوامـــــل الثقافي هـــــي جمي
 (. 104، 2018)السهلي،

 المعوقات الاجتماعية للأسرة
أو الهيئـات أو المنظمـات  أو الجماعات أو المؤسسـات لأفرادوهي جميع الممارسات المعيقة الصادرة عن ا

 (.105، 2018الاجتماعية داخل المجتمع )السهلي، 
 ( مجموعة من المعوقات الاجتماعية الأسرية منها:2010تذكر الوايلي )     
 تباين المستوى الثقافي والعلمي بين أفراد الأسرة. -
 ضغوط العمل والحياة والظروف المهنية. -
 ضعف الثقة بقدرة الحوار على إحداث النتائج المطلوبة بين أفراد الأسرة. -
 الجهل وأساليبه الفعالة. -
 جهل الوالدين بطريقة تعليم الأبناء قواعد السلوك المهذب. -
 سلوب التفاهم بينهم.أالخلافات والمشكلات الزوجية المتكررة التي تسبب للأبناء الخوف نتيجة انعدام  -
 (.1951، 2018الرعاية العاطفية )آل عازب،  فقدان -

 المعوقات الثقافية للأسرة
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هـي جميـع الأفكـار والممارسـات والمعتقـدات والقـيم والمعــايير التـي يتبناهـا الأفـراد والتـي مـن شـأنها أن تحــد 
 (.2015 )بن جمو، من القدرات

 منها: وهناك مجموعة من المعوقات الثقافية المؤثرة على احتياجات الأسرة    
يملك  عزلة الإنسان عن العلم والتقنية، وخاصة الفئات الفقيرة منها فالإنسان العربي في هذه الأوساط لا -

المــوارد الماليــة الكافيــة لتــوفير الظــروف العلميــة، وهــذا الواقــع التعليمــي الفاصــل بــين النظريــة والواقــع، بــين 
 ل:العلم والحياة الفعلية في المجتمع وبيئته يظهر من خلا

 عدم الاهتمام بالمكتبة والكتاب العلمي المبسط. •
 غياب الحوار بين النظرية والتطبيق. •
 عدم الاستفادة من الخبرات العلمية المتاحة في المجتمع. •
تجاهـل التفكيـر العلمـي فـي معالجـة قضـايا المجتمـع والسـبيل الوحيـد هـو تحسـين ظروفـه المعيشـية  •
 يكون هذا إلا بالتطور الاقتصادي. ولا

ضــــعف التفكيــــر العلمــــي فــــي ذهــــن الإنســــان العربــــي، فالقاعــــدة العلميــــة أن لكــــل شــــيء ســــببًا، أو  •
مجموعة من الأسباب تؤدي إلـى نتـائج معينـة، وآثـار محـدودة أو غيـر محـدودة، إلا أن الإنسـان العربـي لا 

ائمًــا بــأقوال يفكــر بهــذه الطريقــة، فهــو دائمًــا يهــتم بمــا يقولــه الآخــرون عــن هــذا الشــيء أو الحــدث، ويهــتم د
 الناس ومعتقداتهم في ظاهرة ما أو حدث ما.

 (.      112، 2015ضعف قدرات التخطيط والتنبؤ بالمستقبل )بن جمو، 
 ثانيًا: الاحتياجات الأساسية للأسرة:

تحـــــدث التنشـــــئة الاجتماعيـــــة للإنســـــان ضـــــمن نطـــــاق أســـــرته وبشـــــكل حصـــــري مـــــع أفرادهـــــا، وبالتـــــالي   
ل ظــــــان البقــــــاء الجســــــدي وبنــــــاء الإنســــــان، وتــــــرى الباحثــــــة بأنــــــه فــــــي فــــــإن الأســــــرة مســــــؤولة عــــــن ضــــــم

ـــــى  ـــــرات الحاصـــــلة فـــــي المجتمـــــع أصـــــبح تلبيـــــة احتياجـــــات الأســـــرة الأساســـــية بحاجـــــة إل التطـــــورات والتغي
جهـــــد، وســـــيتم وضـــــع صـــــورة عامـــــة للحاجـــــات الأســـــرية حيـــــث شـــــد موضـــــوع الحاجـــــات الأســـــرية اهتمـــــام 

هامـــــة فـــــي ميــــــدان حاجـــــات الأســــــرة  تأربـــــع اتجاهــــــات الكثيـــــر مـــــن العلمــــــاء بالدراســـــة والبحـــــث، وظهــــــر 
 وهي:

 اتجاه الحاجات:
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( ليعبــر عــن كــل الحاجــات التــي Henri & Delawe,1960) يســتخدمه بــول هنــري وشــمبار دولــو     
تخص الفرد والأسرة كمجموعة للحفاظ على اسـتمرارية حيـاتهم، وركـز علـى المسـكن وأثـر معالجتـه للسـلوك 

 ما تحتاجه الأسرة لتستقر وتنمو فيما يلي:الأسري داخله، حيث حدد 
 الحاجة إلى امتلاك المجال. •
 الحاجة إلى الشعور بالاستقلالية داخل المسكن. •
 الحاجة إلى الراحة النفسية والجسدية. •
 الحاجة إلى وقت وجو من الرفاهية والحرية دون وجود أي عوائق. •
 لأسرة.الحاجة إلى الخصوصية، أي حياة خاصة لكل عضو من أعضاء ا •
 الحاجة إلى الحصول على مسكن يتوفر فيه متطلبات الفرد. •
 الحاجة إلى وجود علاقات سكنية تسودها الألفة والمودة. •
 الحاجة إلى إقامة علاقات خارج محيط المسكن كالعلاقات مع الجيران.      •

 الاتجاه متعدد الاختصاصات: 
متغيـر العنصـرية لـه تـأثير كبيـر فـي  ( إلـى أنMoore & Rex, 1967توصل كل من مور وركـس )    

تلبيـة حاجــة المســكن، فنــوع الســلالة تحــدد درجــة اسـتحقاق حصــول الأفــراد علــى مســكن ملائــم دون غيــرهم، 
 وهنا ظهرت الطبقية في الإقامة السكنية على النحو التالي:

 طبقة تسكن في مسكن تملكه.
 ة الإيجار.طبقة تنتظم في مساكن حكومية في إطار الإسكان العام بطريق

 (. Rex,1968طبقة تستأجر من الأفراد مساكن للإقامة )
والاجتماعيـــة والسياســـية للأســـرة لهـــا دور كبيـــر فـــي تحديـــد  الاقتصـــاديةكمـــا توصـــل الباحثـــان أن الظـــروف 

 المسكن.
 الاتجاه البنائي: 

داخليـة أو يبين أن المسكن هو مركب مهـم يضـم مجموعـة مـن المركبـات الجزئيـة تشـكل الفضـاءات ال     
ـــة احتياجـــات مســـتخدميهاالالمجـــالات أو الفراغـــات   ,Castel) مخصصـــة لأداء وظـــائف محـــددة ولتلبي

1972.) 
 الاتجاه التكنولوجي: 
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تستخدم الوسائل الحديثة والتقنية في تجهيز المساكن بأرقى التجهيزات الفردية والجماعيـة للـتمكن مـن      
 (.Milton,1971مواكبة العصر)

وفـق المعـايير   Veronica Coulshed (1990)ة للاحتياجـات الأساسـية للأسـرة، صـنفتها أمـا بالنسـب
 التالية وهي:

: وتمثل الحاجـة تبعًـا لموقـع الفـرد المهنـي، حيـث يجـد الأفـراد Normative Needالحاجات الطبيعية  -
 ة طبيعية.أو الجماعات أن هناك عجزًا في وجود شيء ما، وتعتبر الجمعية الطبية أن الغذاء حاج

: وهـي التـي يشـعر بهـا النـاس ويحسـون أنهـا تمثـل حاجـة بالنسـبة  Felt Needالحاجات المحسوسة  - 
 لهم، وتختلف حسب درجة الشعور بهذه الحاجة.

هـو طلـب المحسـوس الـذي يتحـول إلـى حـدث، بحيـث  : Expressed Needالحاجات المعبر عنهـا  -
المعبــر عنهــا  ةدمــة إلا إذا شــعر بالحاجــة إليهــا، والحاجــيأخــذ شــكل طلــب للخــدم، فالإنســان لا يطلــب الخ

تياجات المحسوسة حعامة تستخدم في حالات طلب الخدمة الصحية وتعرف من قوائم الانتظار مثلًا. فالا
 عندما تتحول إلى عمل أو إجراء من أجل إشباعها.

مجموعة من النـاس نسـبة نسبياً لاحتياجات  وهو مفهوم يقدم حكماً  :Comparativeالحاجة المقارنة  -
لمجموعة أخرى مماثلة لها لا توجد لديها هذه الاحتياجات نتيجة تـوافر الخـدمات لـديها وحرمـان المجموعـة 

أن   Davies Bleddynالأولــى منهــا بشــكل ظــالم. ويعــرف هــذا النــوع مــن خــلال الخــدمات حيــث يــرى 
يوجــد أفــراد فــي نفــس الظــروف ولا العوامــل الاجتماعيــة هــي التــي تؤســس الحاجــة فــي منطقــة أخــرى، حيــث 

 يتلقون الخدمة مثل الأفراد الآخرين الذين يتلقون الخدمة.
: ويعرفهــا بعــض المهنيــين وعلمــاء الإدارة والاجتمــاع بالمســتوى اللائــق أو المــأمول، احتياجــات معياريــة -

قيـاس الإشـباع  وأي فرد يهبط مستوى الإشـباع لديـه عـن هـذا المعيـار يعتبـر فـي حاجـة إلـى الإشـباع، ويـتم
من خلال سؤال الجمهور إذا كانوا يشعرون بإشباع حاجة معينـة، فالإنسـان بطبعـه يحـس ويشـعر بالحاجـة 
إذا كانت الخدمات والبـرامج المقدمـة لا تشـبعها، ولـذلك فهـي احتياجـات يضـعها معنـي أو خبيـر )الحـايس، 

2015 ،15-16.) 
لمعـايير متنوعـة مثـل: مـن حيـث  لاحتياجات وفقـاً وفي إطار المنظور الاجتماعي، صنف بعض الباحثين ا

النطاق ) فردية أو جماعية أو مجتمعية(، ومن حيث طبيعتها ) مشبعة أو غيـر مشـبعة(، ومـن حيـث نـوع 
النشاط )نفسية أو جسمية أو عقلية(، ومن حيـث مؤسسـات المجتمـع ) تعليميـة أو صـحية أو اقتصـادية أو 
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ة إلى توافر الأمن وغيرها(. وبعيد عن الاختلافات والتنوع، يمكننا اجتماعية أو حاجة إلى المسكن أو حاج
 طرح التصنيف العام للاحتياجات الإنسانية إلى : 

 اب والحاجات الجسمية الأخرى.ر كالطعام والش حاجات أولية: •
 كالاحتياجات النفسية والعقلية والروحية والاجتماعية والاقتصادية وغيرها. وحاجات ثانوية: •

 ( تصنيفًا للاحتياجات الأساسية إلى: 2002وفؤاد ) وقدم نصر
 الخبرات.و وهي حاجة المعرفة، واكتساب المهارات  حاجات تعليمية: -
تتمثــل فــي حاجاتهــا إلــى تحقيــق ذاتــه وقدراتــه علــى الإنجــاز وانتمائــه إلــى جماعــات  حاجــات اجتماعيــة:- 

 وتوافقه مع المجتمع الذي يعيش فيه، ومواجهة مشكلاته. 
مكانيــات الماديــة التــي تتمثــل فــي تــوفير الســكن الملائــم، الملــبس، ووســائل النقــل، الإ ات اقتصــادية:حاجــ-

 يتطلبها الفرد.
 بحيث تتوفر له الصحة البدنية، وسلامة الجسم والغذاء الصحي والراحة.  حاجات بدنية:- 
والاسـتطلاع والرغبـة فـي تتمثل فـي ضـرورة الشـعور بـالأمن والطمأنينـة والتقـدير والحريـة  حاجات نفسية:-

 (.265، 2015. بالإضافة إلى حاجات ترويحية )الحايس، الانتماء
( في مجال السياسة الاجتماعية، وقسـمت الحاجـات Basic Needsلقد ظهر مفهوم الحاجات الأساسية )

 الأساسية إلى نوعين:
 : وهي ضرورية لبقاء الإنسان على قيد الحياة.: الحاجات الماديةىالأول 
مثــل التعلــيم والحقــوق الإنســانية الأساســية، ولا يمكــن الفصــل بــين  الثانيــة: هــي الحاجــات غيــر الماديــة:و  

 (.99، 2005الاحتياجات الثانوية عن الأولية، فكلاهما أساسيات )الكعبي، 
خـر، كمـا أنهـا تتنـوع آن الحاجـات الأساسـية للأسـرة تختلـف مـن مجتمـع إلـى مجتمـع أومن الجدير بالذكر بـ

ف بــاختلاف الفــروق الحضــرية والثقافيــة التــي تشــكل هــذه الحاجــات كمــا تتفــاوت طريقــة إشــباعها مــن وتختلــ
( وجود علاقة معنوية طرديـة Walt,2014(، حيث أوضحت دراسة )165، 2020مجتمع لآخر )العزيز،

الحاجـات  بين الاحتياجات الفردية للأسرة والحالـة التعليميـة، ودرجـة إشـباع الحاجـات الفرديـة ودرجـة إشـباع
 المجتمعية والفردية.

 . المنهجية البحثية: 9
تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب لطبيعة هذه الدراسة والأكثر قدرة على 
الإجابة عن تساؤلاتها وتحقيق أهدافها، ويعتمد على جمع المعلومات عن الموضوع ثم تحليله ومناقشته 
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لى الاستنتاجات اللازمة لتحديد المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع وتفسيره وصولًا إ
حاجات الأسرة السعودية في منطقة القصيم وصولًا إلى وضع الحلول لتلك المعوقات أو تذليلها والتخفيف 

 من آثارها قدر الإمكان. 
ثم ل إعداده ثم التحقق من صدقه وثباته كما تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات من خلا

تحديد المجتمع الأصلي للدراسة المتمثل بالأسر السعودية في منطقة القصيم ثم اختيار عينة ممثلة لذلك 
وصولًا إلى النتائج  SPSSالمجتمع وتطبيق الاستبيان عليهم ثم تفريغ البيانات وتحليلها وفق برنامج 

 ات والمقترحات في ضوئها. ومناقشتها وتفسيرها ووضع التوصي
 . حدود الدراسة:10

تهــــتم هــــذه الدراســــة بــــالتعرف علــــى المعوقــــات الاجتماعيــــة والثقافيــــة التــــي تحــــول  الحــــدود الموضــــوعية:
 .دون إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم

 دية.الدراسة الحالية في محافظة القصيم بالمملكة العربية السعو  تمت الحدود المكانية: -
 تطبيق على الأسر في محافظة القصيم بالمملكة العربية السعودية.ال تم الحدود البشرية: -
 م(.2022هـ/1443خلال العام الدراسي ) الحدود الزمانية: -
 . متغيرات الدراسة:11
 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:     

 أ: المتغيرات المستقلة:
 أفراد. 10أفراد، أكثر من10-6ومن أفراد، 5-2: من عدد أفراد الأسرة-
 ذوي دخل منخفض، ذوي دخل متوسط، ذوي دخل مرتفع.  الدخل الشهري: مستوى  -
 سنة فأكثر.  60سنة،  60أقل من  -40سنة،  من  40أقل من  -20من  العمر:-

 ب: المتغيرات التابعة: 
 السعودية. المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة -
يتكون مجتمع الدراسة من جميع الأسر السعودية المقيمة في منطقة  المجتمع الأصلي والعينة:. 12

( من الأسر السعودية في منطقة القصيم تم اختيارهم عن طريق 130القصيم، وتكونت عينة الدراسة من )
 ربة الأسرة(.  -عينة متاحة )ميسرة( وتمثلت وحدة المعاينة في )رب

 أداة الدراسة . 13
 وهي عبارة عن استبانة موجهة للأسر السعودية، وقد تم بناؤها وفق الخطوات الآتية:
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تحديد الهدف من الاستبانة: يتمثل الهدف من الاستبانة في تحديد المعوقات الاجتماعية  •
 والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم

 من البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة. الاطلاع على عدد  •
تحديد محاور الاستبانة في محورين رئيسين هما: المعوقات الاجتماعية والمعوقات  •

 الثقافية. 
 اشتقاق العبارات الخاصة بكل من المحورين السابقين.  •

 ين:أبناء على ما سبق تم تحديد مكونات الاستبانة في جز 
 :الأوليةت أولًا: البيانا 

تشمل البيانات الأساسية للعينة وهي: )الجنس، عدد أفراد الأسرة، مستوى الدخل الشهري، محل السكن، 
 ومستوى التعليم(.

 
 ثانياً: محاور الاستبانة:

 تتكون الاستبانة من محورين:
 المعوقات الاجتماعية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعوديةالمحور الأول:  .1
 المعوقات الثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعوديةور الثاني: المح .2
 اشتقاق العبارات في كل محور من المحورين السابقين   -
( عبارة في مجموعها الكلي موزعة على المحورين السابقين وفق الآتي: 40تكونت الاستبانة من ) -

( عبارة، والمحور الثاني المتعلق 21ون من )المحور الأول المتعلق بالمعوقات الاجتماعية ويتك
 ( عبارة. 19بالمعوقات الثقافية ويتكون من )

 : التحقق من صدق الاستبانة -
 تم التحقق من صدق الاستبانة بالاعتماد على طريقتين: 

ولي على مجموعة من من خلال توزيع الاستبانة في شكلها الأ :صدق المحكمين الطريقة الأولى
راء المتخصصين في مجال الدراسة لإبداء آرائهم حول الاستبانة ومناسبتها للهدف منها، المحكمين الخب

ومدى ارتباط كل عبارة بالمحور أو البعد الذي تنتمي إليه، إضافة إلى مدى كفاية الأبعاد والعبارات بشكل 
ت تمثلت في عام وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسه. وقد قدم السادة الخبراء مجموعة من الملاحظا
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مناسبة الأداة للهدف منها، وضرورة إعادة صياغة بعض العبارات لتصبح مفهومة أكثر بالنسبة للعينة 
 وحذف أو إضافة بعض العبارات. وقد تم الالتزام بإجراء التعديلات التي اتفق معظم المحكمين عليها. 

 انة من خلال صدق الاتساق: صدق الاتساق الداخلي: تم التحقق من صدق الاستبالطريقة الثانية
الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب معاملات الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات  

الاستبانة في المحورين مع الدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إليه العبارة، للتأكد من مدى تماسك عبارات 
 اب معامل الارتباط بيرسون وفق الآتي: كل بعد وتجانسها فيما بينها، وقد جاءت نتائج حس

 

 درجة المحور الذي تنتمي إليه كل من محوري الاستبانة مع(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات 1جدول)

 معامل الارتباط س  س معامل الارتباط س المحور

 المعوقات الاجتماعية

1 .600** 8 .780** 15 .628** 

2 .777** 9 .77٩** 16 .705** 

3 .727** 10 .7٩0** 17 .678** 

4 .788** 11 .776** 18 .66٩** 

5 .686** 12 .701** 19 .666** 

6 .770** 13 .713** 20 .670** 

7 .774** 14 .667** 21 .71٩** 

 

 المعوقات الثقافية

1 .741** 8 .780** 15 .833** 

2 .781** 9 .781** 16 .807** 

3 .7٩8** 10 .762** 17 .811** 

4 .808** 11 .7٩5** 18 .80٩** 

5 .764** 12 .727** 19 .771** 

6 .828** 13 .774**   

7 .778** 14 .770**   

 
والدرجة الكلية كل محور يلاحظ من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجات عبارات 

وهو ما يؤكد  0.01ة وموجبة ودالة إحصائياً عند مستوى المنتمية إليه هي معاملات ارتباط مرتفع للمحور
 وتماسكها مع بعضها البعض. ها اتساق البنود وتجانس

 لتحقق من ثبات الاستبانة ا -
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 Alpha)تم التحقق من ثبات درجات محاور الاستبانة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 
Cronbach) ،( رب 20بلغ عددها ) عينة استطلاعية وذلك من خلال نتائج تطبيق الاستبانة على

 . وجاءت النتائج وفق الجدول الآتي:أسرة

 ( معامل ثبات الاستبانة بطريقة كرونباخ الفا2جدول)

 الفا كرونباخ عدد البنود عدد العينة المحاور أو الأبعاد

المعوقات الاجتماعيةالمحور الأول:   20 21 0.781 

 0.801 19 20 المعوقات الثقافيةالمحور الثاني: 

يتبين من الجدول أن جميع معاملات الارتباط بطريقة الفا كرونباخ للمحاور الفرعية هي قيم مقبولة 
 لإجراء التطبيق النهائي.

 طريقة استجابة أفراد العينة لعبارات الاستبانة:  -
مرتفعة خماسي )تتم الاستجابة لعبارات الاستبانة بالاختيار ما بين خمسة اختيارات وفق مقياس ليكرت ال

(، والدرجة 1-2-3-4-5وهي تقابل الدرجات الآتية بالترتيب ) جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة(
المرتفعة في أي عبارة تعبر عن ارتفاع موافقة أفراد العينة على المعوق الذي تمثله العبارة، وقد تم 

لى المعوقات، بناء على المتوسطات الاعتماد على المحكات الآتية في تحديد درجة موافقة أفراد العينة ع
 الحسابية للعبارات والمتوسطات الموزونة للأبعاد الثلاثة، وفق الآتي:

، غير موافق بشدة 2، غير موافق= 3 = محايد ،4 موافق= ،5 )موافق بشدة = للبدائل وزن  إعطاء تم
 :المعادلة التالية لالخ من المدى متساوية مستويات إلى خمس الإجابات تلك تصنيف تم ذلك (، وبعد1=
 0.8= 5÷ ( 1 – 5)  = الأداة  بدائل عدد ÷قيمة(  أقل -قيمة )أكبر = الفئة طول  

 الدراسة أداة في المستخدم التدرج وفق الفئات توزيع( 3جدول )

 مدى المتوسطات درجة موافقة العينة على المعوقات

 فأكثر 4.2من  مرتفعة جداً 
 4.2لأقل من  3.4من  مرتفعة

 3.4لأقل من  2.6من  توسطةم
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 2.6لأقل من  1.8من  منخفضة
 1.8أقل من  منخفضة جداً 

 
 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 

، SPSSتم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية في العلوم الاجتماعية 
 وفق ما يأتي: 

 لتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة. معامل ارتباط بيرسون ل -
 معامل ثبات ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة.  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة.  -
  (One Way Anovaاختبار تحليل التباين الأحادي ) -

 
 نتائج الدراسة: 

الدراســة وهــو: مــا المعوقــات الاجتماعيــة التــي تحــول دون إشــباع نتــائج الإجابــة عــن الســؤال الأول فــي 
 احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم؟

تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن كافة بنود المحور الأول في الاستبانة والخاص 
، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم الاجتماعية التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعوديةبالمعوقات 

متوسطاتها الحسابية بدءاً من الأكبر وحتى الأصغر على مستوى العبارات في المحور الأول، وجاءت 
 النتائج كما يوضحها الجدول الآتي: 

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن المحور الأول 4جدول)

المتوسط  العبارة م
 يبالحسا

الانحراف 
 المعياري 

مستوى الموافقة 
 الترتيب على المعوقات

 1 مرتفعة جداً  0.998 4.52 كثرة المشكلات الزوجية كالطلاق  .1

 18 متوسطة 1.135 3.37 سفر أحد الوالدين خارج البلاد  .2
 5 مرتفعة 1.045 4.01 ضعف الثقة بين أفراد الأسرة  .3
 17 مرتفعة 1.083 3.6 التعاطف الأسري   .4
 6 مرتفعة 0.931 3.95 تلاف أسلوب التربية بين الأبويناخ  .5
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المتوسط  العبارة م
 يبالحسا

الانحراف 
 المعياري 

مستوى الموافقة 
 على المعوقات

 الترتيب

 14 مرتفعة 1.109 3.78 غياب أحد الوالدين عن المنزل لفترات طويلة  .6
 9 مرتفعة 1.152 3.92 استخدام العنف من أحد الأبوين ضد الأبناء  .7
 16 مرتفعة 1.051 3.62 زيادة عدد أفراد الأسرة  .8
 2 مرتفعة 0.918 4.05 يات الأسرةنقص خبرة الوالدين في تحديد أولو   .9
 15 مرتفعة 1.12 3.69 ضعف التعاون بين أفراد الأسرة  .10
 7 مرتفعة 1.047 3.94 الخلافات بين أفراد الأسرة  .11
 10 مرتفعة 0.96 3.91 الفقر وتدني المستوى المعيشي  .12
 4 مرتفعة 0.885 4.02 عدم القدرة على تكيف الأسرة مع ظروف الحياة  .13
 11 مرتفعة 0.971 3.9 بين فئة الذكور واليافعين رة البطالةانتشار ظاه  .14
 3 مرتفعة 0.871 4.03 صعوبة طبيعة عمل أحد الوالدين  .15
 13 مرتفعة 1.11 3.82 وجود مشاركين )والدا الزوج أو الزوجة( في المسكن  .16
 8 مرتفعة 0.958 3.93 صعوبة إجراءات طلب مسكن خاص  .17
 6 مرتفعة 0.979 3.95 م خاص بهمصعوبة امتلاك الوالدين مسكن فخ  .18
 12 مرتفعة 1.074 3.85 السكن في شقق سكنية الأسرة رغبة أفراد انعدام  .19

20.  
بما يتناسب مع عنصر  المسكن تطوير صعوبة

 الحداثة
 5 مرتفعة 0.968 3.99

 9 مرتفعة 0.985 3.92 تقدم عمر أحد الوالدين  .21

 مرتفع 0.73 3.89 مج

 يأتي: يلاحظ من الجدول السابق ما 
مـن وجهـة نظـر العينـة  الأولبلغ المتوسـط الحسـابي للمجمـوع الكلـي للمتوسـطات الحسـابية لعبـارات المحـور 

، وبتقــــــدير مرتفــــــع، أي أن تقــــــدير الأســــــر الســــــعودية للمعوقــــــات (0.73( وانحــــــراف معيــــــاري قــــــدره )3.89)
 ة من وجهة نظرهم. الاجتماعية التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعودية هو بدرجة مرتفع

 وفيما يتعلق بالنتائج الخاصة بالمعوقات الاجتماعية كل على حدة، فقد جاءت وفق الترتيب الآتي: 
( وانحـراف 4.52جاء في المرتبـة الأولـى معـوق )كثـرة المشـكلات الزوجيـة كـالطلاق( بمتوسـط حسـابي بلـغ )

اء معــوق )نقــص خبــرة الوالــدين فــي تحديــد ( وتقــدير )مرتفــع جــداً(، وفــي المرتبــة الثانيــة جــ0.998معيــاري )
( وتقـــدير )مرتفـــع(، وفـــي 0.918( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )4.05أولويـــات الأســـرة( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )

( وانحـــراف 4.03المرتبـــة الثالثـــة جـــاء معـــوق )صـــعوبة طبيعـــة عمـــل أحـــد الوالـــدين( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
الرابعــة جــاء معــوق )عــدم القــدرة علــى تكيــف الأســرة مــع ( وتقــدر مرتفــع، وفــي المرتبــة 0.871معيــاري بلــغ )
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( وتقـــدير )مرتفـــع(، وبفـــرق 0.885( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )4.02ظـــروف الحيـــاة( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
بســيط عــن ســابقه جــاء فــي المرتبــة الخامســة معــوق )ضــعف الثقــة بــين أفــراد الأســرة( بمتوســط حســابي بلــغ 

وتقدير )مرتفع(، في حين جاء في المرتبة السادسة كل من معـوق  (1.045( وانحراف معياري بلغ )4.01)
)اختلاف أسلوب التربية بين الأبوين( و)صـعوبة امـتلاك الوالـدين مسـكن فخـم خـاص بهـم( بمتوسـط حسـابي 

 ( وتقدير )مرتفع(. 0.931( وانحراف معياري قدره )3.95بلغ )
( وانحــراف 3.94الأســرة( بمتوســط حســابي قــدره )وقــد جــاء فــي المرتبــة الســابعة معــوق )الخلافــات بــين أفــراد 

( وتقـــدير مرتفـــع، وفـــي المرتبـــة الثامنـــة جـــاء معـــوق )صـــعوبة إجـــراءات طلـــب مســـكن 1.047معيـــاري بلـــغ )
( وتقدير مرتفع، وفي المرتبة التاسعة جاء 0.958( وانحراف معياري )3.93خاص( بمتوسط حسابي قدره )

م العنــف مــن أحــد الأبــوين ضــد الأبنــاء( بمتوســط حســابي بلــغ معــوق )تقــدم عمــر أحــد الوالــدين(، و)اســتخدا
( وتقـــدير مرتفـــع، وفـــي المرتبـــة العاشـــرة جـــاء معـــوق )الفقـــر وتـــدني 1.152( وانحـــراف معيـــاري بلـــغ )3.92)

 ( وتقدير مرتفع. 0.96( وانحراف معياري بلغ )3.91المستوى المعيشي( بمتوسط حسابي بلغ )
الاجتماعيـة مـن وجهـة نظـر الأسـر السـعودية جـاء بدرجـة مرتفعـة مـا  ومن الملاحظ أن تقـدير كـل المعوقـات

عـــدا معـــوق واحـــد جـــاء بدرجـــة مرتفعـــة جـــداً، وبـــذلك يقـــدر كـــل مـــن الأمهـــات والآبـــاء أن هنـــاك الكثيـــر مـــن 
 المعوقات التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعودية وبفروق بسيطة بين تلك المعوقات. 

ة إلـى إيمـان أوليـاء أمـور الأسـر السـعودية بأهميـة دور الأسـرة باعتبارهـا وحـدة الحيـاة وقد تعود النتائج السابق
الأساسية وتعهدها بكل ما مـن شـأنه تـوفير سـبل الحيـاة الكريمـة لأبنائهـا لتقـوم بـدورها فـي تنشـئتهم وإعـدادهم 

كـل الصــعوبات  للحيـاة، لـذا نجـدهم قــد يبـالغون فـي تقـديرهم للمعوقــات الاجتماعيـة حرصـاً مـنهم علــى حصـر
والمعوقات وبالتالي القدرة علـى تخطيهـا وإيجـاد الحلـول المناسـبة لهـا ليبقـى للأسـرة الـدور الأسـاس فـي رعايـة 

 الأبناء وتنشئتهم دون وجود أي معوقات أو صعوبات. 
آن لا سيما وأن الشريعة الإسلامية قد عنيت بحقوق الأطفال وكان لهم الكثير مـن التقـدير والاهتمـام فـي القـر 

الكــريم والســـنة النبويــة الشـــريفة، وكفلـــت حقــوقهم فـــي الرعايـــة والحمايــة ومراعـــاة مصـــالحهم، لــذا يلتـــزم الآبـــاء 
 والأمهات في الأسر السعودية بتعاليم الشريعة الإسلامية ويحاولون جهدهم للقيام بدورهم الكبير في أسرهم. 

لـــى ضـــرورة التوعيـــة بـــدور الأســـر التـــي توصـــلت إ (Mokomane,2012)وهـــذا مـــا أكدتـــه دراســـة موكمـــان 
 باعتبارها المؤسسة الأهم في المجتمع وضرورة إبراز هذا الدور. 

كما يدرك الأهل أن التغيرات العالمية والعولمة والتطورات التكنولوجية قد أثرت على جميع مناحي الحياة لذا 
التــــي طالــــت الجانــــب فقــــد ظهــــرت المعوقــــات الاجتماعيــــة بشــــكل أكبــــر ممــــا مضــــى نتيجــــة تلــــك التــــأثيرات 
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الاجتمــاعي أيضــاً لا ســيما مــن حيــث كثــرة المشــكلات الزوجيــة كــالطلاق التــي لعبــت فيهــا وســائل التواصــل 
الاجتمـــاعي )كإحـــدى منتجـــات التكنولوجيـــا الحديثـــة( دوراً كبيـــراً فـــي زيـــادة معـــدلات الطـــلاق بـــين الـــزوجين، 

لزيادة الدخل وبالتالي زيـادة عـدد سـاعات إضافة إلى التضخم العالمي الذي أدى إلى تضاعف حاجة الأهل 
العمل الأمر الذي شكل ضغطاً إضافياً علـيهم وكـان فـي مقدمـة المعوقـات التـي تحـول دون تلبيـة احتياجـات 

 الأسرة السعودية. 
إضــافة إلـــى أن التغيــرات العالميـــة جعلـــت مــن الصـــعوبة بمكـــان علــى الأســـرة الســـعودية التكيــف بســـرعة مـــع 

ت، لا سيما أن كثيراً منها يتنـاقض مـع طبيعـة المجتمـع السـعودي ومـا اعتـاد عليـه الجيـل مفرزات تلك التغيرا
 السابق يختلف عما يشهده الجيل الحالي. 

( التــــي أثبتــــت أن أهــــم المعوقــــات 2012تتفــــق النتــــائج الســــابقة فــــي جانــــب منهــــا مــــع نتــــائج دراســــة خــــان )
ـــدخل الشـــهري للأســـرة لت ـــة ال ـــل فـــي عـــدم كفاي ـــة حاجـــات المعـــاق، وكـــذلك حاجـــة الأســـر الاقتصـــادية تتمث لبي

 لمساعدات مالية لدفع الأجور للرعاية في المؤسسات التأهيلية الخاصة.  
ــة التــي تحــول دون إشــباع  ــائج الإجابــة عــن الســؤال الثــاني فــي الدراســة وهــو: مــا المعوقــات الثقافي نت

 احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم؟
في الاستبانة  الثانية والانحرافات المعيارية عن كافة بنود المحور تم حساب المتوسطات الحسابي

، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم الثقافية التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعوديةوالخاص بالمعوقات 
متوسطاتها الحسابية بدءاً من الأكبر وحتى الأصغر على مستوى العبارات في المحور الأول، وجاءت 

 ئج كما يوضحها الجدول الآتي: النتا
  الثاني(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن المحور 5جدول)

المتوسط  العبارة م
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 1 مرتفعة جداً  0.٩87 4.27 تدني المستوى الثقافي لأحد الوالدين 1

 15 مرتفعة 1.067 3.62 لوالدين ونقص خبرتهم بخدمات المجتمععدم دراية ا 2
 2 مرتفعة 0.٩33 4.07 تدني المستوى التعليمي لأحد الوالدين 3
 14 مرتفعة 1.062 3.76 ضعف الإمكانات الثقافية لمجتمع للأسرة 4
 3 مرتفعة 0.٩44 4.01 تأثير الثقافات الوافدة 5
 12 مرتفعة 1.017 3.79 وضعف تقبلهاانعزال الأسرة عن ثقافة المجتمع  6
 5 مرتفعة 1.045 3.91 تغير عادات وتقاليد المجتمع 7
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المتوسط  العبارة م
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 13 مرتفعة 1.053 3.77 تمسك الأسرة بالثقافة التقليدية وعدم الرغبة في تغييرها 8
 10 مرتفعة 1.07٩ 3.81 انقطاع الأسرة عن التراث الحضاري والثقافي التقليدي 9
 7 مرتفعة 0.٩78 3.86 م المختلفةتأثير وسائل الإعلا 10
 6 مرتفعة 0.٩٩5 3.9 ضعف دور برامج التوعية الثقافية 11
 14 مرتفعة 1.0٩1 3.76 يةالدينالثقافة ضعف الوازع الديني والبعد عن  12
 9 مرتفعة 1.07٩ 3.83 يدوي  بعمل الالتحاق فيأحد الوالدين  رغبة انعدام 13
 12 مرتفعة 1.0٩8 3.79 حرفي مهني بعمل الالتحاق يفأحد الوالدين  رغبة انعدام 14
 8 مرتفعة 0.٩68 3.85 الاتجاهات السلبية نحو الأعمال الحرة لرب الأسرة 15
 7 مرتفعة 1.055 3.86 تباين ثقافة الأسرة حول مستلزمات المسكن 16
 4 فعةمرت 0.٩82 3.93 لهابخدمات الرعاية الصحية المقدمة الأسرة الثقافي ضعف وعي  17

18 
ضعف الثقافة الصحية الخاصة بإجراءات الوقاية لتجنب المرض 

 والعدوى 
 11 مرتفعة 1.074 3.8

 8 مرتفعة 1.02 3.85 بانتشار الأمراض المستجدة الثقافي قلة الوعي 19

 مرتفعة 0.80 3.86 مج

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
الحسـابية لعبـارات المحـور الثـاني مـن وجهـة نظـر العينـة  بلغ المتوسط الحسابي للمجمـوع الكلـي للمتوسـطات

، وبتقــدير مرتفــع، أي أن تقــدير الأســر الســعودية للمعوقــات الثقافيــة (0.80( وانحــراف معيــاري قــدره )3.86)
 التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعودية هو بدرجة مرتفعة من وجهة نظرهم. 

يــة، نجــد أن المرتبــة الأولــى كانــت لمعــوق )تــدني المســتوى الثقــافي لأحــد فيمــا يتعلــق بترتيــب المعوقــات الثقاف
( وتقـدير )مرتفـع 0.987( وانحـراف معيـاري قـدره )4.27الوالدين( حيث حصـل علـى متوسـط حسـابي قـدره )

جــداً(، فــي حــين جــاء فــي المرتبــة الثانيــة معــوق )تــدني المســتوى التعليمــي لأحــد الوالــدين( وقــد حصــل علــى 
 ( وتقدير )مرتفع(. 0.933( وانحراف معياري قدره )4.07قدره )متوسط حسابي 

( وانحـراف معيـاري بلـغ 4.01وجاء في المرتبة الثالثة معوق )تأثير الثقافات الوافـدة( بمتوسـط حسـابي قـدره )
بخـدمات الرعايــة الأسـرة الثقــافي ضـعف وعــي ( وتقـدير )مرتفـع(، وفــي المرتبـة الرابعــة جـاء معــوق )0.944)

( وتقـــدير )مرتفـــع(، وفـــي 0.982( وانحـــراف معيـــاري )3.93لهـــا( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )مقدمـــة الصـــحية ال
(، وانحراف معياري 3.91المرتبة الخامسة جاء معوق )تغير عادات وتقاليد المجتمع( بمتوسط حسابي بلغ )
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يــــة( ( وتقــــدير مرتفــــع، وفـــي المرتبــــة السادســــة جـــاء معــــوق )ضــــعف دور بـــرامج التوعيــــة الثقاف1.045بلـــغ )
 ( وتقدير مرتفع. 0.995( وانحراف معياري بلغ )3.9بمتوسط حسابي قدره )

وجـــاء فـــي المرتبـــة الســـابعة معـــوق )تبـــاين ثقافـــة الأســـرة حـــول مســـتلزمات المســـكن( بمتوســـط حســـابي قـــدره 
ـــاري قـــدره )3.86) ـــة جـــاء معـــوق )الاتجاهـــات 0.968( وانحـــراف معي ( وتقـــدير مرتفـــع. وفـــي المرتبـــة الثامن

(، 0.968( وانحــراف معيــاري بلــغ )3.85حــو الأعمــال الحــرة لــرب الأســرة( بمتوســط حســابي قــدره )الســلبية ن
ــدين  رغبــة وتقــدير )مرتفــع(، وفــي المرتبــة التاســعة جــاء معــوق )انعــدام ( يــدوي  بعمــل الالتحــاق فــيأحــد الوال

ة جـاء معـوق ( وتقـدير مرتفـع، وفـي المرتبـة العاشـر 1.079( وانحراف معيـاري )3.83بمتوسط حسابي قدره )
( وانحــراف معيــاري 3.81)انقطــاع الأســرة عــن التــراث الحضــاري والثقــافي التقليــدي( بمتوســط حســابي قــدره )

 ( وتقدير )مرتفع(. 1.079بلغ )
يمكن تفسير النتائج السابقة بناء على وعي الأهل بأهمية الجانب الثقافي في تلبية احتياجات الأسرة إضـافة 

عيشي، فالأبناء ليسوا بحاجة إلى غذاء ورعاية واهتمام من الناحية الجسدية فقط إلى الجانب الاقتصادي والم
بل مـن جميـع النـواحي النفسـية والعاطفيـة والقيميـة والثقافيـة والترفيهيـة، وكـل ذلـك لا يمكـن أن يتحقـق إن لـم 

 م.يكن لدى الأسر مستوى ثقافي معين بحيث يكونوا قادرين على أداء جميع المهام المطلوبة منه
ولذا فقد جاءت المعوقات الثقافية التي تحول دون تلبية احتياجات الأسرة السعودية بتقـدير مرتفـع مـن وجهـة 
نظــر الأســر بالنســبة للمجمــوع الكلــي ولكــل معــوق مــن المعوقــات الفرعيــة، لا ســيما تــدني المســتوى الثقــافي 

علـى المراتـب الأولـى بتقـدير الأسـر، والتعليمي للأبوين باعتبارهما من أهـم المعوقـات الثقافيـة حيـث حصـلت 
نتيجــة قناعــة الآبــاء والأمهــات بأهميــة التعلــيم والثقافــة بشــكل عــام فــي تربيــة الأبنــاء والفــرق الــذي يمكــن أن 
يحدثه المستوى التعليمي المرتفع للأهل في تربية أبنائهم وفي مستواهم التعليمي والثقافي أيضـاً، ولعـل الأهـم 

لتـوازن النفسـي نتيجـة قـدرة الوالـدين علـى التعامـل السـليم مـع أبنـائهم فـي المواقـف من ذلـك الصـحة النفسـية وا
المختلفــة وفــي الأعمــار المختلفــة وتقبــل طبيعــة كــل مرحلــة بــدءاً مــن الطفولــة إلــى المراهقــة إلــى الشــباب، ومــا 

هــم مــع تفرضـه كــل مرحلــة منهــا مــن تغيــرات فــي شخصــية الأبنــاء ومحاولــة الأهــل اســتيعاب ذلــك والتعامــل بف
 تلك التغيرات. 

العوامـــل المـــؤثرة علـــى  ( التـــي أثبتـــت أن مـــن أكثـــر2010وتتفـــق النتـــائج الســـابقة مـــع نتـــائج دراســـة موســـى )
ويــأتي فــي المرتبــة الثالثــة تعلــيم الــزوج،  ،زوجلــيليــه مهنــة ا هــو تعلــيم الزوجــة،تخطــيط الأســرة لــدخلها المــالي 

 ا في المرتبة الرابعة الدخل الشهري وأخيرً 
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من أولويات الوالدين أيضاً الاهتمام بالجانـب الصـحي لأبنـائهم لـذا فهـم يقـدرون بدرجـة مرتفعـة ضـعف ولعل 
وعــي الأســرة الثقــافي بخــدمات الرعايــة الصــحية المقدمــة لهــا باعتبــاره مــن المعوقــات التــي تحــول دون تلبيــة 

 احتياجات الأسرة السعودية.
تأثيرهــا الكبيــر علــى تلبيــة احتياجــات الأســرة لا ســيما وأن  كمــا يــدرك الأهــل خطــورة الثقافــات الوافــدة وإمكانيــة

الجيل الحالي سريع التأثر بتلك الثقافات وقد يؤدي ذلك إلى تغيير في عاداتهم وتقاليدهم، مما سيبرز حاجة 
 الأهل إلى الكثير من التوعية والمتابعة لأبنائهم لمنع حصول التأثيرات السلبية. 

لسعودية بين الحاجـات التعليميـة والاجتماعيـة والبدنيـة الصـحية والنفسـية، تبـرز ومع تعدد احتياجات الأسرة ا
الكثيــر مــن المعوقــات التــي تقــف فــي ســبيل واحــدة أو أكثــر مــن تلــك الحاجــات، فمــثلًا أن حاجــة الأســرة إلــى 
و المســكن يواجهــه معوقــات اجتماعيــة وثقافيــة قــد يكــون أحــدها تبــاين ثقافــة الأســرة حــول مســتلزمات الســكن أ

بالأحرى حول طبيعة السكن ونوعه وصعوبة تطويره بما يتناسب مـع عنصـر الحداثـة، وهـذا مـا أكدتـه نتـائج 
 الدراسة الحالية. 

هل يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية في أهمية المعوقات نتائج الإجابة عن السؤال الثالث: 
رة السعودية بمنطقة القصيم وفقاً الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأس

 العمر؟ ، عدد أفراد الأسرة، الدخل الشهري لمتغيرات: 

 أولًا: وفق متغير عدد أفراد الأسرة: 

 ANOVA )(One Wayاختبار تحليل التباين الأحادي استخدام  تملدراسة الفروق وفق هذا المتغير 
Anova) لإجابات عينة وقيمة )ف( المعيارية  وقد حسبت أيضاً المتوسطات الحسابية والانحرافات

 (، وفيما يأتي توضيح للنتائج:0.05الدراسة وفق هذا المتغير عند مستوى دلالة )

وقيمة )ف( ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق متغير (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 6جدول)
 عدد أفراد الأسرة

عدد أفراد 
 الأسرة

 محور ال العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

df 
متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

 41 أفراد 5-2من
المعوقات 
 الاجتماعية

 0.685 0.37٩ ٩0.431 2 180.862 بين المجموعات 13.542 82.85
غير 
 دالة
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 10-6من 
 أفراد

6٩ 80.7 16.804 
داخل 
 عاتالمجمو 

30284.53 127 238.461 

 10أكثر من 
 افراد

   12٩ 30465.3٩ الكلي 14.047 83.4 20

 41 أفراد 5-2من

المعوقات 
 الثقافية 

 74.18 2 148.361 بين المجموعات 15.601 73.51

0.312 0.732 
غير 
 دالة

 10-6من 
 أفراد

6٩ 72.71 15.833 
داخل 

 المجموعات
3015٩.65 127 237.478 

 10أكثر من 
 افراد

   12٩ 30308.01 الكلي 13.332 75.8 20

( غير دالة في كل من المعوقات الاجتماعية والثقافية، وبالتالي fيلاحظ من الجدول السابق أن قيمة )
 يمكن القول: 

ن لا يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية في أهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دو 
 إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفقاً لمتغير عدد أفراد الأسرة. 

ويمكن تفسير هذه النتيجة بناء على نتائج السؤال الأول التي أثبتت أن معوق )زيادة عدد أفراد الأسرة( 
لأسرة من حيث ترتيب المعوقات الاجتماعية التي تحول دون تلبية احتياجات ا 17جاء في المرتبة 

السعودية، أي في المراتب المتأخرة وهذا يشير إلى عدم إيلاء هذا الجانب من قبل الأهل أهمية كبيرة من 
 ناحية تقديرهم لأهمية المعوقات وفق اختلاف عدد أفراد الأسرة لديهم. 

لأسرة كما أن تركيز الأهل على معوقات مثل المشكلات الزوجية ونقص خبرة الوالدين في تحديد أولويات ا
وصعوبة طبيعة عمل أحدهما يجعل من متغير عدد أفراد الأسرة غير ذو أهمية في تقديرهم لتلك 

 المعوقات. 

 

 ثانياً: وفق متغير الدخل الشهري: 

 ANOVA )(One Wayاختبار تحليل التباين الأحادي استخدام  تملدراسة الفروق وفق هذا المتغير 
Anova) لإجابات عينة وقيمة )ف( سابية والانحرافات المعيارية وقد حسبت أيضاً المتوسطات الح

 (، وفيما يأتي توضيح للنتائج:0.05الدراسة وفق هذا المتغير عند مستوى دلالة )
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وقيمة )ف( ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق متغير (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 7جدول)
 الدخل الشهري 

الدخل 
 الشهري 

 المحور  العدد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

 القرار قيمة الدلالة fقيمة 

دخل 
 منخفض

24 

المعوقات 
 الاجتماعية

65.42 22.067 
بين 

 المجموعات
824٩.671 2 4124.836 

دخل   دالة 0.000 23.58
 متوسط

88 86.33 10.282 
داخل 

 مجموعاتال
22215.72 127 174.٩27 

   12٩ 30465.3٩ الكلي 10.343 81.44 18 دخل مرتفع

دخل 
 منخفض

24 

المعوقات 
 الثقافية 

55.25 21.1٩3 
بين 

 المجموعات
٩7٩7.65 2 48٩8.825 

دخل   دالة 0.000 30.333
 متوسط

88 77.٩ ٩.78 
داخل 

 المجموعات
20510.36 127 161.4٩٩ 

   12٩ 30308.01 الكلي 10.454 75.8٩ 18 دخل مرتفع

 

فـي متوسـطات  0.05يلاحظ من الجدول السابق أنـه توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى دلالـة 
 تلبيـة احتياجـات الأسـر السـعوديةالتي تحول دون الاجتماعية والثقافية إجابات أفراد العينة حول المعوقات 

( Scheffeجـاه هـذه الفـروق تـم اسـتخدام اختبـار المقارنـات المتعـددة لشـيفيه)، ولتحديد اتمتغير الدخلوفق 
  وتم التوصل إلى النتائج الآتية:

 
نتائج اختبار شي يه للمقارنات المتعددة بين متوسطات آراء العينة في معوقات مشاركة الأسر في البرنامج التربوي  (:8جدول )

 :الدخلالفردي وفق متغير 

 المحور
خل مستوى الد
 الشهري 

 مستوى الدخل الشهري 
الفرق بين 
 المتوسطين

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

 القرار

معوقات 
 اجتماعية

 دخل منخفض
 دالة 0 3.046 *-20.٩13- دخل متوسط

 دالة 0.001 4.124 *-16.028- دخل مرتفع

 دخل متوسط
 دالة 0 3.046 *20.٩13 دخل منخفض

 غير دالة 0.364 3.421 4.885 دخل مرتفع

 دالة 0.001 4.124 *16.028 دخل منخفض دخل مرتفع
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 غير دالة 0.364 3.421 4.885- دخل متوسط

 معوقات ثقافية

 دخل منخفض
 دالة 0 2.٩26 *-22.648- دخل متوسط

 دالة 0 3.٩62 *-20.63٩- دخل مرتفع

 دخل متوسط
 دالة 0 2.٩26 *22.648 دخل منخفض

 غير دالة 0.83 3.287 2.00٩ دخل مرتفع

 دخل مرتفع
 دالة 0 3.٩62 *20.63٩ دخل منخفض

 غير دالة 0.83 3.287 2.00٩- دخل متوسط

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي: 

يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية ذوي الدخل المنخفض والمتوسط في أهمية المعوقات  -
إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم لصالح ذوي الدخل  الاجتماعية والثقافية التي تحول دون 

 المتوسط. 
يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية ذوي الدخل المنخفض والمرتفع في أهمية المعوقات  -

الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم لصالح ذوي الدخل 
 ع. المرتف

لا يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية ذوي الدخل المتوسط والمرتفع في أهمية المعوقات  -
 الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم.

ائج أن ترجع النتائج السابقة إلى أهمية مستوى الدخل في تذليل الكثير من المعوقات، وقد أثبتت النت
أصحاب الدخل المتوسط يقدرون بشكل أكبر أهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية من باقي المستويات 
الأخرى، وقد يعود ذلك إلى شعورهم بصعوبة تأمين مستلزمات الأسرة واحتياجاتها فهم على مستوى 

بتت النتائج أن صعوبة متوسط من الدخل ليسوا قادرين على تجاوزه ويعملون جاهدين لرفعه، لذا فقد أث
عمل أحد الوالدين قد يكون معوقاً هاماً لا سيما إن كان أحد الوالدين مضطراً للاستمرار في هذا العمل 

 لرفع مستوى دخل الأسرة ومساعدتها على تأمين مستلزماتها. 

ية المعوقات وكذلك الأمر بالنسبة لذوي الدخل المرتفع عند مقارنتهم بذوي الدخل المنخفض فقد قدروا أهم
بدرجة أكبر من تقدير ذوي الدخل المنخفض لها، وهذا قد يعود إلى درجة أكبر من الوعي بتلك المعوقات 
وقدرتها على منع الأسرة من تلبية احتياجاتها، في حين أن ذوي الدخل المنخفض قد يثمنون أهمية 
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الثقافية نتيجة شعورهم الكبير المعوقات الاقتصادية والمادية بشكل أكبر من المعوقات الاجتماعية و 
 بحاجتهم لها لتأمين حاجاتهم. 

 ثالثاً: وفق متغير العمر: 

 ANOVA )(One Wayاختبار تحليل التباين الأحادي استخدام  تملدراسة الفروق وفق هذا المتغير 
Anova)  لإجابات عينة وقيمة )ف( وقد حسبت أيضاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (، وفيما يأتي توضيح للنتائج:0.05الدراسة وفق هذا المتغير عند مستوى دلالة )

وقيمة )ف( ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق متغير (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 9جدول)
 العمر

 المحور  العدد العمر
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

وع مجم
 المربعات

Df 
متوسط 
 المربعات

 fقيمة 
قيمة 
 الدلالة

 القرار

لأقل -20من 
 40من 

33 

المعوقات 
 الاجتماعية

82.64 16.88٩ 
بين 

 المجموعات
116.483 2 58.242 

0.244 0.784 
غير  

لأقل  40من  دالة
 60من 

76 81.01 14.744 
داخل 

 المجموعات
30348.٩1 127 238.٩68 

   12٩ 30465.3٩ الكلي 15.678 83.2٩ 21 فأكثر 60

لأقل -20من 
 40من 

33 

المعوقات 
 الثقافية 

72.12 18.68٩ 
بين 

 المجموعات
256.478 2 128.23٩ 

0.542 0.583 
غير 
لأقل  40من   دالة

 60من 
76 73.17 14.7٩ 

داخل 
 المجموعات

30051.53 127 236.626 

   12٩ 30308.01 الكلي 11.107 76.48 21 فأكثر 60

( غير دالة في كل من المعوقات الاجتماعية والثقافية، وبالتالي fيلاحظ من الجدول السابق أن قيمة )
 يمكن القول: 

لا يوجد فروق في وجهة نظر الأسر السعودية في أهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون 
 اً لمتغير العمر. إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفق

يمكن تفسير هذه النتيجة بناء على وعي الأسر السعودية على اختلاف أعمار الوالدين بأهمية المعوقات 
الاجتماعية والثقافية التي تحول دون تلبية الأسر لحاجاتها، بغض النظر عن أعمارهم، لا سيما وإذا قارنا 

ئة الأصغر سناً على تفهم المتغيرات وتأثيراتها على حياة بين خبرة الفئة الأكبر سناً في الحياة، وقدرة الف
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الأسرة بشكل عام، فيصبح هناك نوع من التوازن بين العوامل التي أدت إلى عدم وجود فروق بين 
 المستويات العمرية للأهل في تقدير أهمية المعوقات الاجتماعية والثقافية. 

 ملخص عام للنتائج 
حديد أهم المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون تلبية احتياجات توصلت الدراسة الحالية إلى ت

الأسرة السعودية من وجهة نظر الأسر السعودية، وقد جاء تقديرهم لجميع تلك المعوقات بدرجة مرتفعة، 
وجاء في المرتبة الأولى في المعوقات الاجتماعية: )كثرة المشكلات الزوجية ولا سيما الطلاق( وفي 

تبة الثانية )نقص خبرة الوالدين في تحديد أولويات الأسرة(. وجاء في المرتبة الأولى فيما يتعلق المر 
بالمعوقات الثقافية: )تدني المستوى الثقافي لأحد الوالدين( وفي المرتبة الثانية )تدني المستوى التعليمي 

 لأحد الوالدين(
سر السعودية في أهمية المعوقات فروق في وجهة نظر الأكما توصلت الدراسة إلى عدم وجود 

عدد  الاجتماعية والثقافية التي تحول دون إشباع احتياجات الأسرة السعودية بمنطقة القصيم وفقاً لمتغير
 أفراد الأسرة والعمر، في حين ظهرت فروق في وجهة نظرهم تبعاً لمستوى الدخل الشهري. 

 
 التوصيات والمقترحات:

 ي الدراسة بما يأتي: في ضوء النتائج السابقة توص
 توصيات للجان التنمية والجمعيات الخيرية بمنطقة القصيم: •
أن تولي الاهتمام بتطوير البرامج التدريبية الموجهة للأسر بما يلبي احتياجات الأسرة في منطقة  -

القصيم وفق الدراسة الحالية وهي)برامج تعنى بالمشكلات الزواجية كالطلاق ، برامج تساعد 
 لى تحديد أولوياتها(  الأسرة ع

تفعيل دور اللجان في توعية وتهيئة أفراد المجتمع )الطلاب والأسر( للتغيرات المتسارعة المحيطة  -
 بالمجتمع لتتواكب معها عن طريق الندوات والنقاشات المباشرة.

تنظيم  مجموعة من البرامج للأسر تتمثل في ورش العمل والحلقات الحوارية مع الأبناء حول  -
 ير العولمة والتغيرات العالمية السلبية وخطورة التقليد الأعمى لها.تأث

تدريب القائمين على هذه البرامج من قبل مختصين في )علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية وعلم  -
 النفس والاقتصاد( لتقديم البرامج على أسس علمية.
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تأمين العمل المناسب مساعدة الأسر الفقيرة على رفع مستوى دخلها ومعيشتها من خلال  -
 للوالدين، أو مساعدتهم لإقامة المشروعات الصغيرة. 

إجراء دراسة تتناول اقتراح تصور للتغلب على المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون  -
 تلبية احتياجات الأسرة السعودية. 

 السعودية.  إجراء دراسة تتناول العوامل الأخرى التي تؤثر في تلبية احتياجات الأسرة -
اقتراح برنامج توعوي للأبناء المقبلين على الزواج بآليات التغلب على المعوقات التي تحول تلبية  -

 الأسرة لاحتياجاتها.
 توصيات عامة: •
إيلاء أهمية خاصة من قبل "وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية" والجهات المختصة  -

 تها على الأسر واحتياجاتها بشكل عام. للعوامل الاجتماعية والثقافية وتأثيرا
تفعيل دور وزارة التعليم بالمشاركة مع وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية، في تهيئة  -

 الطلاب والأسر للتغيرات المتسارعة في المجتمع.
ها استثمار وسائل الإعلام للتوعية الثقافية وبأهمية التعليم في ضمان حياة كريمة للأسر وقدرت -

 على تلبية احتياجاتها. 
 

 قائمة المراجع:
(. المعوقات التي تواجه خدمات الرعاية الاجتماعية للاجئين الفلسطينيين 2015براهيم، قصي عبد الله.)إ

(، 2)8المجلة الأردنية للعلوم الاجتماعية ،وسبل معالجتها من منظور الخدمة الاجتماعية الدولية. 
283-306. 

(. دور الحوار الأسري في تكوين شخصية الأبناء من وجهة نظر 2018ي.)آل عازب، منى بنت عل
 .1985-1944، (108)6 ،مجلة كلية التربية بالمنصورة الأمهات.

مجلة دراسات . الاقتصادي(. المعوقات الثقافية للمشروع التنموي 2015) بن جمو، فايزة، ورشيد، دريس.
 .127-104، 3، في التنمية والمجتمع

ب(. تقدير الاحتياجات الأساسية للسكان المحليين كمدخل للتنمية 2015)  د الوهاب جودة.الحايس، عب
 .31-9. 3، مجلة دراسات في التنمية والمجتمعالشاملة.
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أ(. الاحتياجات التنموية للسكان المحليين القاطنين في نطاق 2015الحايس، عبد الوهاب جودة.) 
مجلة على منطقة الخدمات اللوجستية بجنوب الباطنة(.  المناطق الاقتصادية الخاصة )دراسة مطبقة

 . 281 -259،  3دراسات في التنمية والمجتمع،

خوارزم  (.2العلاقات الأسرية بين النظرية والتطبيق )ط.(. 2014) حقي، زينب محمد، حسن، نادية.
 العلمية للنشر والتوزيع.

لسعودية في تحقيق الرعاية المتكاملة لذوي المعوقات المؤثرة على دور الأسرة ا(. 2012خان، هنادي.)
 ]رسالة ماجستير غير منشورة[. جامعة الملك عبد العزيز.  الاحتياجات الخاصة

(. دراسة الحاجات والمعيقات التي تواجه خدمات الصحة الإنجابية وتنظيم الأسرة في 2009الخرابشة، .)
 .194 . المجلس الأعلى للسكان،الأردن

(. مقاربات ورؤى عملية نحو اصلاح مظاهر الخلل الاقتصادي في نمط 2011الرميح، صالح. )
 .221-193(، 2) 23. مجلة جامعة الملك سعود للآداب،الاستهلاك لدى الأسرة السعودية

(. المعوقات التي تحد من مشاركة المرأة الأردنية في الحياة 2016الرواشدة، علاء، والعرب، أسماء.)
 -1353، 43، مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةغيرات الاجتماعية. السياسية في ضوء بعض المت

1373. 

مجلة علوم (. الوضعية الاجتماعية للأسر وعلاقتها بالتحصيل الدراسي للأبناء. 2013ساسي، مريم.)
 . 147-133، 7 الإنسان والمجتمع،

للإبداع لدى طلاب المرحلة (. المعوقات الثقافية والاجتماعية 2018السهلي، محمد علي محمد آل عون.)
 . 119 -101، 19، مجلة البحث العلمي في التربيةالثانوية من وجهة نظر مديري المدارس والمعلمين. 

(. معوقات التدخل المهني 2015الشرقاوي، نجوى إبراهيم مرسي سليمان، و العويد، مشاعل بنت فهد. )
 مجلة التربية،المملكة العربية السعودية. للأخصائيين الاجتماعيين بوحدات الحماية الاجتماعية ب

1(165) ،224 - 271. 
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 . 285-256(، 1)46، ة والاجتماعيةالعلوم الانساني

(. المعوقات الاجتماعية والثقافية التي تحول دون تولي المرأة المتعلمة مناصب 2017الشويحات، صفاء.)
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 لكترونية: امواقع 

ـــــــى إدارة شـــــــؤون 2020الحمـــــــود، ولاء.) ـــــــة عل ـــــــة والمهنيـــــــة والثقافي (. مـــــــا هـــــــو أثـــــــر العوامـــــــل الاجتماعي
         /https://ksaency.com/articleمن:  15/7/2022الأسرة السعودية. أ سترجعت في 

 ن:مـــــ 15/7/2022(. الأمــــــان الأســــــري والتحــــــديات الثقافيــــــة. أ ســــــترجعت 2016الـــــدوس، خالــــــد.)
https://www.alwatan.com.sa/article 

 
 
 

برامي اشرشاد الأسري ودوره في تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي 
دراسة مطبقة على عينة من أسر ذوي  " اشعاقة بمنطقة القصيم

 "اشعاقة بمنطقة القصيم

 الرحمن راشد الدوسري حمد عبدالباحث 
 المستخلص:

مج الإرشـاد الأسـري فـي تعزيـز جـودة الحيـاة الأسـرية هدفت الدراسة إلى تحديد دور برا
لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم، وذلـك مـن خـلال تحديـد دور بـرامج الإرشـاد الأسـري فـي تعزيـز 
الجانب الاجتماعي والنفسي والصحي لجودة الحياة الأسرية لـذوي الإعاقـة، وتحديـد المعوقـات 

جــودة الحيــاة الأســرية لــذوي الإعاقــة وأهــم التــي تواجــه دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز 
 المقترحات لتفعيل تلك البرامج.

وتعد هذه الدراسة من الدراسات الوصفية والتي تستهدف توصيف واقـع بـرامج الإرشـاد 
الأســـري ودوره فـــي تعزيـــز جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــذوي الإعاقـــة بمنطقـــة القصـــيم، وقـــد اعتمـــد 
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العينـة، وهـو مـن أنسـب المنـاهج للدراسـات الوصـفية، الباحث علـى مـنهج المسـح الاجتمـاعي ب
( أســـرة مـــن أســـر "أمهـــات" ذوي 150وطبقـــت الدراســـة علـــى عينـــة عشـــوائية بســـيطة قوامهـــا )

 الإعاقة بمنطقة القصيم.
وقد أكدت نتائج الدراسة أن دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانـب الاجتمـاعي 

د تمثــل فــي قــدرة بــرامج الإرشــاد الأســري علــى تنميــة لجــودة الحيــاة الأســرية لــذوي الإعاقــة، قــ
أكثــر نشــاطاً فــي  مســتوى الابتكــار الاجتمــاعي لــدى ذوي الإعاقــة، حيــث تجعــل ذوي الإعاقــة

 المجتمع، وتساعد على زيادة التوافق الاجتماعي لذوي الإعاقة.
ذوي  -ةجــودة الحيــاة الأســري -تعزيــز -الــدور -الإرشــاد الأســري  -الكلمــات المفتاحيــة: بــرامج

 القصيم. -الإعاقة
Abstract: 
The study aimed to determine the role of family counseling programs 
in enhancing the quality of family life for people with disabilities in 
the Qassim region, by defining the role of family counseling 
programs in enhancing the social, psychological and health aspects of 
the quality of family life for people with disabilities, and identifying 
the obstacles facing the role of family counseling programs in 
enhancing the quality of life The family of people with disabilities and 

the most important proposals to activate these programs. 
This study is one of the descriptive studies, which aims to describe 
the reality of family counseling programs and its role in enhancing 
the quality of family life for people with disabilities in the Qassim 
region. The researcher relied on the sample social survey approach, 
which is one of the most appropriate approaches for descriptive 
studies. A family of “mothers” families with disabilities in the Qassim 

region. 
The results of the study confirmed that the role of family counseling 
programs in enhancing the social aspect of the quality of family life 
for people with disabilities, was represented in the ability of family 
counseling programs to develop the level of social innovation among 
people with disabilities, as it makes people with disabilities more 
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active in society, and helps to increase social compatibility for people 

with disabilities. disability. 
Keywords: Programs - family counseling - role - promotion - quality 

of family life - people with disabilities - Qassim. 
 مقدمة:

 الأســرة وحــدة متكاملــة فــي جســم المجتمــع. إنهــا التجمــع العــائلي الأكثــر حساســية وتــأثراً 
، بمـــا يحـــيط بـــه، ومـــا يجـــري داخلـــه مـــن تـــأثيرات وتفـــاعلات متنوعـــة، وانســـجام الأســـرة داخليـــاً 

تسـتطيع مـن خلالـه البقـاء  مع بـاقي الوحـدات التـي تشـكل المجتمـع يعطيهـا قـوة وتآلفـاً  وخارجياً 
ف ضمن هذا الجسم الواحـد، ولعـل التخطـيط العـائلي أحـد تلـك المـوازين والضـوابط التـي والتكي

تنتجها الأسرة لكي تسـتطيع أن تمـتص المـؤثرات الاجتماعيـة الخارجيـة أو أن تصـدر مؤثراتهـا 
التفاعليــة الداخليــة إلــى المجتمــع المحــيط بهــا، ولا شــك أن كــل زوج وزوجــة، يطمــح كــل منهمــا 

 لخ. إ  ، أسرة ذكية....لتكوين أسرة سعيدة
ـــة الســـعودية فـــي رؤيتهـــا الطموحـــة  ـــى تعزيـــز جـــودة 2030وتســـعى المملكـــة العربي م إل

الحياة لمواطنيها عبر برنـامج "جـودة الحيـاة" لكافـة المـواطنين السـعوديين بصـفة عامـة، ولـذوي 
الاحتياجــات الخاصــة علــى وجــه الخصــوص، وعلــى شــأن ذوي الإعاقــة وأســرهم فــي المملكــة 

ية والسعودية، فقد بلغ عدد ذوي الإعاقة حسـب مـا ذكـر فـي الإحصـائيات المنشـورة علـى العرب
% مـــن عـــدد  7,1( بنســـبة مئويـــة 1,445,723موقـــع هيئـــة رعايـــة الأشـــخاص ذوي الإعاقـــة )

الســكان وهــذا يتطلــب مــن كافــة التخصصــات العلميــة تضــافر الجهــود للتعــرف علــى حــال ذوي 
ي مــن عــدم الانــدماج الاجتمــاعي ومســتوى متــدني مــن الإعاقــة وأســرهم وقــد يعتــري الأســر شــ

 جودة الحياة.
 أولًا: مشكلة الدراسة: 

تعتبـر الأســرة الجماعــة الأساســية فــي المجتمــع، وهــي أكثــر الــنظم الاجتماعيــة انتشــاراً فــلا 
يخلو مجتمع من النظام الأسري ومن خلالها يكتسب الفرد الإحسـاس بالأمـان إزاء نفسـه وإزاء 

 الآخرين.  

أصـــبح مفهـــوم جـــودة الحيـــاة مـــن أكثـــر المفـــاهيم تـــداولًا فـــي الســـنوات الأخيـــرة مـــن طـــرف و 
العلماء والباحثين في مختلف المجالات وخاصة علماء النفس، وهـذا مـن حيـث أنـه يشـير إلـى 
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أسلوب منظم للعيش يرافقه شعور الفرد بالسعادة والرضا عن الوضع في الحياة، وقدرتـه علـى 
ثــــراء البيئـــــة ورقـــــي الخـــــدمات المقدمــــة فـــــي المجـــــالات الصـــــحية  إشــــباع حاجاتـــــه مـــــن خـــــلال

والاجتماعيـــة والتعليميـــة والنفســـية، والتـــي تكـــون مـــن أجـــل تحقيـــق التوافـــق والرضـــا لـــدى الفـــرد 
خاصــة فــي ظــل التغيــرات الاجتماعيــة والاقتصــادية التــي انعكســت علــى حيــاة الأســرة بأكملهــا، 

ماعية الأهم في حياة الفرد والحضن الدافئ الذي وبما أن الأسرة هي المؤسسة التربوية والاجت
يوفر له السعادة ويحقق لـه التوافـق النفسـي والاجتمـاعي، أصـبحت الجـودة فـي الحيـاة الأسـرية 

وضــرورة فــي نفــس الوقــت ومــن القضــايا الأساســية المتعلقــة بتطــوير السياســات وتلبيــة  مطلبــاً 
متاع بالحيـــاة، والاتصـــال الاجتمـــاعي. الاحتياجـــات الاجتماعيـــة، وتحقيـــق الاســـتقلالية والاســـت

 م(2021)السوفي، 

العديد مـن الآثـار السـلبية  ىوتعد الإعاقة مشكلة خطيرة تواجه كافة المجتمعات وتؤدي إل
ثارهـا للأسـرة والمجتمـع، أ)مسـتوي متحـدي الإعاقـة( بـل تمتـد  المسـتوي الفـردي ىليس فقـط علـ

ضـرورة إشـباع احتياجـاتهم  ىيؤكـد علـ راقٍ وتعد رعاية متحدي الإعاقة مبدأ إنساني وحضـاري 
حقــوقهم حتــى يتســنى لهــم الانــدماج مــع الآخــرين فــي المجتمــع بدرجــة تمكــنهم  ىوحصــولهم علــ

 ( 27م:  2002من الحياة الكريمة. )محمد، 
وتشير الإحصـائيات أن نسـبة السـكان السـعوديين ذوي الإعاقـة، حسـب المنـاطق الإداريـة 

( مـــن إجمـــالي الســـكان %25,13، حيـــث بلغـــت النســـبة )كانـــت الأعلـــى فـــي منطقـــة الريـــاض
( %46,54الســــــعوديين ذوي الإعاقــــــة، يمثــــــل الــــــذكور والإنــــــاث علــــــى الترتيــــــب مــــــا نســــــبته )

( مــن إجمــالي الســكان %0,87( والأدنــى فــي منطقــة نجــران، حيــث بلغــت النســبة )53,46%)
( %54,2الســـــــعوديين ذوي الإعاقـــــــة، يمثـــــــل الـــــــذكور والإنـــــــاث علـــــــى الترتيـــــــب مـــــــا نســـــــبته )

 م(2017(. )الهيئة العامة للإحصاء، 45,8%)
م أن نســـــبة انتشـــــار الإعاقـــــة ذات 2020وقـــــد أظهـــــرت نتـــــائج مســـــح ذوي الإعاقـــــة عـــــام 

%( مـــن إجمـــالي عـــدد الســـكان الســـعوديين،  2,9الصـــعوبة البالغـــة بـــين الســـكان الســـعوديين )
ن ذوي الإعاقـة فيهـا تعتبر منطقة الرياض الأعلى في وجود السـكان السـعوديي  وحسب النتائج

من بين جميع المناطق حيث بلغت نسبة السكان السعوديين ذوي الإعاقة في منطقـة الريـاض 
تعتبــر منطقــة نجــران هــي   ( مــن إجمــالي الســكان الســعوديين ذوي الإعاقــة، بينمــا25,13%)

في وجود السكان السعوديين ذوي الإعاقـة فيهـا مـن بـين جميـع المنـاطق حيـث   المنطقة الأقل
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( مــن إجمــالي الســكان الســعوديين %0,87بلغــت نســبة الســكان الســعوديين ذوي الإعاقــة فيهــا )
ذوي الإعاقة ، كما أظهرت نتائج المسح بأن أكثر الصعوبات انتشارًا لدى السكان السـعوديين 

صــعوبة واحــدة هــي صــعوبات الرؤيــة )البصــرية( حيــث بلغــت نســـبة  هذوي الإعاقــة ممــن لديــ
 ه( مــــن إجمــــالي الســــكان الســــعوديين ذوي الإعاقــــة لمــــن لديــــ%46,02الــــذين يعــــانون منهــــا )

( %3,7(، البالغــة )28,5(، الشــديدة )%67,8صــعوبة واحــدة وتتــوزع درجــة شــدتها: الخفيفــة )
صـــعوبات  ه، أمـــا أكثـــر الصـــعوبات انتشـــارًا لـــدى الســـكان الســـعوديين ذوي الإعاقـــة ممـــن لديـــ

( مــــن %29,13ذين يعــــانون منهــــا )متعــــددة هــــي الصــــعوبات الحركيــــة حيــــث بلغــــت نســــبة الــــ
صــــعوبات متعـــــددة وتتـــــوزع درجــــة شـــــدتها الخفيفـــــة  هإجمــــالي الأفـــــراد ذوي الإعاقــــة لمـــــن لديـــــ

)الهينــــــة العامــــــة للإحصــــــاء، . (%16,71(، البالغــــــة )%29,22(، الشــــــديدة )54,07%)
 م(2021

اك فـي الأوسـاط العلميـة والإحصـائية العاملـة فـي مجـال الإعاقـة أن هنـ هومن المتفق عليـ
صعوبة فـي الوصـول إلـى تقـدير إحصـائي دقيـق لحجـم مشـكلة الإعاقـة وتوزيعهـا حسـب السـن 

 والجنس وطبيعة الإعاقة والوضع الاقتصادي والاجتماعي.
ولا شك أن الإحصائيات السابقة تبـرر خطـورة المشـكلة وتؤكـد علـى وجـوب حشـد الجهـود 

بتـوفير سـبل المسـاندة والحمايـة  المجتمعية بكافة أنماطها وتخصصـاتها للعمـل مـن أجـل القيـام
المجتمــع، ورغــم أن التكافــل والرعايــة واجــب دينــي قبــل كــل  فــيالاجتماعيــة لتلــك الفئــة الهامــة 

دعـــم ومســـاعدة الجهـــات الحكوميـــة  شـــيء إلا أننـــا يجـــب أن نعتـــرف بتقصـــير المجتمـــع تجـــاه
مكانيــــات. الكثيــــر وبالقليــــل مــــن الإ والأهليــــة التــــي نــــذرت نفســــها لهــــذه الفئــــات والتــــي تعمــــل

 (145م: 2017)الرشيدي، 
وتأتي مراكز الإرشاد الأسري الحكومية والأهلية لتقوم بدور كبيـر فـي تعزيـز جـودة الحيـاة 
الأســرية لــذوي الإعاقــة مــن الجوانــب الاجتماعيــة والنفســية والصــحية، ولا شــك أن هــذه المراكــز 

الهــام، لــذا جــاءت هــذه قــد تواجههــا مجموعــة مــن المعوقــات التــي تعتــرض قيامهــا بهــذا الــدور 
ـــذوي  ـــاة الأســـرية ل ـــى دور بـــرامج الإرشـــاد الأســـري فـــي تعزيـــز جـــودة الحي الدراســـة للتعـــرف عل
الإعاقـــة بمنطقـــة القصـــيم، وتحديـــد المعوقـــات التـــي تواجـــه هـــذا الـــدور، وصـــولًا لمجموعـــة مـــن 

 (125م: 2018المقترحات لتفعيله والاستفادة منه بدرجة أكبر مستقبلياً. )الرشيدي، 
 ستناداً على ما سبق تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التالي: وا
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 تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم؟في ما دور برامج الإرشاد الأسري 
 ثانياً: أهمية الدراسة:

 ( الأهمية العلمية النظرية:1)
مــن الآثــار الســلبية  العديــد إلــىتعــد الإعاقــة قضــية خطيــرة تواجــه كافــة المجتمعــات وتــؤدي  .1

المسـتوي الفـردي )مسـتوي متحـدي الإعاقـة( بـل تمتـد أثارهـا للأسـرة والمجتمـع،  علـىليس فقـط 
ضـرورة إشـباع احتياجـاتهم  ىيؤكـد علـ يوتعد رعاية متحدي الإعاقة مبدأ إنساني حضاري راقـ

 حقوقهم حتى يتسنى لهم الاندماج مع الآخرين في المجتمع. ىوحصولهم عل

لاستشــــارات الأســــرية مــــن المؤسســــات المهنيــــة الأكثــــر انتشــــاراً علــــى مســــتوى تعــــد مراكــــز ا .2
المملكــــة العربيــــة الســــعودية، كمــــا أصــــبحت تضــــم مجموعــــة كبيــــرة مــــن الممارســــين المهنيــــين 
العــاملين والمتخصصــين فــي المجــال الأســري، إلا أنــه لــوحظ فــي الآونــة الأخيــرة عمــل الكثيــر 

 لأسرية.من غير المتخصصين في مجال الاستشارات ا

ولين وعلــى رأســهم خــادم الحــرمين الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، ؤ . اهتمــام المســ4
وسمو ولي العهد الأمير محمد بن سلمان بتحسين نوعية حياة الأسرة السـعودية، وتـوفير كافـة 
مقومـــات الحيـــاة الكريمـــة لكافـــة أفـــراد المجتمـــع، وهـــو مـــا ظهـــر فـــي مســـتهدفات رؤيـــة المملكـــة 

2030. 

عاقـة والـذي حظـي باهتمـام كافـة التخصصـات . أهمية مفهوم جودة الحيـاة الأسـرية لـذوي الإ5
فـــي العلـــوم الاجتماعيـــة، حيـــث ظهـــر مصـــطلح جـــودة الحيـــاة، كأحـــد الموضـــوعات التـــي تهـــتم 

 مساعدة على النمو.اليجابية ونواحي القوة لدى الأسرة بغرض بدراسة الخصائص الإ
 ة:( الأهمية العملية التطبيقي2)
. سوف تساعد الدراسـة الحاليـة فـي الخـروج بمجموعـة مـن المقترحـات الإجرائيـة لتفعيـل دور 1

 برامج الإرشاد الأسري وتعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم.
الإعاقـة فـي  ي . قد تسهم الدراسة الحالية في توضيح آليات تحقيق جودة الحياة الأسـرية لـذو 2

ولين بمؤسســــات رعايــــة الأســــرة ؤ ودي، والتــــي ســــوف يســــتفيد منهــــا كافــــة المســــالمجتمــــع الســــع
 السعودية بصفة عامة، ومؤسسات رعاية ذوي الإعاقة بصفة خاصة.
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. أهمية تشخيص واقع جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقـة فـي المجتمـع السـعودي فـي ضـوء 3
بــرامج الإرشــاد الأســري  ، للخــروج بمجموعــة مــن المقترحــات لتفعيــل دور2030رؤيــة المملكــة 

 تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم.في 
 ثالثاً: أهداف الدارسة: 

يتحدد الهدف الرئيس للدراسة الحالية في: تحديد دور برامج الإرشاد الأسـري فـي تعزيـز جـودة 
 الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم.

 مجموعة الأهداف الفرعية التالية:  ويتفرع من هذا الهدف الرئيس
. تحديــد دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الجانــب الاجتمــاعي لجــودة الحيــاة الأســرية 1

 لذوي الإعاقة.
. تحديد دور برامج الإرشاد الأسـري فـي تعزيـز الجانـب النفسـي لجـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي 2

 الإعاقة.
ي تعزيز الجانب الصحي لجـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي . تحديد دور برامج الإرشاد الأسري ف3

 الإعاقة.
. تحديـد المعوقـات التــي تواجـه دور بـرامج الإرشــاد الأسـري فـي تعزيــز جـودة الحيـاة الأســرية 4

 لذوي الإعاقة.
 رابعاً: تساؤلات الدارسة: 

جــودة  يتحــدد التســاؤل الــرئيس للدراســة الحاليــة فــي: مــا دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز
 الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم؟

 ويتفرع من هذا التساؤل الرئيس مجموعة التساؤلات الفرعية التالية: 
. ما دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيـز الجانـب الاجتمـاعي لجـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي 1

 الإعاقة؟
ســـي لجـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــذوي . مـــا دور بـــرامج الإرشـــاد الأســـري فـــي تعزيـــز الجانـــب النف2

 الإعاقة؟
. مــا دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الجانــب الصــحي لجــودة الحيــاة الأســرية لــذوي 3

 الإعاقة؟



47    
   

. ما المعوقات التي تواجه دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز جودة الحياة الأسـرية لـذوي 4
 الإعاقة؟

 
 خامساً: مصطلحات الدراسة:

 الإرشاد الأسري:( مفهوم 1)
أنــــه عمليــــة ذات توجيــــه تعليمــــي تــــتم فــــي بيئــــة  علــــىالإرشــــاد بصــــفة عامــــة  إلــــىينظــــر 

مســاعدة الآخــرين باســتخدام  إلــىاجتماعيــة، يســعي المرشــد المؤهــل بالمعرفــة والمهــارة والخبــرة 
نحـو  علـىطرائق وأساليب ملائمة لحاجاتهم متفقة مـع قـدراتهم كـي يتعلمـوا أكثـر بشـأن ذواتهـم 

ويدركوها ويتعلموا كيف يضعون هذا المفهوم موضع التنفيـذ فيمـا يتعلـق بأهـداف ت حـدد  أفضل
بشـــكل واقعـــي يـــدركها بوضـــوح أكثـــر كـــي يصـــبحوا أكثـــر ســـعادة وأكثـــر إنتاجيـــة وأكثـــر وعيـــاً. 

 (7: 2002)الببلاوي، 
مســـاعدة  إلـــىأنـــه تلـــك الخدمـــة التـــي تهـــدف  علـــىوتعرفـــه جمعيـــة علـــم الـــنفس الأمريكيـــة 

اكتســاب وتنميــة المهــارات الشخصــية والاجتماعيــة وتحســين التوافــق مــع مطالــب  علــىالأفــراد 
الحيـــاة المتغيـــرة وتعزيـــز مهـــارات التعامـــل النـــاجح مـــع البيئـــة واكتســـاب عديـــد مـــن قـــدرات حـــل 

 (7: 2002المشكلات واتخاذ القرارات. )الببلاوي، 
لال فتـرة معينـة مـن وعرف قاموس علم الاجتماع الإرشاد علـى أنـه عمليـة توجيـه الفـرد خـ

تقــديم التأكيــدات واتخــاذ القــرارات عــن الشــخص أو حــول مســار  إلــىالحيــاة وذلــك عنــد الحاجــة 
حياته وعادة ما يكـون مصـاحب بالاسـتجابات الطبيعيـة للمواقـف الحياتيـة التـي قـد تخلـق نوعـاً 

والدعم عض الأفراد الذين يفضلون في مثل هذه الأوقات البحث عن المساعدة بمن الاجتهاد ل
 (Joury, Jary, 2000: 116ويكون المرشد هو ذلك الخيار. )

( المفـــاهيم المختلفـــة لمرادفـــات عمليـــة B.A.Cوقـــد حـــددت الجمعيـــة البريطانيـــة للإرشـــاد )
أن الإنســـان ي صـــبح موضـــعاً  علـــىالإرشـــاد والتوجيـــه والاستشـــارة والنصـــح وغيـــر ذلـــك مؤكـــدة 

فة منتظمـة ومسـتمرة بـدور المستشـار والمرشـد وهدفاً لهذه العملية عندما يقـوم شـخص مـا وبصـ
أنهــا الســبب فــي مشــاكل  ى وتقــدم لــه خدمــة تعــديل الظــروف والتــدخل لتصــحيح أوضــاع قــد يــر 

 (Brealey J., 1995: 29اجتماعية ونفسية تصادف ذلك الشخص. )
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أنــــه علاقــــة قبــــول وثقــــة يــــتعلم منهــــا الأعضــــاء أن يناقشــــوا  علــــىوعــــرف الإرشــــاد أيضــــاً 
علق بهم ويهمهم وأن يحددوا أهدافاً واضحة للتغير وأن يكتسـبوا مهـارات أساسـية بصراحة ما يت

 Ohlrenالشــجاعة والثقــة ليكتســبوا ســلوكيات جديــدة مرغوبــة. ) اللتــأثير فــي التغيــر وأن ينمــو 

(et., al., 1998: 1 ) 
 (15م: 2002وتتحدد ماهية الإرشاد بصفة عامة في النقاط التالية: )حواشين وحواشين، 

قة حيوية وهادفة يتبادلها طرفان همـا المرشـد والمسترشـد تخضـع فيهـا الإجـراءات لنـوع علا .1
 حاجات المتعلم مع التركيز على مدى فهم الطالب لذاته.

مجموعـــة مـــن الأنشـــطة تقـــوم علـــى أســـاس تربـــوي يحـــاول فيـــه المرشـــد مســـاعدة المسترشـــد  .2
 بالانتفاع بما يقدمه له من أداء وخبرات كي يحل مشكلاته.

قة مهنية بين مرشد ومسترشد وجهاً لوجـه، وقـد تضـم أحيانـاً أكثـر مـن شخصـين، وفـي علا .3
الأهــداف  إلــىتفهــم ذواتهــم، وكيــف يصــلون  علــىجميــع الحــالات تقــدم المســاعدة للمسترشــدين 

 بأنفسهم، من خلال عدة اختيارات للمعلومات المفيدة في حل مشكلاتهم.

طــار مــن الأمــن، يــوفره لــه المرشــد والتــي عمليــة يحــدث فيهــا راحــة نفســية للمسترشــد فــي إ .4
 يستعيد فيها المسترشد لخبراته الغائية والمشتقة في ذات جديدة.

وتعــــد الاستشــــارة الأســــرية مــــن الخــــدمات الهامــــة التــــي يقــــدمها أخصــــائيون مؤهلــــون فــــي 
الاستشــارة، وتســهم فــي رعايــة الأســرة والأزواج والأبنــاء، ولا يمكــن الاســتغناء عنهــا فــي الوقــت 

الي بسبب التطورات الحالية وتسارع الحياة وطبيعـة المسـؤوليات الأسـرية والمهـام الأسـرية، الح
ولقـــد أصـــبحت كثيـــر مـــن الأســـر تحتـــاج بشـــكل أكثـــر لمـــن يســـاعدها علـــى تقـــديم الاستشـــارة، 
ونتيجـــة لـــذلك فقـــد ظهـــر بعـــض الأشـــخاص غيـــر المـــؤهلين ممـــن يقـــدمون الاستشـــارات بصـــفة 

 ( 89م: 2005دي، شخصية ودون تمكن علمي. )الها
 المفهوم الإجرائي للإرشاد الأسري:

مجموعـــة مـــن الجلســـات الاستشـــارية والإرشـــادية لتوجيـــه المسترشـــدين بمراكـــز الاستشـــارات  .1
 الأسرية بمنطقة القصيم.
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تقــــدم مــــن خــــلال مجموعــــة مــــن المستشــــارين الأســــريين المــــدربين والمــــؤهلين للعمــــل بتلــــك  .2
 المراكز.

والقدرات الشخصـية للمسترشـدين لتوظيفهـا بهـدف الوصـول تهدف للتعرف على الإمكانات  .3
 لأقصى استفادة ممكنة.

كمــــا تهــــدف لمســــاعدة المسترشــــدين لوضــــع خطــــة شخصــــية ذات رؤيــــة ورســــالة وأهــــداف  .4
واضــحة، ومســاعدتهم علــى ترتيــب أمــورهم الماديــة، وتقــويم شــؤونهم الأســرية، وتــدعيم مهــارات 

 التواصل مع الآخرين.

 رية:( جودة الحياة الأس2)
ـــالرغم مـــن  ـــاة الأســـرية مفهـــوم متعـــدد الأبعـــاد ظهـــر فـــي الســـنوات الأخيـــرة، وب جـــودة الحي
حداثته، فقد قدم البـاحثون عـدة تعريفـات لمفهـوم جـودة الحيـاة الأسـرية، تناولـت هـذه التعريفـات 
مجـــالات الحيـــاة المرتبطـــة بجـــودة الحيـــاة الأســـرية، مثـــل الرفاهيـــة الجســـدية والماديـــة والرفاهيـــة 

 (341م: 2000فية والانتماء الاجتماعي والأداء الجيد للوالدين في الأسرة. )السكري، العاط
ويعــرف مفهــوم جــودة الحيــاة الأســرية بالدرجــة التــي تشــبع عنــدها حاجــة أفــراد الأســرة إلــى 

أهـدافهم،  لإنجـازالالتقاء أو التجمع، واستمتاع أفراد الأسرة بحياتهم معاً، وتوفر الفرص لـديهم 
 (340م: 2000ر مهمة بالنسبة لهم. )السكري، التي تعتب

 الترابط القوي بين أفراد الأسرة.  ىكما تعرف جودة الحياة الأسرية بأنها الحاجة إل
: )تبنـــي الباحـــث بأنـــهويقصـــد بمفهـــوم جـــودة الحيـــاة الأســـرية إجرائيـــاً فـــي الدراســـة الحاليـــة 

 م(2000مفهوم السكري، 
الأخيــرة، وبـالرغم مـن حداثتـه، فقـد قـدم البــاحثون مفهـوم متعـدد الأبعـاد ظهـر فـي السـنوات 

عــدة تعريفــات لمفهــوم جــودة الحيــاة الأســرية، تناولــت هــذه التعريفــات مجــالات الحيــاة المرتبطــة 
بجــــــودة الحيــــــاة الأســــــرية، مثــــــل الرفاهيــــــة الجســــــدية والماديــــــة والرفاهيــــــة العاطفيــــــة والانتمــــــاء 

 الاجتماعي والأداء الجيد للوالدين في الأسرة.
 ( مفهوم ذوي الإعاقة:3) 

المعاق هو الشخص  المصاب بعجز كلي أو جزئي خلقي أو غير خلقي وبشـكل مسـتقر 
في أي من حواسه أو قدرته الجسدية أو النفسية أو العقليـة إلـى المـدى الـذي يحـد مـن إمكانيـة 
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 نإتلبية متطلبات حياته العادية في ظروف أمثاله من غير متحـدي الإعاقـة، بكلمـات أخـرى فـ
الإعاقة حالة تحد من قدرة الفرد على القيام بوظيفة أو أكثر من الوظائف التي تعتبر أساسـية 
فــي الحيــاة اليوميــة كالعنايــة بالــذات أو ممارســة العلاقــات الاجتماعيــة والنشــاطات الاقتصــادية 
وذلك ضمن الحدود التي تعتبر طبيعية وبالتالي عدم تمكن المرء من الحصـول علـى الاكتفـاء 

لى تربيـة خاصـة تسـاعده علـى التغلـب إاتي وجعله في حاجة مستمرة إلى معونة الآخرين، و الذ
 (150: 2007على إعاقته. )السيد، 

 ويعرف ذوي الإعاقة إجرائياً في الدراسة الحالية بأنهم:
الشـخص المصــاب بعجـز كلــي أو جزئـي خلقــي أو غيـر خلقــي وبشـكل مســتقر فـي أي مــن  .1

 النفسية أو العقلية.حواسه أو قدرته الجسدية أو 

يحــد هــذا العجــز مــن إمكانيــة تلبيــة متطلبــات حياتــه العاديــة فــي ظــروف غيــره مــن متحــدي  .2
 الإعاقة.

 يصبح غير قادر على تأمين الاحتياجات الأساسية لنفسه بصورة كلية أو جزئية. .3

 يحتاج لمساعدة الآخرين لإشباع احتياجاته المتعددة.  .4

الاجتماعي وتوفير الحمايـة الاجتماعيـة بصـفة عامـة حتـى يحتاج للتمكين والتأهيل والدمج   .5
 على مواجهة إعاقته والتكيف معها. اً يكون قادر 

 . يحتاج للمساندة الاجتماعية والأسرية ودعم مؤسسات المجتمع لتحسين نوعية حياته.6
 

 سادساً: الدراسات السابقة:
ي لتحســين جــودة م الكشــف عــن فاعليــة برنــامج إرشــاد2019اســتهدفت دراســة أبــو حمــزة 

 6امـرأة ) 12الحياة لأسر الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصـة، حيـث بلغـت عينـة الدراسـة مـن 
فـــي المجموعـــة التجريبيـــة( مـــن أســـر الأطفـــال ذوي الاحتياجـــات  6فـــي المجموعـــة الضـــابطة، 

الخاصة حيث إن جميع أفراد العينة لديهم صلة قرابـة أوليـة مـع الطفـل المعـاق وتتـراوح أعمـار 
( ســنوات، وتوصــلت النتــائج إلــى وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية 10-طفــال مــن )المــيلادالأ

بين القياس القبلي والبعـدي للمجموعـة التجريبيـة لصـالح القيـاس البعـدي، كمـا أظهـرت النتـائج 
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أيضــاً عــدم وجــود فــروق دالــة إحصــائياً بــين القيــاس القبلــي والبعــدي فــي المجموعــة الضــابطة، 
وق ذات دلالة إحصائية بين القياس البعـدي فـي المجموعـة الضـابطة والقيـاس وأخيراً وجود فر 

 البعدي في المجموعة التجريبية.
م إلى الكشف عـن مسـتوى جـودة الحيـاة الأسـرية والمسـاندة 2021وهدفت دراسة حسانين 

الاجتماعيــــة والصــــمود النفســــي لــــدى أمهــــات الأطفــــال ذوي الإعاقــــة العقليــــة وذوي اضــــطراب 
د في مصر، وكذلك الكشف عن الفروق في هذه المتغيرات الثلاثة وفقـاً لاخـتلاف طيف التوح

توحــد(، ومتغيــر نــوع الطفــل ذي الإعاقــة )ذكــور/ إنــاث(، –متغيــر نــوع الإعاقــة )إعاقــة عقليــة 
والتفاعــــل بينهمــــا، والكشــــف عــــن العلاقــــة بــــين جــــودة الحيــــاة الأســــرية والمســــاندة الاجتماعيــــة 

التنبــــؤ بجــــودة الحيــــاة الأســــرية مــــن خــــلال المســــاندة الاجتماعيــــة والصــــمود النفســــي وإمكانيــــة 
( مـن أمهـات الأطفـال ذوي 130بواقـع ) أمـاً  250والصمود النفسي. تكونت عينة البحـث مـن 

( مــــن أمهــــات ذوي اضــــطراب طيــــف التوحــــد. وأســــفرت النتــــائج عــــن 120الإعاقــــة العقليــــة و)
ودة الحيـاة والمسـاندة الاجتماعيـة، معظـم أبعـاد جـفـي حصول أفراد العينة علـى مسـتوى مرتفـع 

فــي حــين حصــلن علــى مســتوى متوســط فــي الصــمود النفســي. ولــم يســفر البحــث الحــالي عــن 
فروق جوهرية في جودة الحياة الأسرية والمساندة الاجتماعية والصمود النفسي وفقاً لاخـتلاف 

الحيـــاة توحـــد( فـــي حـــين وجـــدت فـــروق فـــي بعـــض أبعـــاد جـــودة –نـــوع الإعاقـــة )إعاقـــة عقليـــة 
أنثـى( لصـالح الإنـاث. كمـا كشـفت –لنوع الطفل ذي الإعاقة )ذكر  والمساندة الاجتماعية وفقاً 

نتــائج البحــث الحــالي عــن وجــود علاقــة موجبــة بــين جــودة الحيــاة الأســرية وكــل مــن المســاندة 
ـــة التنبـــؤ بجـــودة الحيـــاة الأســـرية مـــن خـــلال المســـاندة  ـــة والصـــمود النفســـي، وإمكاني الاجتماعي

ماعيــة والصــمود النفســي. وقــد تــم مناقشــة النتــائج فــي ضــوء الإطــار النظــري والدراســات الاجت
 السابقة، كما تم تقديم عدد من التوصيات والمقترحات البحثية.

ي نقــص الانتبــاه و م التعــرف علــى تــأثير وجــود طفــل ذ2021واســتهدفت دراســة الحريــري 
وقـــد أكـــدت نتـــائج الدراســـة أن  وفـــرط النشـــاط علـــى جـــودة حيـــاة الأســـرة خـــلال جائحـــة كورونـــا،

الأســر التــي لــديها أطفــال يعــانون مــن نقــص الانتبــاه وفــرط النشــاط الزائــد، يعــانون أيضــاً مــن 
تــدني مســتوى جــودة الحيــاة الأســرية، وقــد ظهــر ذلــك جليــاً فتــرة الحظــر بســبب جائحــة كورونــا، 

كـة، ممـا تسـبب ومكوث الأسرة لفتـرات طويلـة داخـل المنـزل، وعـدم قـدرتهم علـى الخـروج والحر 
 في العديد من الضغوط النفسية والاجتماعية للأسرة بسبب هؤلاء الأطفال.
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م  إلى معرفة مستوى جـودة الحيـاة الأسـرية لـدى أسـر 2021كما استهدفت دراسة عايش 
أسـرة مـن جمعيـة الأمـل والمركـز  84، تم إجراء الدراسة على عينة متكونـة مـن المعاقين عقلياً 

على مسـتوى ولايتـي الشـلف وتيـارت، تـم اختيـارهم بطريقـة  المعاقين عقلياً  البيداغوجي للأطفال
عرضية، وقد توصلت الدراسة إلى رضا مرتفـع عـن جـودة الحيـاة الأسـرية، وعـدم وجـود فـروق 

لنوع الإعاقة العقلية وسـن  عن جودة الحياة الأسرية تبعاً  في مستوى رضا أسر المعاقين عقلياً 
عـن  الدراسة إلى وجـود فـروق مسـتوى رضـا أسـر المعـاقين عقليـاً  الطفل المعاق، فيما توصلت

 لجنس الطفل المعاق. جودة الحياة الأسرية تبعاً 
م إلى التعـرف علـى الـدور المعـدل للضـغوط فـي العلاقـة بـين 2022وهدفت دراسة محمد 

الكفــاءة الذاتيــة وجــودة الحيـــاة الأســرية لــدى والــدي الأطفـــال ذوي اضــطراب التوحــد، وتكونـــت 
( مــن الآبــاء، 25( مــن والــدي الأطفــال ذوي اضــطراب التوحــد بواقــع )50ينــة الدراســة مــن )ع
( من الأمهات، وقد أسـفرت نتـائج الدراسـة عـن وجـود علاقـة ارتباطيـة سـلبية بـين الكفـاءة 25)

ـــة إحصـــائياً  ـــة والضـــغوط، وعـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة دال بـــين جـــودة الحيـــاة الأســـرية  الذاتي
قـــة ارتباطيـــة موجبـــة بـــين الكفـــاءة الذاتيـــة وجـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــدى  والضـــغوط، ووجـــود علا

 والدي الأطفال ذوي اضطراب التوحد.  
م فقد هدفت إلى الكشـف عـن العلاقـة بـين دعـم الأسـرة المـدرك 2022أما دراسة الشهري 

من قبل المعاق ومستوى جودة الحياة والكشف عن الفروق في كل من الـدعم الأسـري المـدرك 
ـــاً وجـــ ـــة الدراســـة وفق ـــاة بـــين المعـــاقين مـــن أفـــراد عين للنـــوع الاجتمـــاعي ونـــوع الإعاقـــة  ودة الحي

مـــن  108)بصــري وحركـــي(. اســتخدم الباحـــث المــنهج الوصـــفي التحليلــي علـــى عينــة قوامهـــا 
 20حتـى  ةسـن 17إنـاث تراوحـت أعمـارهم مـن )أقـل مـن  45ذكـور و 63ذوي الإعاقة، مـنهم 

ســنة. تــم اســتخدام مقيــاس جــودة  1.7وانحــراف معيــاري  امــاً ع 19ســنة( بمتوســط عمــري قــدره 
الحيــاة ومقيــاس دعــم الأســرة كــأداة بحــث. وأشــارت النتــائج إلــى وجــود ارتباطــات موجبــة ذات 

بــين  معنويــاً  دلالــة إحصــائية بــين الــدعم الأســري وجــودة الحيــاة. أظهــرت النتــائج أن هنــاك فرقــاً 
ري المدرك في وجـود فـروق ذات دلالـة إحصـائية الذكور والإناث في جودة الحياة والدعم الأس

 في جودة الحياة فـي بعـدين فقـط همـا البعـدان )الاجتمـاعي والصـحة النفسـية( المعـاقين بصـرياً 
بينمــا توجــد فــروق فــي بــاقي أبعــاد جــودة الحيــاة وفــي إدراك  فــي اتجــاه المعــاقين بصــرياً  وحركيــاً 

 .وحركياً  الدعم الأسري بين المعاقين بصرياً 
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 يق على الدراسات السابقة:التعل
 ( أوجه الاتفاق بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:1)

اتفقـــت الدراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـات الســـابقة فـــي تناولهـــا لموضـــوع بحثـــي هـــام وهـــو بـــرامج 
ن اختلفـت معالجـة كـل دراسـة إالإرشاد الأسـري وتعزيـز جـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي الإعاقـة، و 

 تناولها لمتغيرات هذا الموضوع.عن الأخرى في 
 ( أوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:2)

الســابقة فــي تناولهــا لموضــوع )بــرامج الإرشــاد الأســري  اتاختلفــت الدراســة الحاليــة عــن الدراســ
وتعزيــز جــودة الحيــاة الأســرية لــذوي الإعاقــة بمنطقــة القصــيم( وهــو مــن الموضــوعات الحديثــة 

 م تدرس من قبل في حدود علم الباحث.التي ل
 ( أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:3)

السابقة في صياغة مشكلة الدراسة وأهميتها النظرية  اتاستفادت الدراسة الحالية من الدراس
والتطبيقية، وكذلك في صياغة أهدافها وتساؤلاتها، وحدودها الموضوعية والبشرية والمكانية 

لك في تحديد إجراءاتها المنهجية، كما أنه من المتوقع أن يستفيد الباحث من والزمانية، وكذ
 الدراسات السابقة في تحليل وتفسير نتائج الدراسة.

 سابعاً: الإطار النظري للدراسة:
 في المجتمع السعودي:  ي واقع الإرشاد الأسر 

مختصـون  الإرشاد الأسري هو مجموعة من الخدمات الإرشادية التـي يقـدمها محاضـرون 
في الإرشاد الأسري تهدف إلى مساندة الأفراد والأسر للوصول لحل لمشاكلهم الأسـرية وتقـديم 
النمـــاذج التربويـــة والنفســـية المناســـبة علـــى التكيـــف النفســـي الجيـــد فـــي ســـبيل بنـــاء وقيـــام أســـرة 

 متماسكة وبالتالي تكوين أفراد صالحين قادرين على بناء مجتمع متماسك.

 (93م: 2002ادية الأسرية: )سمارة ونمر، الخدمات الإرش -
خـــدمات إرشـــادية خاصـــة بالمشـــكلات المتعلقـــة باســـتخدام أســـاليب تنشـــئة اجتماعيـــة غيـــر  .1

 لخ.إالرفض، الإهمال..... سوية، مثال: القسوة، التدليل، الحماية الزائدة، التفرقة،

للاســتقلال  خــدمات إرشــادية متعلقــة بالمشــكلات الناتجــة عــن عــدم إعطــاء الأبنــاء الفرصــة .2
 النفس. ىولية و الاعتماد علؤ النفسي وتحمل المس
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ذلــك: تفكــك  ىعلــ ويترتــبلخــارج فــي االمشــكلات الناتجــة عــن ســفر الأب أو الأم للعمــل  .3
 الأسرة وتعرض الأبناء إلى الانحراف.

 المشكلات التي قد تنتج عن وضع الآباء مستوى طموح مبالغ فيه للأبناء. .4

 لخ.إ.....  والإدمانوالمثل الأعلى في الأسرة، مثال: التدخين الخدمات المرتبطة بالقدوة  .5

 الخدمات الإرشادية المرتبطة بعقوق الأبناء للوالدين. .6

 الخدمات الإرشادية المرتبطة بمشكلات المرأة العاملة. .7

 أهداف الاستشارات الأسرية: 
بـين الأفـراد  أدى التطور التكنولوجي والاجتماعي الواقـع فـي المجتمـع إلـى تغيـر العلاقـات

وزيــادة درجــة تعقيــدها وتغيــر التركيــب الاجتمــاعي داخــل الأســرة وتــداخلت الأدوار بــين أفرادهــا 
وهــذا أدى إلــى ظهــور المشــكلات الاجتماعيــة التــي صــارت تهــدد اســتقرار الأســر الأمــر الــذي 
لــزم لــه وجــود خدمــة نفســية تربويــة تســاعد علــى إظهــار وتوضــيح الــرؤى وتعمــل علــى القضــاء 

 (65ه: 1426لفجوة بين أفراد الأسرة وبالذات بين الزوجين. )المالك وتوفل، على ا

-278م: 1996تحقيــق مــا يلــي: )الشــناوي،  إلــىوتهــدف الاستشــارات الأســرية بصــفة عامــة 
279) 

أن الهـدف مـن  علـىتسهيل عملية تغيير السلوك المستهدف: حيث تتفق معظـم النظريـات  .1
تغييـــر فـــي الســـلوك ممـــا يتـــيح للمسترشـــد )أحـــد أفـــراد  إلـــىالاستشـــارات الأســـرية هـــو الوصـــول 

النحــو الــذي يحــدده هــو نفســه ويرتضــيه منــه  علــىالأســرة( أن يحيــا حيــاة أكثــر إنتاجيــة ورضــا 
 المجتمع.

الإنســان مجموعــة مــن  تعتــري زيــادة مهــارات المواجهــة والتعامــل مــع المواقــف الضــاغطة:  .2
هـــــون مشـــــكلات ومواجهـــــة المواقـــــف الصـــــعوبات أثنـــــاء نمـــــوه، وقليـــــل منـــــا هـــــم الـــــذين لا يواج

مهــارات تعــرف بمهــارات المواجهــة أو التعامــل مــع  إلــىالضــاغطة ومواقــف المشــكلات تحتــاج 
ســـوء التوافـــق  إلـــىالمواقـــف حتـــى لا يستســـلم الفـــرد للضـــغوط الشـــديدة الواقعـــة عليـــه وينتهـــي 
ــــة هــــذ علــــىوتســــتهدف الاستشــــارات الأســــرية مســــاعدة المسترشــــدين مــــن أفــــراد الأســــرة  ه تنمي

 المهارات.
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النهـــوض بعمليـــة اتخـــاذ القـــرارات: يـــرى الـــبعض أن الغايـــة مـــن الاستشـــارات الأســـرية هـــي  .3
تمكين المسترشد من اتخاذ قرارات حاسمة وهامة في حياته وليست مهمـة المرشـد أن ي قـرر مـا 
هي القرارات التي سيتخذها أو يختارها المسترشد، وإنما القرارات هي قرارات المسترشـد ويجـب 

فــــه كيـــف يتخــــذ القــــرارات، وتســـاعد الاستشــــارات الأســــرية أفـــراد الأســــرة عل أن  علــــىيـــه أن يعرِّ
اتخــاذ قــرارات بأنفســهم،  علــىيتعلمــوا عمليــة اتخــاذ القــرارات بحيــث يصــبحوا قــادرين فيمــا بعــد 

 أنفسهم في هذا الشأن. علىوبذلك يصبحون مستقلين معتمدين 

عظم حياة الإنسان يقضـيها فـي تفـاعلات مـع تحسين العلاقات الاجتماعية والأسرية: إن م .4
الآخــرين، وقــد تكــون مشــكلات بعــض المسترشــدين كامنــة فــي علاقــاتهم بــالآخرين، وقــد يرجــع 

انخفاض صورة الـذات لـدى الفـرد نفسـه ممـا يجعلـه يتصـرف باندفاعيـة فـي علاقاتـه،  إلىذلك 
قـات فـي إطـار العمـل نقص في المهارات الاجتماعيـة، سـواء كانـت العلا إلىأو قد يرجع ذلك 

تحسـين نوعيـة حياتـه  ىأو الأسرة أو فـي المدرسـة أو البيئـة، فـإن المرشـد يهـدف فـي عملـه علـ
بــــأن يصــــبح أكثــــر فاعليــــة فــــي علاقاتــــه الشخصــــية والأســــرية وخاصــــة فــــي حــــالات النزاعــــات 

 (889م: 1996الأسرية. )الشناوي والتويجري، 

تــوفير الفــرص  إلــىستشــارات الأســرية تنميــة طاقــات المسترشــد: تهــدف الا علــىالمســاعدة  .5
ـــوا طاقـــاتهم وإمكانـــاتهم عـــن طريـــق اســـتخدام قـــدراتهم وميـــولهم لأقصـــ قـــدر  ىللمسترشـــدين لينمُّ

ن و أنـه يحسـن مـن الفاعليـة الشخصـية، ويعمـل المرشـد ىممكن، ويمكن النظر لهذا الهدف عل
ـــــ ىعلـــــ ـــــ ىمســـــاعدة المسترشـــــدين عل ـــــون عل متطرفـــــة الســـــلوكيات ال ىأن يتعلمـــــوا كيـــــف يتغلب

كالمشـــــكلات الأســـــرية، الاجتماعيـــــة، التعليميـــــة، الاقتصـــــادية والســـــلوكية كالخجـــــل والاكتئـــــاب 
 وغيرها.

 يلي:فيما في المجتمع السعودي  ي وتتحدد أهداف الإرشاد الأسر 
ـــىمســـاعدة أفـــراد الأســـرة  .1 ـــة مـــن الاضـــطرابات النفســـية لتحقيـــق أكبـــر قـــدر ممكـــن  عل لوقاي

 )التحصين النفسي(. 

مناقشــة مشــكلاتهم ومحاولــة  علــىالأســرة مــن خــلال بــرامج إرشــادية وقائيــة  دمســاعدة أفــرا .2
 إيجاد الحلول المناسبة. 
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جـل المسـتقبل فـي ضـوء الظـروف أاتخـاذ القـرارات المناسـبة مـن  علـىمساعدة أفراد الأسرة  .3
 الحالية والإمكانات المتاحة. 

 الأبناء. استخدام أساليب التنشئة الوالدية السوية مع علىمساعدة الآباء  .4

 .والموضوعي والهادئالحوار الجيد  علىمساعدة أفراد الأسرة وتدريبهم  .5

 تقوية وتحصين الأسرة ضد احتمالات الاضطراب أو الانهيار.  .6

 يجابية. الأسرية الإ والعلاقاتنشر وتعليم أصول الحياة الأسرية السليمة  علىالعمل  .7

ة والأخصـائي الاجتمـاعي بصـفة ولكي يتمكن المتخصصـون فـي الإرشـاد الأسـري بصـفة عامـ
خاصة من أداء دوره بكفاءة وكفاية في مجال الإرشاد الأسري في المجتمع السـعودي لابـد أن 

يلـــي: )ســـمارة  مـــن المعلومـــات والخبـــرة والمهـــارة التـــي يمكـــن إيجازهـــا فيمـــا ىيتـــوفر لـــه حـــد أدنـــ
 (96م: 2002ونمر، 

ا ووظائفهـــا، وأنهـــا الأســـاس الـــذي الإيمـــان بأهميـــة الأســـرة كمؤسســـة اجتماعيـــة لهـــا أهـــدافه .1
 ينبغي أن توجه له كل برامج التنمية والإصلاح.

 علــىصــور التفاعــل الأســري لتمييــز صــور التفاعــل غيــر الســليمة والتعــرف  علــىالتعــرف  .2
 نوع المشاكل التي تعاني منها الأسرة في كل مراحل حياتها. وعلىأسبابها 

ككـــل والعناصـــر الموجهـــة لســـلوك أعضـــاء  دراســـة التقاليـــد والعـــادات والتـــراث الاجتمـــاعي .3
 الأسرة.

 صور العلاقات الأسرية التي ينبغي توفرها بين أفراد الأسرة. علىالتعرف  .4

التعامـــل مـــع  علـــىدراســـة اقتصـــاديات الأســـرة بالقـــدر الـــذي يعـــين الأخصـــائي الاجتمـــاعي  .5
 المشاكل الناشئة عن عجز الموارد الاقتصادية للأسرة.

 لتربية الأطفال وطرق التنشئة الاجتماعية السليمة. دراسة الأساليب الحديثة .6
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الإلمـــــام بـــــالقوانين المتعلقـــــة بالأســـــرة مثـــــل قـــــانون الأحـــــوال الشخصـــــية، قـــــوانين الضـــــمان  .7
ــــل أو الحضــــانة  ــــوانين الطف ــــة، ق ــــات الاجتماعي الاجتمــــاعي والمســــاعدات الاقتصــــادية والتأمين

 والأحداث.

ل المهنـــي بصـــفة عامـــة والمجـــال الأســـري التـــزود بالاتجاهـــات العلميـــة الحديثـــة فـــي المجـــا .8
بصــفة خاصــة وحضــور المــؤتمرات المحليــة والدوليــة لمواكبــة التقــدم العــالمي فــي مجــال رعايــة 

 الأسرة.

 مبادئ ومرتكزات الاستشارات الأسرية: 
أيــاً كــان  لــه عــدة مرتكــزات تــنعكس علــى الخدمــة الإرشــادية الأســرية تخطــيط البــرامج الإرشــادية

 (34م: 2002مراحلها، وتشمل: )حقي وأبوسكينة، وفي جميع  نوعها

 الواقعية: رصد الواقع الفعلي والانطلاق منه )احتياجات ومشكلات الأسرة(. .1

الشمول: تكون خطة الإرشاد الأسري مسيطرة وموجهة وتشمل كافـة احتياجـات ومشـكلات  .2
 ه.الأسرة، وذلك لضمان تحقيق التناسق والتكامل بين أنشطة البرنامج ومستهدفات

المرونـــة: وهـــي قابليـــة خطـــة برنـــامج الإرشـــاد الأســـري لمواجهـــة جميـــع الظـــروف الزمانيـــة  .3
 والمكانية مع إمكانية التغيير لما قد يطرأ من مفاجآت ومتغيرات.

بعضـــها الاســـتمرارية: سلســـلة مترابطـــة مـــن العمليـــات المتداخلـــة والمتكاملـــة المتفاعلـــة مـــع  .4
 -التشــــخيص وتحديــــد المشــــكلة -أســــرية معينــــة )الأســــاليب الوقائيــــة لاحتياجــــات أو مشــــكلات

 المتابعة حتى إنهاء المشكلة والحد من تأثيرها على الأسرة(. -التقييم -العلاج

التنسيق: تكامل أجزاء الخطة وتناسقها مع الأهداف التي ترمـي إليهـا والأسـاليب والوسـائل  .5
 ستراتيجيات اللازمة للتنفيذ.والا

 فراد الأسرة، المرشدون، الباحثون ومتخذي القرار(.)أالمعنية التعاون: كل الأطراف  .6

المشـــــاركة: كـــــل الأطـــــراف المعنيـــــة فـــــي تنفيـــــذ البرنـــــامج )الأب، الأم، الأبنـــــاء، الأقـــــارب،  .7
 الجيران، المرشد الأسري(.
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التقنـــين: تقنـــين البرنـــامج الإرشـــادي الأســـري وإتاحـــة فـــرص تطبيقـــه وتعميمـــه مـــع الحـــالات  .8
 المتشابهة.

د المبــذول مــن الأســرة والمرشـــد والاتجــاه نحــو المشــاركة الفعالــة وتحمـــل الديناميكيــة: الجهــ .9
 ولية.ؤ المس

 (,College: 2003 Andersonالحياة: )نظريات جودة 
 ( نظرية جودة الحياة المتكاملة:1)

إن النظرية المتكاملة لجودة الحياة هي نظرية شاملة تتضمن ثماني نظريات في تشكيلة ذاتيـة 
وتبنـــى هـــذه النظريـــة علـــى أن جميـــع الأديـــان والفلســـفات الكبـــرى لـــديها ووجوديـــة وموضـــوعية. 

تصـــور للحيــــاة الكريمـــة الطيبــــة، وأن هـــذه التصــــورات يمكـــن تقســــيمها إلـــى ثــــلاث مجموعــــات 
 منفصلة، كل مجموعة تهتم بمظهر واحد من مظاهر الحياة الكريمة:

سـعادة الفـرد ورضـاه عـن  . جودة الحياة الذاتية: هي شعور الفـرد تجـاه جـودة حياتـه، وتعتبـر1
 الحياة هي المظاهر التي تعكس جودة الحياة الذاتية.

. جودة الحياة الوجودية: هي مدى جودة حياة المرء في المسـتوى الأعمـق مـن الحيـاة، وهـي 2
طبيعة الفرد التي يفترض أن يعيش في تناغم معها، ويعتبر اعتقاد الفرد من أفكـار ومعتقـدات 

تلبيتهــا للحصــول علــى جــودة الحيــاة هــي مــا يفســر شــعوره أو عــدم  حــول المظــاهر التــي يجــب
 شعوره بالجودة في حياته.

. جــودة الحيــاة الموضــوعية: هــي كيفيــة تصــور العــالم الخــارجي لحيــاة المــرء الجيــدة، ويتــأثر 3
 هذا التصور بالثقافة التي يعيش الإنسان في ظلها.

ملة لجــودة الحيــاة تميــل إلــى التــداخل، ويؤكــد أصــحاب هــذه النظريــة أن المظــاهر الثلاثــة الشــا
ويمكـــن وضـــعها فـــي تصـــنيفات تتفـــاوت مـــن الـــذاتي إلـــى الموضـــوعي، وبحيـــث يـــأتي العنصـــر 
الوجودي في الوسط لأنه يوحد الذاتي والموضوعي، وتتضمن النظرية المتكاملة لجـودة الحيـاة 

 (,College: 2003 Andersonكما ذكرها: )
 جاءت كالآتي: النظريات الثماني لجودة الحياة
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. نظريــة الرفاهيــة: الرفاهيــة هــي مظهــر مــن مظــاهر جــودة الحيــاة الذاتيــة حيــث ينظــر إلــى 1
 جودة الحياة من ناحية تقييم المرء لجودة حياته بذاته، وهذا يعني أن الرفاهيـة مرتبطـة ارتباطـاً 

 بكيفية سير أمور الفرد في عالم موضوعي وبعوامل حياتية خارجية. وثيقاً 
ة الرضــا عــن الحيــاة: يفســر رضــا الفــرد بشــعوره أن الحيــاة مقبلــة عليــه كمــا يجــب أن . نظريــ2

تكــون، ويعتمــد ذلــك علــى مــدى تلبيــة العــالم المحــيط بــه لتوقعاتــه، و احتياجاتــه، ورغباتــه فــي 
الحياة، ويمكن أن يصل الفرد إلـى مرحلـة الرضـا بطـريقتين: إمـا أن يحـاول الفـرد تغييـر العـالم 

بق مــع أحلامــه، أو أن يتخلــى عــن أحلامــه لأنهــا غيــر واقعيــة، ويجعلهــا الخــارجي لكــي يتطــا
 نظريـاتتتلاءم مع العالم كمـا هـو عليـه، وكـلا الطـريقتين تولـدان الرضـا نفسـه، وتركـز غالبيـة 

وحيــد لجــودة الحيــاة الكريمــة  كمقيــاسجــودة الحيــاة علــى الرضــا، إلا أنــه لا يمكــن اســتخدامه 
 المرء راضياً. هي أكثر من مجرد أن يكون والتي 

.  نظريــة الســعادة: يــرى أصــحاب النظريــة أن معظــم النــاس يســتخدمون هــذه الكلمــة بحــذر، 3
فلــيس المطلــوب أن يكــون  اً لمــا لهــا مــن أهميــة خاصــة فــي وجــدانهم، فحتــى يكــون الفــرد ســعيد

، ولكنــه صــعب المنــال، والســعادة و مرغــوب جــداً  فحســب، بــل هــو شــعور غــالٍ  ياً وراضــ مرحــاً 
لــــدى الفــــرد وتــــرتبط بطبيعــــة الإنســــان وكــــذلك بأبعــــاد لا عقلانيــــة، مثــــل الحــــب، شــــيء عميــــق 

والارتباطــات الوثيقــة بالطبيعــة، وغيــر ذلــك الكثيــر، ولكنهــا غيــر مرتبطــة بالمــال، أو بالوضــع 
الصــــحي، أو بعوامــــل موضــــوعية أخــــرى، وتوجــــد الســــعادة فــــي الفلســــفة الكلاســــيكية والمفهــــوم 

 إلهام للإنسانية بشكل عام. الديني، وقد كانت ولا تزال مصدر
مـا يـتم  . نظرية معنى الحياة: مفهوم الحياة من المفـاهيم الهامـة لـدى البـاحثين، إلا أنـه نـادراً 4

جــودة حيــاة الأفــراد، ويعتبــر البحــث عــن معنــى للحيــاة هــو موضــوع الــدين لاســتخدامه كمرجــع 
 في معنى الحياة.مكن النظر إلى الديانات العالمية على أنها نظريات ي، و الكلاسيكي

. نظريـــة التصـــور البيولـــوجي لجـــودة الحيـــاة: يعلـــق هـــذا المظهـــر مـــن مظـــاهر جـــودة الحيـــاة 5
بــالتكوين البيولــوجي الأساســي للبشــر فمــن وجهــة البيولوجيــة، الكــائن البشــري عضــو حــي، وأن 

لهـذا التصـور، تـرتبط جـودة الحيـاة لـدى  ، ووفقـاً يالمصلحة الجسدية تعكس حالة نظـام بيولـوج
مدى سلامتهم الجسدية، والشخص الذي ينظر إلى جودة الحياة من هذا المنظـور هـو بلأفراد ا

 من الأفراد سريعي التأثر بالأمراض.



60    
   

. نظرية التعرف على إمكانية الحياة: تفسر إمكانيـة الحيـاة أنهـا قـدرة الفـرد علـى أن يسـتخدم 6
لاقات اجتماعية خيرة، ووظيفـة مخزون الإمكانات والقدرات لديه في القيام بأنشطة خلاقة، وع

ذات معنى، وتكوين أسرة، أي بمعنى أن يعيش الإنسان حيـاة كاملـة، ويـرى أصـحاب النظريـة 
أن الفــــرد فــــي نهــــج التعــــرف علــــى إمكانيــــة الحيــــاة لديــــه، يــــرتبط بــــالواقع عبــــر مجموعــــة مــــن 

ناتــه المســتويات، وأن الفــرد ضــمن هــذا الإطــار قــد يغيــر عملــه أو مكانــه مــن أجــل كشــف إمكا
 .ومن ثم الوصول للحياة الكاملة التي هي جوهر جودة الحياة

. نظريــة تلبيــة الاحتياجــات: يســتخدم مفهــوم تلبيــة الاحتياجــات علــى نطــاق واســع فــي مجــال 7
بجـودة الحيـاة لأنـه عنـدما تـتم عمليـة تلبيـة احتياجـات  جودة الحياة، وترتبط الاحتياجات تقليدياً 

ياتـــه، ويـــرظ المنظـــرون أن الاحتياجـــات تعبيـــر عـــن الطبيعـــة الفـــرد، يتوقـــع أن ترتقـــي جـــودة ح
 البشرية وهو شيء تشترك فيه الكائنات البشرية كافة.

. نظريـــة جـــودة العوامـــل الموضـــوعية: تصـــل المظـــاهر الموضـــوعية لجـــودة الحيـــاة بالعوامـــل 8
الخارجيــــــة المرتبطــــــة بــــــالمجتمع الــــــذي يعــــــيش فيــــــه الفــــــرد، فهــــــي تتضــــــمن الــــــدخل، والحالــــــة 

 وثيقــاً  مــا تــرتبط جــودة الحيــاة الموضــوعية ارتباطــاً  اعيــة، والحالــة الصــحية، لــذا فــدائماً الاجتم
 (43 -39م: 2009بالثقافة التي يعيش الفرد في ظلها. )جناحی، 

 
 ثامناً: الإجراءات المنهجية للدراسة:

 ( نوع الدراسة:1)
مج الإرشــــاد تعــــد هــــذه الدراســــة مــــن الدراســــات الوصــــفية، والتــــي تســــتهدف توصــــيف واقــــع بــــرا

 تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم.في الأسري 
 ( المنهج المستخدم: 2)
شـياً مـع نـوع الدراســة الوصـفية، فقـد اعتمــد الباحـث علـى مــنهج المسـح الاجتمـاعي بالعينــة، اتم

 وهو من أنسب المناهج للدراسات الوصفية.
 ( حدود الدراسة:3)
برامج الإرشاد الأسري وتعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة  . الحدود الموضوعية:1

 بمنطقة القصيم.
 . الحدود المكانية: منطقة القصيم.2
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( أســــرة مــــن أســــر "أمهــــات" ذوي 150. الحــــدود البشــــرية: عينــــة عشــــوائية بســــيطة قوامهــــا )3
 الإعاقة بمنطقة القصيم.

 هــــ. 1444. الحدود الزمانية: العام الهجري 4
 أدوات الدارسة: .4

اســتمارة اســتبيان لعينــة مــن الأســر الســعودية "أمهــات ذوي الإعاقــة" بمنطقــة القصــيم للتعــرف 
ـــذوي الإعاقـــة بمنطقـــة  ـــاة الأســـرية ل علـــى دور بـــرامج الإرشـــاد الأســـري فـــي تعزيـــز جـــودة الحي

 القصيم.
ن فـي وطبقت الدارسة على عينة مـن أسـر "أمهـات" ذوي الإعاقـة فـي منطقـة القصـيم المسـجلي

ــــى دور  ســــجلات الجمعيــــات الأهليــــة المتصــــلة بخــــدمات ذوي الإعاقــــة بالمنطقــــة للتعــــرف عل
الإرشاد الأسـري فـي تعزيـز جـودة الحيـاة لديـه، سـواء علـى مسـتوى الـدعم النفسـي والاجتمـاعي 

 وتقديم المشورة والرأي فيما ينعكس عليهم بتحسين في جودة الحياة لديهم.
( عبـارة تقـيس بـرامج الإرشـاد الأسـري 50الاسـتبيان مـن )وصف وتصحيح الاسـتبيان: يتكـون 

وتعزيـــز جـــودة الحيـــاة الأســـرية لـــذوي الإعاقـــة بمنطقـــة القصـــيم، مـــن خـــلال تحديـــد دور بـــرامج 
الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الاجتماعي والنفسي والصـحي لجـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي 

جــه دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الإعاقــة، بالإضــافة إلــى تحديــد المعوقــات التــي توا
جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة، وأهم المقترحات لتفعيل دور هـذه البـرامج فـي تعزيـز جـودة 

 الحياة الأسرية لذوي الإعاقة.
وقد أعطيت لكل فقرة من فقرات المقياس وزناً مدرجاً وفق مدى ليكرث الثلاثـي لكـل فقـرة مـن  

فــق، محايــد، غيــر موافــق( فــإذا كانــت إجابــة المفحــوص موافــق يحصــل فقــرات الاســتبيان )موا
علــى ثــلاث درجــات، ودرجتــان إذا كانــت اســتجابته محايــد، ودرجــة واحــدة إذا كانــت اســتجابته 

 غير موافق.
صــــدق الاســــتبيان: يعــــد الصــــدق إحــــدى الخصــــائص المهمــــة فــــي الحكــــم علــــى صــــلاحية أداة 

ي يجـب أن يتصـف بهـا الاسـتبيان، ويعنـي الصـدق الدراسة )الاستبيان( وهو أكثر الصفات الت
جـــودة وصـــلاحية أداة الدراســـة بوصـــفه أداة لقيـــاس مـــا وضـــع لقياســـه، والســـمة المـــراد قياســـها 

 ويتضمن صدق الاستبيان ما يلي:
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الباحـــث بعـــرض الاســـتبيان بصـــورته الأوليـــة علـــى مجموعـــة مـــن  المحكمـــين: قـــامصـــدق  -1
الاجتمـــاع، صصـــين فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة وعلـــم أعضـــاء هيئـــة التـــدريس بالجامعـــات والمتخ

( مــن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود الإســلامية وجامعــة الملــك ســعود بالريــاض، 5) وعــددهم
جامعـــة نـــايف العربيـــة للعلـــوم الأمنيـــة، مـــن أجـــل الكشـــف عـــن مـــدى صـــدق فقـــرات الاســـتبيان 

د الــذي وضــعت مــن حيــث: )مــدى ملائمــة العبــارات للبعــ لأجلــه وملائمتهــا لقيــاس مــا وضــعت
 مناسبة العبارة للسمة التي تقيسها، سلامة ووضوح الصياغة اللغوية للفقرات(. فيه، مدى

 الدرجـة الكليـة، ويعبّـر فـي الإسـهام علـى الأداة  فـي فقـرة كـلّ  بقـدرة عنـه صدق البنـاء: ويعبّـر -2

 هـذا نـىمع عـن النظـر لـلأداة، بغـض الكليـة بالدرجـة الفقـرة ارتبـاط بمعامـل إحصـائيًا ذلـك عـن

وظيفيًـا، وتـم حسـاب صـدق الفقـرات مـن خـلال اسـتخدام محـك معامـل ارتبـاط للفصـل  الارتباط
بــين الفقــرات التــي ســتبقى فــي الأداة، وتلــك التــي يجــب أن تحــذف، وتــم تحديــد هــذا المحــك مــن 
قبل الباحث تبعًا لأهداف القيـاس أو المـدى المرغـوب لديـه فـي امـتلاك السـمة بالنسـبة للعينـة، 

للفصـل بـين  ل على أكثـر الفقـرات صـدقًا بنائيًـا، واعتمـد الباحـث محـك الدلالـة معـاملاً وللحصو 
( عبارة، والجـدول التـالي يوضـح ارتبـاط درجـات العبـارات 50الأسئلة، واستقر الاختبار على )

 التي استقرت في الاستبيان بالدرجة الكلية.
الثنـــائي الـــذي يهـــدف  واعتمـــد الباحـــث فـــي حســـاب صـــدق أداة الدراســـة علـــى أســـلوب الصـــدق

ــــىلتعــــرف ل ــــداخلي لأداة الدراســــة مــــن خــــلال معامــــل بيرســــون  عل الــــداخلي مــــدى الاتســــاق ال
Pearson Correlation  بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة الكليــة لبــاقي العبــارات فــي فقــرات

الاستبيان التي تنتمي إليها، لقياس مدى صلاحية العبارات المتضمنة في أداة الدراسـة بمعنـى 
دق المضمون وكـذلك الاتسـاق بـين الدرجـة الكليـة للاسـتبيان، كمـا هـو موضـح فـي الجـدول ص

 الآتي:
 (1جدول رقم )

 يوضح معاملات ارتباط بيرسون لعبارات الاستبيان
 الدلالة ر م الدلالة ر م الدلالة ر م
1 0,87 0,01 18 0,76 0,01 35 0,51 0,05 

2 0,74 0,01 19 0,91 0,01 36 0,75 0,01 
3 0,79 0,01 20 0,83 0,01 37 0,88 0,01 
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4 0,91 0,01 21 0,77 0,01 38 0,65 0,01 

5 0,69 0,01 22 0,90 0,01 39 0,87 0,01 
6 0,56 0,05 23 0,76 0,01 40 0,79 0,01 
7 0,81 0,01 24 0,80 0,01 41 0,91 0,01 

8 0,86 0,01 25 0,72 0,01 42 0,48 0,05 
9 0,90 0,01 26 0,88 0,01 43 0,67 0,01 
10 0,77 0,01 27 0,74 0,01 44 0,90 0,01 

11 0,84 0,01 28 0,49 0,05 45 0,85 0,01 
12 0,80 0,01 29 0,75 0,01 46 0,74 0,01 
13 0,76 0,01 30 0,89 0,01 47 0,87 0,01 

14 0,74 0,01 31 0,80 0,01 48 0,88 0,01 
15 0,90 0,01 32 0,86 0,01 49 0,86 0,01 
16 0,65 0,01 33 0,72 0,01 50 0,69 0,01 

17 0,51 0,05 34 0,77 0,01  

ــــع عبــــارات الاســــتبيان مــــع الدرجــــة الكليــــة  ــــاط جمي ويتضــــح مــــن نتــــائج الجــــدول الســــابق ارتب
( ممـا يعنـي أن جميـع عبـارات 0,01للاستبيان بارتباطات موجبة دالة إحصـائياً عنـد مسـتوى )

ة، وهـــذا يعطـــي دلالـــة علـــى ارتفـــاع معـــاملات الاتســـاق الاســـتبيان تتمتـــع بدرجـــة صـــدق مرتفعـــ
الداخلي، كما يشير إلى مؤشرات صدق مرتفعة، وكافية يمكن الوثـوق بهـا فـي تطبيـق الدراسـة 

 الحالية.
 

 معامل ارتباط كل عبارة بالدرجة الكلية للاستبيان:
 ( 2رقم ) جدول

 لكلية(ا بالدرجة العبارات درجات ارتباط(للعبارات  البناء يوضح صدق
 الدلالة ر م الدلالة ر م الدلالة ر م
1 0,78 0,01 18 0,74 0,01 35 0,45 0,05 
2 0,83 0,01 19 0,87 0,01 36 0,87 0,01 
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3 0,69 0,01 20 0,67 0,01 37 0,80 0,01 

4 0,82 0,01 21 0,86 0,01 38 0,90 0,01 
5 0,91 0,01 22 0,76 0,01 39 0,89 0,01 
6 0,58 0,05 23 0,84 0,01 40 0,85 0,01 

7 0,91 0,01 24 0,87 0,01 41 0,76 0,01 
8 0,83 0,01 25 0,90 0,01 42 0,52 0,05 
9 0,90 0,01 26 0,88 0,01 43 0,84 0,01 

10 0,74 0,01 27 0,69 0,01 44 0,65 0,01 
11 0,85 0,01 28 0,51 0,05 45 0,82 0,01 
12 0,90 0,01 29 0,91 0,01 46 0,69 0,01 

13 0,76 0,01 30 0,76 0,01 47 0,77 0,01 
14 0,51 0,05 31 0,85 0,01 48 0,94 0,01 
15 0,89 0,01 32 0,69 0,01 49 0,84 0,01 

16 0,87 0,01 33 0,76 0,01 50 0,83 0,01 
17 0,87 0,01 34 0,82 0,01  

( حيـث 0,01( أن جميـع العبـارات دالـة عنـد مسـتوى )2يتضح من خـلال نتـائج الجـدول رقـم )
( وهــذا يعطــي دلالــة علــى ارتفــاع 0,94-0,45تراوحــت معــاملات الارتبــاط للفقــرات مــا بــين )

معاملات الاتساق الداخلي، كما يشير إلى مؤشـرات صـدق مرتفعـة، وكافيـة يمكـن الوثـوق بهـا 
 لية:في تطبيق الدراسة الحا

تم حساب الثبات باستخدام طريقتين هما: طريقة الاتساق الـداخلي باسـتخدام ثبات الاستبيان: 
، فبعـد التعـرّف إلـى صـدق الاختبـار تـم احتسـاب Cronbach's Alphaمعادلة ألفـا كرونبـاخ 

( للاســـتبيان ككـــل، فـــي حـــين بلـــغ معامـــل 0.87معامـــل الثبـــات، وبلـــغ معامـــل كرونبـــاخ ألفـــا )
 Spearman-Brownة التجزئـــة النصـــفية باســـتخدام معادلـــة ســـبيرمان بـــراون الثبـــات بطريقـــ

 ( وهذه معاملات ثبات مناسبة ومقبولة.0.85الثبات ) معامل بلغ التصحيح ( وبعد0.92)
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وقام الباحث باستخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد الاستبيان والدرجة الكلية كما 
( وهي قيمة مرتفعة تدل على ثبات 0,79الكلية للمقياس )أن قيمة معامل الثبات للدرجة 

 المقياس.
من أسر ( 30وقد تم تطبيق الصورة النهائية للاستبيان على عينة البحث التي بلغت )

، ثم قام الباحث بحساب المجتمع السعودي بمنطقة القصيم، تم اختيارهم بالطريقة العشوائية
ر( باستخدام المعادلة العامة للارتباط معادلة معامل الثبات عن طريق معامل الارتباط )

( تبيّن أن SPSS)سبيرمان( وبتطبيق المعادلة السابقة باستخدام البرنامج الإحصائي )
( وهي 0.01( وهو دال إحصائيًا عند مستوى )0,85معامل الارتباط لأدوات الدراسة ر= )

 درجة مناسبة تدل على تمتع الاستبيان بمستوى ثبات مرتفع.
 (3ول رقم )جد

 معاملات ألفا كرونباخ لثبات الاستبانة يوضح

 المحور
عدد 
 العبارات

 قيمة
 ألفا

 0,67 10 دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الاجتماعي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة
 0,75 10 اقةدور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب النفسي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإع

 0,83 10 دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الصحي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة
 0,59 10 التي تواجه دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة المعوقات

 0,73 10 لحياة الأسرية لذوي الإعاقةلتفعيل دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز جودة ا المقترحات
 0,71 50 الاستبانة ككل

( أن قيم معاملات ألفا كرونباخ لثبات محاور الاستبانة تراوحت بين 3يتضح من جدول )
(، وكلها قيم مرتفعة تدل على 0,71( فيما بلغ معامل ثبات الاستبانة ككل )0,59-0,83)

 ثبات الاستبانة.
 الأساليب الإحصائية:

يق أهداف البحث وتحليل البيانات التي تم جمعهـا، اسـتخدم الباحـث العديـد مـن الأسـاليب لتحق
ومـن أهـم  (SPSS) الإحصـائية المناسـبة باسـتخدام الحـزم الإحصـائية فـي العلـوم الاجتماعيـة

 تلك الأساليب:
 التكرارات والنسب المئوية، للتعرف على الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة. -
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 لحساب صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة، وكذلك (Pearson)عامل ارتباط بيرسون م -
 توصيف برامج الإرشاد الأسري وتعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة بمنطقة القصيم

لحساب معامل ثبـات  (Split Half)والتجزئة النصفية   (Cropak alpha)معامل ألفاكرونباخ -
 لأداة الدراسة.المحاور المختلفة 

 تاسعاً: مناقشة وتفسير النتائج العامة للدراسة:
 ( النتائج المرتبطة بوصف البيانات الأولية لعينة الدراسة:1)

 ( 4جدول رقم )
 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمقر السكن

 % ك منطقة السكن م
 %12,0 18 مدينة بريدة 1
 %5,3 8 محافظة البدائع 2
 %6,7 10 يةمحافظة البكي  3
 %8,7 13 محافظة الرس 4
 %10,0 15 محافظة الشماسية 5
 %8,0 12 محافظة المذنب 6
 %10,7 16 محافظة عقلة الصقور 7
 %11,3 17 محافظة عنيزة 8
 %9,3 14 ةيمحافظة ضر  9
 %7,3 11 محافظة الأسياح 10
 %4,7 7 محافظة عين الجواء 11
 %6,0 9 محافظة رياض الخبراء 12

 %100 150 لإجماليا
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

توزيع عينة الدراسة طبقاً لمنطقـة السـكن، جـاء فـي الترتيـب الأول الأسـر السـعودية مـن سـكان 
( وفـــي الترتيـــب الثـــاني الأســـر الســـعودية مـــن ســـكان محافظـــة %12,0محافظـــة بريـــدة بنســـبة )

ســــعودية مــــن ســــكان محافظــــة عقلــــة ( وفــــي الترتيــــب الثالــــث الأســــر ال%11,3عنيــــزة بنســــبة )
( وفي الترتيب الرابـع الأسـر السـعودية مـن سـكان محافظـة الشماسـية %10,7الصقور بنسبة )
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( وفــي الترتيــب الخــامس الأســر الســعودية مــن ســكان محافظــة ضــرية بنســبة %10,0بنســبة )
 ( وفي الترتيب الثاني عشر والأخير جاءت الأسر السعودية من سـكان محافظـة عـين9,3%)

(، ويتضح مـن ذلـك حـرص الباحـث علـى أن تكـون عينـة الدراسـة ممثلـة %4,7الجواء بنسبة )
 لكافة محافظات منطقة القصيم بنسب متقاربة.

 ( 5جدول رقم )
 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد أفراد الأسرة

 % ك عدد أفراد الأسرة م
 %18,7 28 أفراد 3 1
 %22,0 33 أفراد 4 2
 %22,7 34 أفراد 5 3
 %16,6 25 أفراد 6 4
 %20,0 30 أفراد فأكثر 7 5

 %100 150 الإجمالي
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

أفــــراد( بنســــبة  5توزيــــع عينــــة الدراســــة طبقــــاً لعــــدد أفــــراد الأســــرة، جــــاء فــــي الترتيــــب الأول، )
أفـــراد  7) ( وفـــي الترتيـــب الثالـــث%22,0أفـــراد( بنســـبة ) 4( وفـــي الترتيـــب الثـــاني )22,7%)

ــــأكثر( بنســــبة ) ــــب الرابــــع )%20,0ف ( وفــــي الترتيــــب %18,7أفــــراد( بنســــبة ) 3( وفــــي الترتي
(، ويتضح من ذلك أن حجم الأسـر عينـة الدراسـة %16,6أفراد( بنسبة ) 6الخامس والأخير )

أفــراد( ممــا يلقــي بأعبــاء أكثــر علــى الأســرة، وخاصــة فــي  6كبيــر، يزيــد غالبيــة أفرادهــا عــن )
 طفل معاق. حالة وجود 

 
 ( 6جدول رقم )

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لطبيعة إعاقة عضو الأسرة
 % ك طبيعة إعاقة عضو الأسرة م
 %43,3 65 إعاقة حركية 1
 %20,7 31 إعاقة حسية 2
 %15,3 23 إعاقة بصرية 3
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 %11,3 17 إعاقة اجتماعية 4
 %9,4 14 إعاقة متعددة 5

 %100 150 الإجمالي
 من نتائج الجدول السابق أن:يتضح 

توزيــع عينــة الدراســة طبقــاً لطبيعــة إعاقــة عضــو الأســرة، جــاء فــي الترتيــب الأول، ذوي الإعاقــة 
( وفـــي %20,7( وفـــي الترتيـــب الثـــاني، ذوي الإعاقـــة الحســـية بنســـبة )%43,3الحركيـــة بنســـبة )

ابـــع، ذوي الإعاقـــة (، وفـــي الترتيـــب الر %15,3الترتيـــب الثالـــث، ذوي الإعاقـــة البصـــرية بنســـبة )
(، وفـــي الترتيـــب الخـــامس والأخيـــر، ذوي الإعاقـــة المتعـــددة بنســـبة %11,3الاجتماعيـــة بنســـبة )

 (، مما يؤكد انتشار الإعاقات الحركية كأكثر الإعاقات المنتشرة على مستوى العالم.9,4%)
 ( 7جدول رقم )

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للدخل الشهري للأسرة
 % ك هري للأسرةالدخل الش م
 %12,7 19 ريال 7000أقل من  1
 %10,0 15 ريال 10000إلى أقل من  7000من  2
 %42,7 64 ريال 13000إلى أقل من  10000من  3
 %19,3 29 ريال 16000إلى أقل من  13000من  4
 %15,3 23 ريال فأكثر 16000من  5

 %100 150 الإجمالي
 
 

 :يتضح من نتائج الجدول السابق أن
توزيـع عينــة الدراســة طبقــاً للــدخل الشــهري للأســرة جــاء فــي الترتيــب الأول، الأســر ذوي الــدخل 

( وفــي الترتيــب الثــاني %42,7ريــال( بنســبة ) 13000إلــى أقــل مــن  10000مــن الشــهري )
( %19,3ريـــال( بنســـبة ) 16000إلـــى أقـــل مـــن  13000الأســـر ذوي الـــدخل الشـــهري )مـــن 

( %15,3ريـال فـأكثر( بنسـبة ) 16000الدخل الشهري )مـن  وفي الترتيب الثالث الأسر ذوي 
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ريـال( وفـي الترتيـب الخـامس  7000وفي الترتيب الرابع الأسر ذوي الدخل الشهري )أقـل مـن 
ريـــــال( بنســـــبة  10000إلـــــى أقـــــل مـــــن  7000والأخيـــــر الأســـــر ذوي الـــــدخل الشـــــهري )مـــــن 

بصــفة عامــة، والأســر  ( وتتفــق هــذه النتــائج مــع متوســطات دخــول الأســرة الســعودية10,0%)
 في منطقة القصيم بصفة خاصة، وهي متوسطات مرتفعة إلى حد كبير.

 ( النتائج المرتبطة بالإجابة على نتائج الدراسة:  2)
 الإجابة على التساؤل الأول:

ما دور برامج الإرشاد الأسـري فـي تعزيـز الجانـب الاجتمـاعي لجـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي 
 الإعاقة؟

 (8جدول رقم )
 دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الاجتماعي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقةيوضح 

إلى حد  نعم العبارة م
 ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 7 0.77 2.49 26 25 99 تسهم في دعم الحوار الأسري مع ذوي الإعاقة. 1
 8 0.82 2.49 32 13 105 بعاد الاجتماعي لذوي الإعاقة.تسهم في مواجهة مشكلة الاست 2
 4 0.69 2.63 18 20 112 في المجتمع. تسهم في زيادة التفاعلات الاجتماعية لذوي الإعاقة 3
 10 0.85 2.35 37 24 89 في المجتمع. تساعد على دمج ذوي الإعاقة 4
 3 0.59 2.73 11 19 120 تساعد على زيادة التوافق الاجتماعي لذوي الإعاقة. 5

مع  تساعد على زيادة التكيف الاجتماعي لذوي الإعاقة 6
 6 0.62 2.51 10 54 86 .البيئة الأسرية

 1 0.56 2.80 11 9 130 تهتم بتنمية مستوى الابتكار الاجتماعي لدى ذوي الإعاقة. 7
 9 0.76 2.47 25 29 96 على المشاركة التطوعية في المجتمع. تهتم بتشجيع ذوي الإعاقة 8
 5 0.72 2.54 20 29 101 تسهم في تعزيز جودة التواصل الأسري مع ذوي الإعاقة. 9
 2 0.56 2.75 10 17 123 أكثر نشاطاً في المجتمع. تجعل ذوي الإعاقة 10

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
ــاة الأســرية  ــز الجانــب الاجتمــاعي لجــودة الحي ــذوي دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزي ل

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:الإعاقة
( تهتم بتنمية مسـتوى الابتكـار الاجتمـاعي لـدى ذوي الإعاقـة( )7الترتيب الأول العبارة رقم ) -

 (.0,56( وانحراف معياري )2,80بمتوسط حسابي )
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( بمتوســط أكثــر نشــاطاً فــي المجتمــع تجعــل ذوي الإعاقــة( )10الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -
 (.0,56( وانحراف معياري )2,75بي )حسا
ـــارة رقـــم ) - ـــث العب ـــذوي الإعاقـــة( )5الترتيـــب الثال ـــادة التوافـــق الاجتمـــاعي ل ( تســـاعد علـــى زي

 (.0,59( وانحراف معياري )2,73بمتوسط حسابي )
فــي  تســهم فــي زيــادة التفــاعلات الاجتماعيــة لــذوي الإعاقــة( )3الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -

 (.0,69( وانحراف معياري )2,63سط حسابي )( بمتو المجتمع
تســــهم فــــي تعزيــــز جــــودة التواصــــل الأســــري مــــع ذوي ( )9الترتيــــب الخــــامس العبــــارة رقــــم ) -

 (.0,72( وانحراف معياري )2,54( بمتوسط حسابي )الإعاقة
مـع  تسـاعد علـى زيـادة التكيـف الاجتمـاعي لـذوي الإعاقـة( )6الترتيب السادس العبارة رقـم ) -

 (.0,62( وانحراف معياري )2,51( بمتوسط حسابي )الأسريةالبيئة 
( بمتوسـط تسـهم فـي دعـم الحـوار الأسـري مـع ذوي الإعاقـة( )1الترتيب السابع العبـارة رقـم ) -

 (.0,77( وانحراف معياري )2,49حسابي )
ـــذوي ( )2الترتيـــب الثـــامن العبـــارة رقـــم ) - تســـهم فـــي مواجهـــة مشـــكلة الاســـتبعاد الاجتمـــاعي ل

 (.0,82( وانحراف معياري )2,49( بمتوسط حسابي )قةالإعا
علــى المشــاركة التطوعيــة فــي  تهــتم بتشــجيع ذوي الإعاقــة( )8الترتيــب التاســع العبــارة رقــم ) -

 (.0,76( وانحراف معياري )2,47( بمتوسط حسابي )المجتمع
توســـط ( بمفـــي المجتمـــع تســـاعد علـــى دمـــج ذوي الإعاقـــة( )4الترتيـــب العاشـــر العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,85( وانحراف معياري )2,35حسابي )
دور بـــرامج الإرشـــاد الأســـري فـــي تعزيـــز الجانـــب الاجتمـــاعي لجـــودة الحيـــاة ويتضـــح مـــن ذلـــك أن 
قـــدرة بـــرامج الإرشـــاد الأســـري علـــى تنميـــة مســـتوى الابتكـــار قـــد تمثـــل فـــي  الأســـرية لـــذوي الإعاقـــة،

ر نشـاطاً فـي المجتمـع، وتسـاعد علـى أكث الاجتماعي لدى ذوي الإعاقة، حيث تجعل ذوي الإعاقة
زيــــادة التوافــــق الاجتمــــاعي لــــذوي الإعاقــــة، كمــــا تســــهم فــــي زيــــادة التفــــاعلات الاجتماعيــــة لــــذوي 

فــــي المجتمــــع، بالإضــــافة إلــــى إســــهامها فــــي تعزيــــز جــــودة التواصــــل الأســــري مــــع ذوي  الإعاقــــة
 م.2019أبوحمزة  وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة الإعاقة.

 التساؤل الثاني: الإجابة على
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مــا دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الجانــب النفســي لجــودة الحيــاة الأســرية لــذوي 
 الإعاقة؟

 (9جدول رقم )
 دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب النفسي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقةيوضح 

 نعم العبارة م
إلى حد 
 لا ما

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب لمعياريا

 8 0.80 2.44 29 26 95 تسهم في دعم الجانب النفسي لذوي الإعاقة. 1
 7 0.74 2.47 22 35 93 الإعاقة. النفسية لذويتقلل من الضغوط  2
 10 0.82 2.31 35 34 81 الإعاقة. النفسية لذويتعالج المشكلات  3
 4 0.62 2.67 12 26 112 الإعاقة. النفسية لذويتعالج الاضطرابات  4
 6 0.70 2.59 19 24 107 تقلل من نسب الشعور بالاكتئاب لدى ذوي الإعاقة. 5
 1 0.55 2.77 9 17 124 تقلل من نسب الشعور بالقلق المرضي لدى ذوي الإعاقة. 6
 9 0.79 2.38 29 35 86 ذوي الإعاقة. الذات لدىتسهم في تنمية مستوى تقدير  7
 5 0.64 2.66 14 23 113 بالتقدير النفسي. تسهم في شعور ذوي الإعاقة 8
 3 0.66 2.71 17 10 123 بالاغتراب المجتمعي. تقلل من شعور ذوي الإعاقة 9
 2 0.58 2.73 11 18 121 الوصم الاجتماعي. الإعاقة بمشكلةتقلل من شعور ذوي  10
 

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
، قـد انب النفسي لجودة الحياة الأسـرية لـذوي الإعاقـةدور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الج

 جاءت بالترتيب كالتالي:
( تقلــل مــن نســب الشــعور بــالقلق المرضــي لــدى ذوي الإعاقــة( )6الترتيــب الأول العبــارة رقــم ) -

 (.0,55( وانحراف معياري )2,77بمتوسط حسابي )
( ة بمشــكلة الوصــم الاجتمــاعيتقلــل مــن شــعور ذوي الإعاقــ( )10الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -

 (.0,58( وانحراف معياري )2,73بمتوسط حسابي )
( بمتوســط بـالاغتراب المجتمعــي تقلـل مــن شـعور ذوي الإعاقــة( )9الترتيـب الثالــث العبـارة رقــم ) -

 (.0,66( وانحراف معياري )2,71حسابي )
( بمتوســط حســابي لإعاقــةتعــالج الاضــطرابات النفســية لــذوي ا( )4الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -
 (.0,62( وانحراف معياري )2,67)
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( بمتوســـط تســـهم فـــي شـــعور ذوي الإعاقـــة بالتقـــدير النفســـي( )8الترتيــب الخـــامس العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,64( وانحراف معياري )2,66حسابي )

( تقلــــل مــــن نســــب الشــــعور بالاكتئــــاب لــــدى ذوي الإعاقــــة( )5الترتيــــب الســــادس العبــــارة رقــــم ) -
 (.0,70( وانحراف معياري )2,59حسابي ) بمتوسط

( بمتوســط حســابي تقلــل مــن الضــغوط النفســية لــذوي الإعاقــة( )2الترتيــب الســابع العبــارة رقــم ) -
 (.0,74( وانحراف معياري )2,47)
( بمتوســــط تســــهم فــــي دعــــم الجانــــب النفســــي لــــذوي الإعاقــــة( )1الترتيــــب الثــــامن العبــــارة رقــــم ) -

 (.0,80اري )( وانحراف معي2,44حسابي )
( تســـهم فـــي تنميـــة مســـتوى تقـــدير الـــذات لـــدى ذوي الإعاقـــة( )7الترتيـــب التاســـع العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,79( وانحراف معياري )2,38بمتوسط حسابي )
( بمتوســـط حســـابي تعـــالج المشــكلات النفســـية لـــذوي الإعاقـــة( )3الترتيــب العاشـــر العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,82( وانحراف معياري )2,31)

دور برامج الإرشاد الأسري فـي تعزيـز الجانـب النفسـي لجـودة الحيـاة الأسـرية ح من ذلك أن ويتض
قــدرة بــرامج الإرشــاد الأســري علــى التقليــل مــن نســب الشــعور بــالقلق قــد تمثــل فــي  لــذوي الإعاقــة،

ـــل مـــن شـــعور ذوي الإعاقـــة بمشـــكلة الوصـــم الاجتمـــاعي،  ـــدى ذوي الإعاقـــة، كمـــا تقل المرضـــي ل
بــالاغتراب المجتمعــي، أضــف إلــى ذلــك أن بــرامج  لتقليــل مــن شــعور ذوي الإعاقــةبالإضــافة إلــى ا

الإرشـاد الأســري لــديها القــدرة علــى معالجــة الاضــطرابات النفســية لــذوي الإعاقــة، تســهم فــي شــعور 
 م.2021الحريري  وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة ذوي الإعاقة بالتقدير النفسي.

 الإجابة على التساؤل الثالث:
ا دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الجانــب الصــحي لجــودة الحيــاة الأســرية لــذوي مــ

 الإعاقة؟
 
 (10جدول رقم )

 دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الصحي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقةيوضح 

إلى  نعم العبارة م
 حد ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
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 10 0.76 2.43 25 35 90 تسهم في تنمية وعي ذوي الإعاقة بأهمية الكشف المبكر عن المرض. 1

الرعاية الصحية لذوي  بأهمية وعي الأسرةتسهم في تنمية  2
 1 0.63 2.70 14 17 119 الإعاقة.

 4 0.71 2.59 20 22 108 ذوي الإعاقة. بأهمية تأهيل وعي الأسرةتسهم في تنمية  3

بكيفية التعامل مع  الإعاقة وعي ذويتنمية تسهم في  4
 .القدرات المتبقية لديهم

92 39 19 2.49 0.71 6 

تباع خطوات التأهيل اعلى  ذوي الإعاقة في مساعدةتسهم  5
 .المهني الصحيحة

86 45 19 2.45 0.71 9 

على المشاركة في الدورات  ذوي الإعاقة في مساعدةتسهم  6
 7 0.81 2.46 30 21 99 .التثقيفية الصحية

بكيفية الحصول على الخدمات  تهتم بتنمية وعي ذوي الإعاقة 7
 3 0.63 2.65 13 27 110 .الصحية المتاحة في المجتمع

 8 0.77 2.45 26 30 94 .الحركية من الناحية الجسدية تساعد في تأهيل ذوي الإعاقة 8

بكيفية المساهمة في علاجهم  تنمي وعي أسر ذوي الإعاقة 9
 2 0.67 2.65 17 18 115 كل الصحيح.بالش

في الحصول على  تسهم في مساعدة أسر ذوي الإعاقة 10
 5 0.79 2.57 26 12 112 .الأجهزة التعويضية لأبنائهم

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
، دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز الجانب الصحي لجودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقـة

 الترتيب كالتالي:قد جاءت ب
الرعايـة الصـحية لـذوي  تسهم فـي تنميـة وعـي الأسـرة بأهميـة( )2الترتيب الأول العبارة رقم ) -

 (.0,63( وانحراف معياري )2,70( بمتوسط حسابي )الإعاقة
ــــارة رقــــم ) - ــــاني العب ــــة المســــاهمة فــــي  تنمــــي وعــــي أســــر ذوي الإعاقــــة( )9الترتيــــب الث بكيفي

 (.0,67( وانحراف معياري )2,65توسط حسابي )( بمعلاجهم بالشكل الصحيح
ـــث العبـــارة رقـــم ) - ـــة وعـــي ذوي الإعاقـــة( )7الترتيـــب الثال ـــى  تهـــتم بتنمي بكيفيـــة الحصـــول عل

 (.0,63( وانحراف معياري )2,65( بمتوسط حسابي )الخدمات الصحية المتاحة في المجتمع
( ة بأهميــة تأهيــل ذوي الإعاقــةتســهم فــي تنميــة وعــي الأســر ( )3الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -

 (.0,71( وانحراف معياري )2,59بمتوسط حسابي )
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في الحصول علـى  تسهم في مساعدة أسر ذوي الإعاقة( )10الترتيب الخامس العبارة رقم ) -
 (.0,79( وانحراف معياري )2,57( بمتوسط حسابي )الأجهزة التعويضية لأبنائهم

بكيفيــة التعامــل مــع  تســهم فــي تنميــة وعــي ذوي الإعاقــة( )4الترتيــب الســادس العبــارة رقــم ) -
 (.0,71( وانحراف معياري )2,49( بمتوسط حسابي )القدرات المتبقية لديهم

على المشاركة في الـدورات  تسهم في مساعدة ذوي الإعاقة( )6الترتيب السابع العبارة رقم ) -
 (.0,81( وانحراف معياري )2,46( بمتوسط حسابي )التثقيفية الصحية

الحركيــــة مــــن الناحيــــة  تســــاعد فــــي تأهيــــل ذوي الإعاقــــة( )8الترتيــــب الثــــامن العبــــارة رقــــم ) -
 (.0,77( وانحراف معياري )2,45( بمتوسط حسابي )الجسدية

علــــى اتبــــاع خطــــوات  تســــهم فــــي مســــاعدة ذوي الإعاقــــة( )5الترتيــــب التاســــع العبــــارة رقــــم ) -
 (.0,71( وانحراف معياري )2,45( بمتوسط حسابي )التأهيل المهني الصحيحة

تسهم في تنميـة وعـي ذوي الإعاقـة بأهميـة الكشـف المبكـر ( )1الترتيب العاشر العبارة رقم ) -
 (.0,76( وانحراف معياري )2,43( بمتوسط حسابي )عن المرض

دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز الجانــب الصــحي لجــودة الحيـــاة ويتضــح مــن ذلــك أن 
قـــدرة بـــرامج الإرشـــاد الأســـري علـــى تنميـــة وعـــي الأســـرة قـــد تمثـــل فـــي  قـــة،الأســـرية لـــذوي الإعا

بكيفيــة المسـاهمة فــي  الرعايـة الصــحية لـذوي الإعاقــة، وتنميـة وعـي أســر ذوي الإعاقـة بأهميـة
بكيفيـة الحصـول  علاجهـم بالشـكل الصـحيح، كمـا تهـتم تلـك البـرامج بتنميـة وعـي ذوي الإعاقـة

مجتمــع، وتســهم فــي تنميــة وعــي الأســرة بأهميــة تأهيــل علــى الخــدمات الصــحية المتاحــة فــي ال
ذوي الإعاقـــــة، أضـــــف إلـــــى ذلـــــك إســـــهام بـــــرامج الإرشـــــاد الأســـــري فـــــي مســـــاعدة أســـــر ذوي 

فــي الحصــول علــى الأجهــزة التعويضــية لأبنــائهم، وهــذا مــا أكــدت عليــه نتــائج دراســة  الإعاقــة
 م.2022محمد 

 
 

 الإجابة على التساؤل الرابع:
واجه دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيـز جـودة الحيـاة الأسـرية لـذوي ما المعوقات التي ت

 الإعاقة؟
 (11جدول رقم )
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 المعوقات التي تواجه دور برامج الإرشاد الأسري في تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقةيوضح 

 نعم العبارة م
إلى 
حد 
 ما

المتوسط  لا
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

الاستفادة من برامج  ستوى الوعي الأسري بكيفيةضعف م 1
 الأسري. الإرشاد

42 50 58 1.90 0.81 10 

 7 0.76 2.33 27 47 76 الأسري. رفض بعض الأسر لفكرة الاستعانة بالإرشاد 2
 3 0.72 2.45 20 42 88 .ضعف مستوى الثقافة المجتمعية لدى بعض أسر ذوي الإعاقة 3
 8 0.81 2.11 42 49 59 لأسر ذوي الإعاقة.ضعف مستوى الدخل الشهري  4

زيادة عدد أفراد أسر ذوي الإعاقة ما يحول دون قدرتهم على  5
 .الاهتمام بذوي الإعاقة

94 23 33 2.41 0.82 5 

 2 0.82 2.47 32 16 102 .الأسري في المجتمع ضعف مستوى التسويق الاجتماعي لبرامج الإرشاد 6
 9 0.84 2.10 48 42 60 الأسري. خصصين في برامج الإرشادانتشار ظاهرة عمل غي المت 7

في العمل مما يعرقل اهتمامهم بالأبناء ذوي  انشغال الأب والأم 8
 6 0.69 2.36 18 60 72 .الإعاقة

من برامج  الخلافات الأسرية تعوق استفادة ذوي الإعاقة 9
 1 0.70 2.47 18 43 89 الأسري. الإرشاد

علام في إبراز دور برامج الإرشاد الأسري مع ضعف دور وسائل الإ 10
 4 0.71 2.45 19 45 86 ذوي الإعاقة.

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
المعوقــات التــي تواجــه دور بــرامج الإرشــاد الأســري فــي تعزيــز جــودة الحيــاة الأســرية لــذوي 

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:الإعاقة
مــن بــرامج  الخلافــات الأســرية تعــوق اســتفادة ذوي الإعاقــة( )9الترتيــب الأول العبــارة رقــم ) -

 (.0,70( وانحراف معياري )2,47( بمتوسط حسابي )الأسري  الإرشاد
الأسـري  ضعف مستوى التسويق الاجتماعي لبرامج الإرشاد( )6الترتيب الثاني العبارة رقم ) -

 (.0,82( وانحراف معياري )2,47( بمتوسط حسابي )في المجتمع
ضــعف مســتوى الثقافــة المجتمعيــة لــدى بعــض أســر ذوي ( )3يــب الثالــث العبــارة رقــم )الترت -

 (.0,72( وانحراف معياري )2,45( بمتوسط حسابي )الإعاقة
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ضـعف دور وسـائل الإعـلام فـي إبـراز دور بـرامج الإرشـاد ( )10الترتيب الرابع العبارة رقـم ) -
 (.0,71ف معياري )( وانحرا2,45( بمتوسط حسابي )الأسري مع ذوي الإعاقة

زيادة عـدد أفـراد أسـر ذوي الإعاقـة مـا يحـول دون قـدرتهم ( )5الترتيب الخامس العبارة رقم ) -
 (.0,82( وانحراف معياري )2,41( بمتوسط حسابي )على الاهتمام بذوي الإعاقة

فــــي العمــــل ممــــا يعرقــــل اهتمــــامهم  انشــــغال الأب والأم( )8الترتيــــب الســــادس العبــــارة رقــــم ) -
 (.0,69( وانحراف معياري )2,36( بمتوسط حسابي )بناء ذوي الإعاقةبالأ
( الأســـري  رفـــض بعـــض الأســـر لفكـــرة الاســـتعانة بالإرشـــاد( )2الترتيـــب الســـابع العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,76( وانحراف معياري )2,33بمتوسط حسابي )
ــــارة رقــــم ) - ــــامن العب ــــدخل الشــــهري لأســــر ذوي الإعا( )4الترتيــــب الث ــــةضــــعف مســــتوى ال ( ق

 (.0,81( وانحراف معياري )2,11بمتوسط حسابي )
ــــم ) - ــــب التاســــع العبــــارة رق ــــر المتخصصــــين فــــي بــــرامج ( )7الترتي انتشــــار ظــــاهرة عمــــل غي

 (.0,84( وانحراف معياري )2,10( بمتوسط حسابي )الأسري  الإرشاد
بـرامج  الاسـتفادة مـن ضعف مستوى الوعي الأسري بكيفيـة( )1الترتيب العاشر العبارة رقم ) -

 (.0,81( وانحراف معياري )1,90( بمتوسط حسابي )الأسري  الإرشاد
المعوقات التي تواجه دور برامج الإرشاد الأسـري فـي تعزيـز جـودة الحيـاة  ويتضح من ذلك أن

الخلافـــــات الأســـــرية تعـــــوق اســـــتفادة ذوي قـــــد تمثلـــــت فـــــي أن كثـــــرة  الأســـــرية لـــــذوي الإعاقـــــة،
وضـــــــعف مســـــــتوى التســـــــويق الاجتمـــــــاعي لبـــــــرامج  الأســـــــري، مـــــــن بـــــــرامج الإرشـــــــاد الإعاقـــــــة
الأســري فــي المجتمــع، بالإضــافة إلــى ضــعف مســتوى الثقافــة المجتمعيــة لــدى بعــض  الإرشــاد

أسر ذوي الإعاقة، أضف إلى ذلك ضعف دور وسـائل الإعـلام فـي إبـراز دور بـرامج الإرشـاد 
ون قــدرتهم علــى الأســري مــع ذوي الإعاقــة، وزيــادة عــدد أفــراد أســر ذوي الإعاقــة مــا يحــول د

 م.2022وهذا ما أكدت عليه نتائج دراسة الشهري  .الاهتمام بذوي الإعاقة
 

 عاشراً: مقترحات الدراسة:
الأســري لــذوي الإعاقــة، وخاصــة  وضــع ضــوابط صــارمة للعــاملين فــي مجــال بــرامج الإرشــاد .1

د المستشـــارين الأســـريين، والاهتمـــام بحصـــولهم علـــى رخصـــة مهنيـــة معتمـــدة لممارســـة الإرشـــا
 الأسري.
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الأسـري لـذوي الإعاقـة،  لنجـاح بـرامج الإرشـاد البشـرية اللازمـة الإمكانيـات العمـل علـى تـوفير .2
ــاً لممارســة مهنــة الإرشــاد  مــن المتخصصــين والمــؤهلين والمعــدين إعــداداً نظريــاً وعمليــاً ومهني

 الأسري في المجتمع السعودي.

المجتمـــع الســـعودي، مـــن خـــلال  الأســـري لـــذوي الإعاقـــة فـــي التخطـــيط الجيـــد لبـــرامج الإرشـــاد .3
تحديــد الهــدف مــن الإرشــاد الأســري مــع ذوي الإعاقــة، وتحديــد المــوارد والإمكانيــات )البشــرية 
 والمالية والمادية والتكنولوجية(، ووضع خطة الإرشاد الأسري، ثم التنفيذ فالمتابعة والتقويم.

ـــة وعـــي الأســـرة بأهميـــة نبـــذ الخلافـــات الأســـرية مـــن أجـــل رعايـــة أ .4 بنـــائهم ذوي الإعاقـــة، تنمي
وإرشــادهم وتــوجيههم للحــوار الأســري الإيجــابي والفعــال، مــن أجــل خلــق بيئــة أســرية صــالحة 

 للتنشئة الاجتماعية السليمة للأبناء بصفة عامة، وللأبناء ذوي الإعاقة بصفة خاصة.

تشـــجيع الأســـر علـــى مســـاعدة أبنـــائهم ذوي الإعاقـــة علـــى الانـــدماج فـــي المجتمـــع، وبـــث روح  .5
اون لديهم وتحمل المسؤولية الاجتماعية، والمشاركة في الفعاليـات الوطنيـة مثـل الاحتفـال التع

 باليوم الوطني للمملكة العربية السعودية.

الأســري لــذوي الإعاقــة، وخاصـــة  مراعــاة الجوانــب الاجتماعيــة فــي التخطــيط لبـــرامج الإرشــاد .6
ــــــذوي الإعاقــــــة، مــــــع مراعــــــا ة ســــــماتهم وخصائصــــــهم الجوانــــــب المرتبطــــــة بالبيئــــــة الأســــــرية ل

الاجتماعية، والاعتماد في التخطيط لبرامج الإرشاد الأسري على المتخصصـين وذوي الخبـرة 
 في هذا المجال.

)الجديــدة والتقليديـة( فــي تنميـة وعــي الأسـر بأهميــة الاسـتفادة مــن بــرامج  تفعيـل دور وســائل الإعـلام .7
دور منصــــات وســــائل التواصـــــل ، مــــع التركيــــز علــــى الإرشــــاد الأســــري لأبنــــائهم ذوي الإعاقــــة

 الاجتماعي في تحقيق ذلك.

وخاصــــة  ،الأســــري لــــذوي الإعاقــــة مراعــــاة الجوانــــب النفســــية فــــي التخطــــيط لبــــرامج الإرشــــاد .8
الجوانــــب المرتبطــــة بالبيئــــة النفســــية لأســــرة ذوي الإعاقــــة، مــــع مراعــــاة ســــماتهم وخصائصــــهم 

ى المتخصصـين وذوي الخبـرة فـي النفسية، والاعتماد في التخطيط لبرامج الإرشاد الأسري عل
 هذا المجال.
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الأســري فــي المجتمــع الســعودي، والاعتمــاد  تفعيــل دور التســويق الاجتمــاعي لبــرامج الإرشــاد .9
على برامج التواصل الاجتماعي، من أجل التسويق لكيفية الاستفادة من تلـك البـرامج وتفعيـل 

 عوائدها الاجتماعية على ذوي الإعاقة وأسرهم.

الأسـري لـذوي الإعاقـة، والاهتمـام  لجمعيات التطوعية في تقـديم بـرامج الإرشـادتفعيل دور ا .10
بتحقيـق الشــراكة المجتمعيـة بــين القطـاع الحكــومي والتطـوعي والخــاص، مـن أجــل تفعيــل دور 
 برامج الإرشاد الأسري في تعزيز جودة الحياة الأسرية لذوي الإعاقة في المجتمع السعودي.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لمستخدمةالمراجع ا
 ( المراجع العربية:1)
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م(. بفاعليـــة برنـــامج إرشـــادي لتحســـين جـــودة الحيـــاة لأســـر الأطفـــال ذوي 2019أبـــو حمـــزة، عيـــد جـــلال )
(، مؤسســة التربيــة الخاصــة 30(، العــدد )9مجلــة التربيــة الخاصــة والتأهيــل، المجلــد )الاحتياجــات الخاصــة، 

 والتأهيل، القاهرة.
م(. الإرشــاد النفســي المدرســي، الفيــوم، مكتبــة زهــراء 2002، أشــرف محمــد )البــبلاوى، إيهــاب وعبــد الحميــد

 الشرق.
(. فاعليــــة برنــــامج إرشــــادي للأمهــــات لتحســــين جــــودة الحيــــاة لــــدى 2009جنــــاحي، منــــى صــــالح علــــي ) 

أطفـــــالهن، أطروحـــــة دكتـــــوراه، قســـــم الإرشـــــاد النفســـــي والتربوي،كليـــــة التربيـــــة، الجامعـــــة الخليجيـــــة، مملكـــــة 
 البحرينية.

م(. جـــودة الحيـــاة الأســـرية والمســـاندة الاجتماعيـــة والصـــمود النفســـي لـــدى 2021ســـانين، الســـيد الشـــبراوي )ح
أمهــات الأطفــال ذوي الإعاقــة العقليــة وذوي اضــطراب طيــف التوحــد فــي مصــر، دراســة تنبؤيــة فارقــة، مجلــة 

 اهرة.(، رابطة التربويين العرب، الق129دراسات عربية في التربية وعلم النفس، العدد )
م(. العلاقـات الأسـرية بـين النظريـة والتطبيـق، مكتبـة 2002حقي، زينب حسين وأبو سـكينة، ناديـة حسـن )

 عين شمس، القاهرة.
م(. زيدان نجيب إرشاد الطفل وتوجيهه، عمان، دار الفكـر للطباعـة 2002نجيب حواشين )مفيد حواشين، 

 والنشر والتوزيع.
التخطـيط للخـدمات الاجتماعيـة، إطلالـة تخطيطيـة فـي ضـوء رؤيـة م(. 2017الرشيدي، عبـد الـونيس محمـد )

 (، الرياض، مكتبة الرشد ناشرون. 1، ط )2030المملكة العربية السعودية 
التخطـــيط الاجتمـــاعي والسياســـة الاجتماعيـــة، المفـــاهيم والمراحـــل م(. 2018الرشـــيدي، عبـــد الـــونيس محمـــد )

 (، الرياض، مكتبة دار النشر الدولي،1ط )عودي،  والأجهزة في إطار خطط التنمية في المجتمع الس
م(. قــاموس الخدمــة الاجتماعيــة والخــدمات الاجتماعيــة، الإســكندرية، دار 2000الســكري، أحمــد شــفيق  )

 المعرفة الجامعية.
 (، القاهرة، دار الفكر.2م(. التوجيه والإرشاد، ط )2002سمارة، عزيز ونمر، عصام )

جودة الحياة الأسرية كمدخل لتحقيق جودة الحياة فـي المجتمـع الجزائـري، الأبعـاد م(. 2021السوفي، أم الخير )
ــاة والتنميــة المســتدامة فــي الجزائــر، الأبعــاد والتحــديات، المجلــد  والتحــديات، أعمــال الملتقــي الــوطني، جــودة الحي

تصـــاديات الطاقـــات مركـــز فـــاعلون للبحـــث فـــي الانثربولوجيـــا والعلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة ومخبـــر اقالأول، 
 المتجددة ودورها في تحقيق التنمية المستدامة، الجزائر.

 (. تأهيل المعاقين، عمان، دار الصفاء للنشر والتوزيع.2007السيد، ماجدة بهاء الدين )
 (، دار غريب للطباعة والنشر والتوزيع.1م(. العملية الإرشادية، ط )1996الشناوي، محمد محروس )
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م(. الإرشـــاد وتحـــديات العصـــر، 1996وس والتـــويجري، محمـــد بـــن عبـــد المحســـن )الشـــناوي، محمـــد محـــر 
المــؤتمر الــدولي الثالــث لمركــز الإرشــاد النفســي، "الإرشــاد النفســي فــي عــالم متغيــر"، جامعــة عــين شــمس، 

 ديسمبر. 25 -23
الحيـاة  م(. علاقة الدعم الأسري المـدرك للمعـاقين حركيـاً وبصـرياً بجـودة2022الشهري، صالح بن سعيد )

(، الجمعيــة المصــرية للدراســـات 114(، العــدد )32بصــرياً، المجلــة المصــرية للدراســات النفســـية، المجلــد )
 النفسية.

م(. جودة الحياة الأسرية لدى أسر المعاقين عقلياً، دراسة ميدانية علـى أسـر المعـاقين 2021عايش، صباح )
ــد عقليــاً بالشــلف وتيــارت، مجلــة روافــد للدراســات والأبحــاث  العلميــة فــي العلــوم الاجتماعيــة والإنســانية، المجل

 (، المركز الجامعي بلحاج بوشعيب عين تموشنت، الجزائر.1(، العدد )5)
ه(. العلاقـــــات الأســـــرية، دار الزهـــــراء، الريـــــاض، 1426المالـــــك، حصـــــة صـــــالح ونوفـــــل، ربيـــــع محمـــــود )

 السعودية.
قـة بـين الكفـاءة الذاتيـة وجـودة الحيـاة الأسـرية م(. الضغوط كمتغير معـدل فـي العلا2022محمد، السيد يس )

(، 46(، العـــدد )13لـــدى والـــدي الأطفـــال ذوي اضـــطراب التوحـــد، مجلـــة التربيـــة الخاصـــة والتأهيـــل، المجلـــد )
 مؤسسة التربية الخاصة والتأهيل، القاهرة.

 ة، دار الرشاد.(. الأطفال التوحيديين"دراسات تشخيصية وبرامجيه"، القاهر 2002محمد، عادل عبد الله )
 م(. الضغوط الأسرية من منظور الخدمة الاجتماعية، القاهرة، دار القاهرة.2005الهادي، فوزي محمد )

 

 ( المراجع الأجنبية:2)
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world journal (2003) ,ISSN1537. 
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David Joury, Julia Jary (2000). Collins Dictionary Sociology Britain, Happer. Culling Publisher. 
Merle Ohlren, et., al., (1998). Group Counseling, N.Y, Holt Rinehart and Winsion 
Samuel, P. S. Rillotta, Browen, I (2012). The Development of Family Quality of Life Concept and 
Measures, Journal of Intellectual Disability Research, 56 (1), 1-16. 

 

 ( المواقع الالكترونية:3)
 (. المملكة العربية السعودية.2021الهيئة العامة للإحصاء )

https://www.stats.gov.sa/ar/news/230 
 المملكة العربية السعودية. م(.2017)الهيئة العامة للإحصاء، 

https://www.stats.gov.sa/ar/news/230 

https://www.stats.gov.sa/ar/news/230
https://www.stats.gov.sa/ar/news/230
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تقدير الحاجات الاجتماعية من وجهة نظر فتاة منطقة القصيم )دراسة ميدانية 
 على مستفيدات جمعية فتاة القصيم(

 الباحثة غادة بنت محمد العوفي

  العلمية:ملخص الورقة 

من أبرز الحاجات الاجتماعية  تحديدعلمية في تم تخصيص هذه الورقة ال
 نموية،والحاجات الت ،فتاة منطقة القصيم المتمثلة بالحاجات الأسرية وجهة نظر

 . ويحيةوالحاجات التر 

لمجتمع الدراسة والتي العينة واتبعت الدراسة منهج المسح الاجتماعي بأسلوب 
( مستفيدة 420) نوعددهتمثلت في الفتيات المستفيدات من جمعية فتاة القصيم 

المباشر مع جمعية فتاة  الارتباطه هذه العينة م. وتم اختيار2022خلال عام 
تضم حيث سنة.  28حتى  ةسن 18من  هذه الفئة العمرية تتراوح أعمارحيث القصيم 

متخرجات طالبات الثانوية وطالبات الجامعة والشريحة هامة في المجتمع من 
اللاتي بحاجة لاستثمار طاقاتهن وتنمية مهاراتهن  وغيرهن والباحثات عن العمل

 واستغلال وقت فراغهن بما يعود عليهن وعلى المجتمع بالنفع والفائدة.

ولغرض الوصول إلى الدقة العلمية في هذه الدراسة تم الاستعانة بأداة  
الاستبانة التي تقوم باستطلاع رأي فتاة منطقة القصيم حول احتياجها الأسري 

الاجتماعية للفتاة في منطقة  حاجاتلتقديم رصد واقعي حول ال ويحيوالتر  ي والتنمو 
 إبداعية للفتاة بيئات صناعةعلى والجهات المسؤولة القصيم لمساعدة صانعي القرار 
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وتأهلها لمتطلبات  لفتاة فـي المستقبلتخدم ا نوعية في مجالات مختلفة وتقديم برامج
 سوق العمل 

حاجات فتاة منطقة أبرز  نتائج من أهمها: أنوتوصلت الدراسة إلى عدة 
، والتي احتلت المرتبة الأولى كانت عند الحاجة الأسرية للمساندة القصيم الأسرية

والتوجيه في حل المشاكل التي تعترضها، وعند الحاجة إلى تعزيز القيم والمهارات 
سرة. كما الاجتماعية لديها، يليها حاجتها إلى الأمان والإشباع العاطفي من الأ

من البرامج التنموية في حاجات فتاة منطقة القصيم أظهرت النتائج إلى أن أبرز 
مجال البرمجة  عند المجالات التي تدعم خطط التنمية ويحتاجها سوق العمل، كانت

والذكاء الاصطناعي، ومجال التسويق والتجارة الرقمية، ومجال الإدارة والأعمال 
الفتاة، يليها مجال  لدى التنموي  الاحتياج في الأولى تبةالمر  احتلت والتي الريادية،

السياحة والآثار، ومجال المحاماة والاستشارات القانونية، ومجال الثقافة والفنون، 
 حاجات أبرز ومجال المحاسبة والاستشارات المالية. كذلك أظهرت النتائج إلى أن

ة في المراكز النسائية الترويحية المختلف الأنشطة لممارسة القصيم منطقة فتاة
المتخصصة جاءت بمعدل عالٍ عند الأنشطة الرياضية والأنشطة الثقافية والأنشطة 

 الفنية، يليها الأنشطة التطوعية والأنشطة التقنية. 

بأهمية  الأسري  الإرشاد وتوصي الدراسة بمجموعة من التوصيات: لمراكز
الفتاة، وتوجيه  لدى الاجتماعية راتوالمها القيم كيفية تعزيز في الأسرة وتثقيف توعية

وتعزيز جهود  .الأسلوب الأمثل من الأسرة في حل المشكلات التي تعترض الفتاة
 البرامج تمويل في مجتمعية ومسؤولية كخدمة للمساهمة والخاص العام القطاعين
 في القصيم منطقة فتاة تمكن العمل التي سوق  في المطلوبة والمشاريع التنموية

 منطقة في الاجتماعية التنمية ولمراكز .المختلفة من سد احتياجها التنموي  المجالات
تكون  القصيم منطقة لدى محافظات فرعية مراكز بضرورة التوسع في افتتاح القصيم
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في  الفتاة خدمات وتستهدف تهتم لجمعيات رئيسية هذه المراكز الفرعية تابعة
الأعمال في منطقة  وسيدات عمالالأ وتشجيع رجال .المجالات التنموية المختلفة

 الثقافية والأنشطة الرياضية تدعم الأنشطة متخصصة نسائية مراكز بتوفير القصيم
 التقنية التي تسد حاجات الفتاة الترويحي. والأنشطة الفنية، والأنشطة

 

 

 

 مقدمة:

يشهد المجتمع السعودي العديد من التطورات والتحولات على الصعيد الاجتماعي 
في والتكنولوجي وكافة الأصعدة الأخرى في الوقت الراهن، وترتب على ذلك والثقا

ظهور العديد من التحديات المختلفة التي أدت إلـى ازدياد الحيـاة الأسرية تعقيـداً عـمـا 
تجابه هذه التغيرات نحو أفرادها  وحدها كـانـت عليـه مـن قبـل، فأضحت الأسرة

  وبناء مستقبل أبنائها وتوفير حياة كريمة لهم. للمحافظة على هويتها واستقرارها
وكون الفتاة أحد أفراد الأسرة والعضو الفعال في المجتمع فهي تسعى إلى التغيير 
الإيجابي الذي يمكنها من القيام بأدوارها في المجتمع على مختلف الأصعدة، وهذا 

 النهوض في مرهون بشكل كبير على واقع احتياج الفتاة ومدى تمكينها للمشاركة
 في المجتمعات أمثالها من الفتيات وبين بينها فروق  ثمة فليس بمجتمعها، التنموي 
 المشاركة هذه مسيرة تضبط وضوابط حدود من به الله شرفها بما إلا الأخرى،
 وتقاليده المجتمع القويم، وأعراف الإسلام منهج وفق خطاها، وتسدد وتوجهها
 المقبولة.

 يتطلـب الفتاة السعودية لا يقع على عاتق الأسرة فقط، بل والتوسع في تنمية أدوار
بـدور مساند قطاع العام والقطاع الخاص والقطاع الخيري )القطاع الثالث( ال دعم

لأفرادها عامة وفتياتها بشكل  والتنموي  وفـعـال لتحقيق التوازن النفسي والاجتماعي



85    
   

اة، وتحقيق التنمية من خلال سد الاحتياج الحقيقي لإشباع حاجات الفت خاص
الاجتماعية الشاملة التي تضمن لها مستوى متقدم في جميع المجالات التعليمية 

يجب أن يكون مروراً في الموجود وصولًا إلى  فيما، بدءاً والتدريبية والترويحية
 الاحتياج الحقيقي.

 الدراسة قومتس فتاة منطقة القصيم، وسعياً للوصول إلى ملامسة دقيقة لاحتياج 
في تحديد حاجاتها الاجتماعية في الجوانب بتشخيص واقعها الفعلي واستطلاع رأيها 

 الأسرية والتنموية والترويحية.
 
 
 
 

 مشكلة الدراسة:أولًا: 
محاولة لتحديد ما هو مطلوب لضمان قدرة  إلى ر حاجات الفتاةتشير عملية تقدي    
 في مجالاتوالتأهيل  المهارات والتطويرعلى تحقيق مستوى مقبول من  فتاةال

وتتطلب  تواجهها. أن يمكن التي الصعوبات وتذليل احتياجها لتحقيق الاستفادة منها،
 عملية تصنيف وتحديد الاحتياجات فتاةعملية قياس الاحتياجات الاجتماعية لل

 الأسرية والتنموية والترويحية في المجالات المتنوعة.
وهي الأساس التي تبني النسيج الأخلاقي  والأسرة هي اللبنة الأولى لبناء المجتمع

ابن عمر رضي الله عنهما، عن  حديثوترسخ القيم والمبادئ الإسلامية ومن مبدأ 
النبي صلى الله عليه وسلم قال:)كلُّكم راعٍ، وكلُّكم مسؤولٌ عن رعيَّتِه، والأمير راعٍ، 

فكلُّكم راعٍ، وكلُّكم  والرجل راعٍ على أهل بيته، والمرأة راعية على بيت زوجها وولدِه،
، فالأسرة مسؤولة ولها دور مؤثر في حياة أبنائها، متفق عليهمسؤول عن رعيَّتِه(؛ 

ولكي تقوم الأسرة بدور فعال في غرس القيم الاجتماعية لدى الفتاة لا بد من تقديم 
مناخ أسري حاضن يتبنى الحوار الموضوعي ويحتوي الفتاة عند حل مشاكلها، 

المسؤوليات الأسرية وفهم وتقدير احتياج الفتاة النفسي والاجتماعي  ومشاركتها في
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يبني علاقة قوية بين الفتاة وأسرتها، فأسلوب التربية المتبع داخل الأسرة له انعكاساته 
 سلباً أو إيجاباً على سلوك أبنائها وقيمهم وتفاعلهم مع المجتمع. 

طاقات الفتاة ويستثمرها في  كما أن الوقوف على الاحتياج التنموي للفتاة يوجه
صادرة من مركز التنمية الاجتماعية في  ئيةحصاالاتجاه الصحيح  فقد كشفت آخر إ

الجمعيات التي ت عنى بالمرأة السعودية بشكل عام في منطقة القصيم أن مدينة بريدة 
( جمعيات مع اختلاف الخدمات المقدمة والفئة العمرية المستهدفة، وهذا 9تبلغ )
ن هناك شح في الجمعيات التي ت عنى بالفتيات بشكل خاص بالنسبة إلى يعني أ

 مربع، كما أن شريحة متر كيلو( 58,000) التي تتعدى مساحة منطقة القصيم
 للشباب النسبي التوزيع السعودي حسب المجتمع من (%49) تشكل نسبة الفتيات

تقرير خاص -يرات السكانية)المصدر: الهيئة العامة للإحصاء، التقد( م2020)لعام السعودي
 الاحتياج ويتضح من خلال هذه المؤشرات واقع م(.2020بمناسبة اليوم العالمي للشباب 

القصيم في الحاجة إلى تعزيز الجانب التنموي حول المجالات  منطقة لفتاة الفعلي
 التي تدعم خطط التنمية.  

ويحية واستثمار وقت إن تسليط الضوء على احتياج الفتاة لممارسة الأنشطة التر   
فراغها في كل ما هو مفيد يعد إحدى أهم الحاجات التي تواجهها وتساعدها على 
اكتشاف إمكانياتها وقدراتها، فأهمية الأنشطة الترويحية لا تركز على النشاط 
الترويحي بحد ذاته، ولكن باعتباره وسيلة مهمة في إشباع حاجات الفتاة ودوافعها 

 ماعية والثقافية والتعاونية مع الأخرين. عند المشاركات الاجت
وعلى ضوء ما سبق فإن الحاجات الاجتماعية للفتاة لها دور هام ومؤثر في حياتها، 
لما له من أثر كبير في توجيه سلوكها وتأهيلها لخدمة دينها ووطنها، وإشباع هذه 

نهضة  الحاجات يؤدي بها إلى التوازن النفسي والاجتماعي الذي يعمّق دورها في
 المجتمع وإدارة شؤونه. 

في تقدير أهم الحاجات الاجتماعية عند فتاة  تتمثل الدراسة الحالية من هنا كانتو 
 في الجانب الأسري والجانب التنموي والجانب الترويحي. منطقة القصيم
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التحديات التي و احتياجاتها، و دورها، كوتمثل الدراسات المعنية عن الفتاة السعودية 
وأثرها في المجتمع رافداً قوياً للجهود التي تبذلها المملكة العربية السعودية تواجهها، 

 م.   2030لتمكين المرأة مما يسهم في نجاح الخطط التنموية وفق رؤية 
 

 تية:هداف الآتسعى الدراسة الحالية تحقيق الأ أهداف الدراسة:ثانياً: 
 .ةالأسر من أبرز حاجات فتاة منطقة القصيم  تحديد-1
 التي المجالات في التنموية البرامج من القصيم منطقة فتاة حاجات أبرز تحديد -2

 .العمل سوق  ويحتاجها التنمية خطط تدعم
الترويحية المختلفة في  الأنشطة لممارسة القصيم منطقة فتاة حاجات أبرز تحديد -3

 المراكز النسائية المتخصصة.
 

 الأسئلة التالية: وتجيب الدراسة عن تساؤلات الدراسة:ثالثاً: 
حاجات فتاة منطقة القصيم الأسرية فيما يتعلق بتعزيز القيم الدينية أبرز ماهي -1

 والمهارات الاجتماعية ومشاركة الأسرة في القرارات والمسؤوليات والأمان العاطفي؟

في نوعية  فيما يتعلقمن البرامج التنموية حاجات فتاة منطقة القصيم أبرز ماهي -2
 ؟التي تدعم خطط التنمية ويحتاجها سوق العملالمجالات 

الترويحية المختلفة في  الأنشطة لممارسة القصيم منطقة فتاة حاجات أبرزماهي  -3
 ؟المراكز النسائية المتخصصة

 الدراسة: ةرابعاً: أهمي
في توفير قاعدة بيانات عن دراسة الاحتياجات الاجتماعية للفتاة تكمن أهمية  •

ة القصيم، للمساعدة في تخطيط، وتنفيذ البرامج، احتياجات فتاة منطق
 والمجالات في الجمعيات التي تستهدف فتاة منطقة القصيم.

القطاع الخيري )القطاع الرابح( في الجانب التنموي، والجانب  جهود تعزيز •
 الترويحي.
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محاولة تقديم توصيات تشجع رجال الأعمال وسيدات الأعمال في منطقة  •
 ز نسائية متخصصة في الأنشطة الترويحية المختلفةالقصيم بتوفير مراك

 مفاهيم الدراسة:خامساً: 
 جرائياً كالآتي:إوتعرف الباحثة مفاهيم الدراسة 

 .الحاجات الاجتماعية:1
 تعريف الحاجة في اللغة: -أ

جاءت كلمة )حاج واحتاج( في المعجم الوجيز بمعنى افتقر، ويقال حاج إليه، وأحوج 
المعجم )ويطلبه جعله محتاجاً إليه، والحائجة هي ما يفتقر الإنسان  فلاناً إلى كذا أي

. ويعرف ابن منظور الحاجة في لسان العرب بأنها " الحاجة م(1994الوجيز،
(. وجاء م2003ابن منظور،أي احتاج") وجاً حوالحائجة المأربة معروفة، حاج ويحوج 

وج، حج واحتاج وأمصطلح الحاجة في القاموس المحيط الاحتياج، نقول قد حا
وجاء. وتحوج: طلبها. جمع: حاج حوالحاجة: مفرد، كال. وجته، وبالضم: الفقرحوأ

 (. م2008الفيروزآبادي،وج، وحوائج )حوحاجات و 
 
 :الحاجة اصطلاحاً هي -ب
 حالة العضوية التي تسبب حالة من التوتر)العتومالتغيير أو نقص أو زيادة في  -

 (.2005وآخرون،
الة الفرد الناجمة عن احتياجه للأشياء الجوهرية لوجوده الإنساني الحاجة: هي ح-

وتطوره، وارتقاءه وتكون هذه الحاجة قوية عادة حتى أنها تحدث حالة توتر لدى الفرد 
وهذا التوتر سلوك الشخص نحو  ،إذا لم يقم بإشباعها، وذلك للوصول إلى الهدف

على موضوع الحاجة ومجرد  إعادة توازنه النفسي الذي لا يتحقق إلا بالحصول
وصوله إلى هدفه الذي حدده، نلاحظ أنه قد استقر، وهذا نتيجة لما تم له من إشباع 
وإزالة الإحساس بالألم والتوتر الناشئ من نقصان هذه الحاجة 

 (.160م،2001ر،)المختا
 والحاجة افتقار إلى شيء ما، إذا وجد حقق الإشباع، والرضا، والارتياح للكائن-

 (.165م،2002،)زهرانالحي
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الحاجة على أنها مركب فرضي يمثل القوة في منطقة  Murray يعرف مورايو -
تعمل على تنظيم الإدراك والفهم لإشباع الحاجات.  المخ، ويمثل قوة

 (.58م،2004)الرشيدي،

 Social needs :الحاجات الاجتماعيةمفهوم -ج
خرين، والاختلاط الاجتماعي رغبة الفرد في اكتساب مهارات وخبرات جديدة من الآ-

، عليهم، واكتساب المهارات، والصداقات، والعلاقات الجديدة )أبو دوابة بهم، والتعرف
 م(.2012

 حيث ،" الاحتياجات فجوة"  مفهوم kaufman ومن المنظور السوسيولوجي، طرح
 هو وما الحالي الوقت في تحقيقه تم ما بين الحاصل الفرق  هي الحاجة أن يرى 

 وإذا إليها، الوصول المرغوب والنتائج الحالية النتائج بين الفجوة أي تحقيقه، مطلوب
يدل على عدم وجود أي حاجة. والشكل الآتي  فهذا النتائج بين الفجوة هذه تتواجد لم

 ) (Watkins,2012.20) يوضح تلك الفجوة

 
لاحتياج تحديد ا هي وتعرف الدراسة تقدير الحاجات الاجتماعية للفتاة إجرائياً:

 في التنموية البرامج من ة، والاحتياج التنموي الأسر من فتاة منطقة القصيم الفعلي ل
العمل، والاحتياج الترويحي  سوق  ويحتاجها التنمية خطط تدعم التي المجالات
 المختلفة في المراكز النسائية المتخصصة. الأنشطة لممارسة

 النظري والدراسات السابقة: رسادساً: الإطا
 : النظريات النفسية والاجتماعية المفسرة لمشكلة الدراسة: أولاً 
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 من وجهة نظر النظريات النفسية: الفرد.حاجات 1
 Abraham ماسلو ابراهام: The Hierarchy of Needs الحاجات سلم نظرية

Maslow النظريات من الحاجات في نظريته وتعد الإنسانية، المدرسة رواد أحد 
 من أولويتها حسب وصنفتها الفرد حاجات فسرت التي ،النفس علم في المعروفة

  وأهميتها، ضرورتها حيث
 المدرستين عن تناولها في تختلف جديدة وحركة جديد باتجاه النفس علم ماسلو وأمد

 .(۸۰ م،2014ناجی،) النفسي والتحليل السلوكية
 إلى ىيسع إنما سلوك من عنه يصدر ما كل في الإنسان أن" ماسلو ابراهام" أوضح 

 هذه وأن. إشباعاً  تتطلب الحاجات من مجموعة فرد لكل إذ معينة، حاجات إشباع
 وهو الهدف، نحو الموجه السلوك من بنوع للقيام الفرد هذا تدفع التي هي الحاجات
  .حاجاته له يشبع أن يأمل الذي الهدف
 الحاجات بتصنيف( Weitent،384,1998) وييتن في ورد الذي ماسلو قام وقد
 قاعدته في تقع متدرج هرمي شكل في لأهميتها طبقاً  ونظمها نظريته، في بشريةال

 تنظيم في ماسلو استند وقد والمعرفة، الفهم بحاجات وينتهي الفسيولوجية، الحاجات
 في منظمة الإنسانية الحاجات أن وهي مسلمات عدة إلى المدرج الهرم في الحاجات

 العليا، الحاجات إشباع قبل ساسيةالأ حاجاته الإنسان يشبع حيث هرمي؛ شكل
 بالهرم. القمة نحو تتقدم الأساسية الإنسان حاجات أن يوضح الهرمي والشكل
 وتظل الحاجات، من مجموعات خمس الفرد لدى" ماسلو" نظرية افتراضات ظل وفي

 حين في الفرد سلوك في تؤثر أنها أي السلوك، في المتحكمة المشبعة غير الحاجة
. الحفز عملية في دورها ينتهي وبالتالي. سلوكه في المشبعة غير جةالحا تؤثر لا

 إشباع بالإمكان يصبح أن قبل الأدنى المستوى  إشباع من بد لا ذلك على وبناء
 هرم أو سلم شكل على تصاعدياً  ترتيباً  مرتبة الفرد حاجات وأن. الأعلى المستوى 
 الاجتماعية، فالحاجات من،الأ حاجات تعلوها الفسيولوجية، الحاجات قاعدته تحتل

الذات )القليني  تحقيق فحاجات الذاتي، والاحترام التقدير فحاجات
 (.255م،2017وآخرون،

 : .حاجات الفرد من وجهة نظر النظريات الاجتماعية2
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 مفهوم رأس المال الاجتماعي:
واحداً من أكثر المفاهيم حداثة  Social Capital يعد مفهوم رأس المال الاجتماعي

ي علم الاجتماع، وقد استخدم بشكل متواتر من قبل الباحثين والنقاد في مختلف ف
 (.Farr,2004.6)ثمة اجتهادات علمية متعددة بشأن نشأة المصطلحو أنحاء العالم 

حياؤه مرة أخرى إحتى تم  وقد خبا المفهوم فترة زمنية طويلة تجاوزت الستين عاماً 
رديو خلال ثمانينيات القرن الماضي، الذي على يد عالم الاجتماع الفرنسي بيير بو 

قدم تحليلات عميقة للمفهوم، أسهمت في بلورته كنظرية متكاملة في علم الاجتماع 
حيث تجاوز المفهوم التقليدي لرأس المال بالمعنى الاقتصادي وقام بربطه بالثقافة 

 (.553م،2013)إبراهيم وجابر،والحياة الاجتماعية
الاجتماعي على جانبين رئيسيين: جانب رأس المال  ينطوي مفهوم رأس المال 

الجانب الاجتماعي، أما الجانب المتعلق برأس المال فإنما يشير أساساً إلى أن رأس 
المال الاجتماعي يتكون من خلال التراكم عبر فترات طويلة من الزمن، فمن الصعب 

قف مفاجئ أو مو  سريعة لخدمة تخيل أن يتكون رأس مال اجتماعي بصورة وقتية أو
حالة عارضة، فرصيد المجتمع من القيم والروابط الاجتماعية هو رأس مال متراكم 

عنه بمفهوم رأس المال الاجتماعي. ويشير الجانب الاجتماعي في يعبر عبر الزمن 
كما -يكونه فرد بذاته المفهوم إلى حقيقة بديهية مؤداها أن رأس المال الاجتماعي لا

وإنما يتكون في إطار جماعة  – ي ل المادي أو البشر الحال في رأس الما هو
الأفراد الانضمام لها من أجل استغلال ما توفره العضوية في هذه  ياجتماعية يرتض

استخدامهم لما توفره العضوية في جماعة عبر – الجماعة من مزايا، ذلك أن الأفراد
لذي تولده العضوية في إنما يستغلون الرصيد الاجتماعي ا –ما من قيم الالتزام والثقة 

 هذه تولده اجتماعي مال رأس سوى  الأمر واقع في الرصيد وليس هذا الجماعة،
  (2۰-19م،2۰1۰،الحميد الزمن)عبد عبر وتراكمه الجماعة

 يمكن قياسه، ومؤشرات الاجتماعي، المال رأس لتعريفات السابق العرض خلال ومن
 العلاقات من عميقة شبكة في رادالأف انغماس هو الاجتماعي المال رأس إن القول

 الموارد لبعض الأفراد اكتساب ذلك عن وينتج الرسمية، وغير الرسمية الاجتماعية
 الاجتماعية والمكانة والأفكار والمعلومات والمادي الاجتماعي كالدعم – الاجتماعية
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 لوقبو  والتضامن، كالثقة، المشتركة، الإنسانية القيم من مجموعة بينهم وتتنامى -
 في المهمة الاجتماعية الأدوات أحد الاجتماعي المال رأس ويمثل والإيثار، الآخر،
 (.557م،2013)إبراهيم وجابر،والتحديث التنمية عمليات

 مؤشرات قياس رأس المال الاجتماعي: 
للجهود  بذل العلماء عدة محاولات لقياس رأس المال الاجتماعي، وذلك استناداً 

ست مؤشرات يستخدمها الباحثون لقياس وسنشير إلى فهوم، الفكرية لمنظري هذا الم
 : (Grootaert et.al.2004.5) رأس المال الاجتماعي وهي

يركز هذا  :groups and networks عضوية في الجماعات والشبكاتال-
المؤشر على درجة وطبيعة مشاركة الأفراد في مختلف أنواع المنظمات الاجتماعية 

ومدى الإسهام الذي يقدمه الفرد لها ومدى استفادته منها،  والشبكات غير الرسمية،
الجماعات، وكيفية اختيار قياداتها، وكيف يتغير  بالإضافة إلى تنوع العضوية في

  .ارتباط الفرد بها عبر الزمن
يقيس هذا المؤشر درجة الثقة بين  Trust and Solidarity منالثقة والتضا-

 .اء وكيف تتغير الثقة بين هؤلاء عبر الزمنالجيران ومانحي الخدمات، والغرب
يكشف  Collective actions and Cooperation الفعل الجمعي والتعاون -

المجتمع المحلي في في  هذا المؤشر عن مدى عمل أفراد المجتمع مع الآخرين
مشروعات مشتركة، وفي مدى استجابتهم عند وقوع أزمة ما، ويتناول كذلك النتائج 

التوقعات الاجتماعية فيما يتعلق بالمشاركة  Violating ى انتهاكالمترتبة عل
  .الاجتماعية

إن الوصول  Information and Communication المعلومات والتواصل-
 للمعلومات يعد أمراً في غاية الأهمية فيما يتعلق بمساعدة المجتمعات المحلية الفقيرة،

الناس للمعلومات فيما يتعلق  وصولومن خلال هذا المؤشر يتم التعرف على كيفية 
 .بظروف السوق والخدمات العامة وكيفية التواصل فيما بينهم

ليست  S. Cohesion and Inclusion الاجتماعي والاندماج التماسك-
المجتمعات المحلية كيانات منعزلة ساكنة، وإنما تتسم بالعديد من الاختلافات التي قد 

شر تحديد درجة وطبيعة تلك الاختلافات، وآليات للصراع، ويحاول هذا المؤ  تؤدي
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قصاؤها، كما يكشف عن صور التفاعل الاجتماعي إي الجماعات يتم أإدارتها، و 
 .الموجودة

 Empowerment and Political action التمكين والسلوك السياسي -
يتناول هذا المؤشر مدى تمتع الأفراد بالرفاهية وإحساسهم بالسعادة والفاعلية 

والقدرة على التأثير في الأحداث السياسية المحلية  Personal Efficacy لشخصيةا
 .والخارجية

تساعد على خلق وترسيخ مزايا  Power ولذلك فإن رأس المال الاجتماعي يمثل قوة 
 .اجتماعية للفاعلين

تكشف رؤية "بورديو" لرأس المال الاجتماعي إذن عن أن قدرة الفرد على الوصول 
 د عبر" رأس المال الاجتماعي" تعتمد على شبكة علاقاته الاجتماعية إلى موار 

)معارفه وانتماءاته المختلفة وعضويته في روابط ومؤسسات مختلفة(، وعلى قوة هذه 
لشبكة العلاقات التي يقيمها الفرد .وهذا لا  العلاقات وثباتها، وعلى الموارد المتوفرة

قات دون تدخل أو جهد منه، صحيح أن يعني أن الفرد يرث هذه الشبكة من العلا
الظروف الموضعية تحدد إطار الممكن لشبكة هذه العلاقات، لكن للفرد دور في 

أو نواد  تحديد سعة واستمرارية هذه العلاقات )الانتماء أو عدم الانتماء لأحزاب
لخ(، لكن ليس كل العلاقات ودرجة تأثيرها وثباتها خاضعة لاختيار إوجمعيات ...

  .(9م،2۰۰7،د.)نصر وهلالالفر 
ونخلص من كل ما سبق إلى أن بورديو قد أعاد اكتشاف مفهوم رأس المال 
الاجتماعي، وساهم على تأسيس نظرية سوسيولوجية له، وكشف عن أهمية شبكة 
العلاقات الاجتماعية في انتفاع الفرد والطبقة الاجتماعية التي ينتمي إليها من 

 .والرمزية الموارد الاجتماعية المادية
 الدراسات السابقة:ثانياً: 

بالمرأة السعودية عامة والفتاة السعودية بشكل خاص يوجد عدد من الدراسات المعنية 
 الدراسة.بمجتمع أبرز الدراسات السابقة المرتبطة وهذه 

 التطوعية النسائية دور القياداتم( بعنوان "2020الجوهرة الزامل )دراسة دفت .ه1
 مطبقة وص ية السعودي" دراسة المجتمع في الاجتماعي المال سرأ قيم تنمية في
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 المال رأس قيم تحديد إلى ، الرياض بمدينة الأهلية الاجتماعية التنمية لجان على
 المجتمع في التطوعية النسائية للقيادات المختلفة الأدوار خلال من الاجتماعي
 مكون  استبيان تطبيق خلال من الوصفي المنهج الدراسة استخدمت وقد. السعودي

 وثباتها صدقها من الباحثة تأكدت وقد ككل، الأهداف على موزعة عبارة 36 من
 الاجتماعية التنمية بلجان تطوعية نسائية قيادة 128 قوامها عينة على وطبقت
 أظهرت وقد. اجتماعية تنموية لجنة( 24) عددهم بلغ والتي الرياض، بمدينة الأهلية
 الاجتماعي المال رأس لقيم بالنسبة الحسابية المتوسطات في فروق  وجود النتائج

 والعمل المشاركة قيمة الأولى المرتبة في جاء حيث التطوعية النسائية للقيادات
 ،(2.50) بقيمة الجماعي العمل قيمة تليها ،(2.55) قدره حسابي بمتوسط التطوعي

 الثقة قيمة وأخيراً  (2.48) بقيمة المواطنين بين والتفاعلات الاتصالات قيمة تليها
 الإطار تطوير بضرورة الدراسة وأوصت ،(2.31) بقيمة التطوعية النسائية للقيادات
 في المشاركة لدعم المرونة من بمزيد يسمح بما الأهلية التطوعية للجان التشريعي
 . النسائية للقيادات الاجتماعي المال رأس قيم تنمية إطار في أنشطتها

رات الذكية للتعليم والتدريب في دراسة احتياج الفتيات مدينة . تقرير شركة الخب2
هدفت هذه المرحـلـة إلـى تحديـد الـبـرامـج م( 2020الرياض من البرامج والأنشطة )

والأنشـطـة الـتـي تـسـهم فـي إشباع حقيقي وتنمية واقعية للفتيات، من خلال استخراج 
اجها الفتيات وفـق تصنيفات دقيقة تسهم فـي قائمـة بـالـبـرامـج والأنشـطـة الـتـي تحت

تـطـويـر نـوعـي فـي تخطيط وتـصـمـيـم بـرامـج الفتيات والإسهام فـي تأكيـد الانطـلاق فـي 
تحـديـد حـاجـات الفتيـات مـن الـبـرامـج والأنشـطـة مـن الفتيات أنفسهن ،التعـرف عـلـى 

الـبـرامـج والأنشـطة لـتـنـوع خصائص وطبيعـة وجـهـات الـنـظـر المختـلفـة والمتعـددة فـي 
الفتيات، واستعانت الدراسة على أداة الاستبيان لجمع البيانات وأداة المقابلة وتكون 

برز أ( خبير، وكشفت نتائج الدراسة أن 28( فتاة و)1192مجتمع الدراسة من )
(،و أبرز %54.6البرامج المفضلة لدى الفتيات كانت البرامج الثقافية بنسبة )

المعايير التي تؤثر في المشاركة تمثلت في الأنشطة الجديدة وغير المألوفة بنسبة 
(، وأن أكثر المعوقات التي تواجه الفتيات تمثلت في المواصلات والرسوم 42.5%)
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(. وفي ضوء نتائجها أوصت الدراسة بضرورة تبني برامج هادفة %33.8بنسبة )
 صة تهتم بالموهوبات.يجاد برامج متخصإلجذب الفتيات و 

إسهام الأسرة في تنمية القيم  بعنوان ه(1430) دراسة مثيب البقمي هدفت .3
الدور المفترض القيام به من  إلى بيان ( الاجتماعية لدى الشباب ) تصور مقترح

قبل الأسرة من أجل تنمية القيم الاجتماعية لدى الشباب ، وبعض الأساليب 
ز عليها لأجل القيام بهذا الدور وقد استخدمت الدراسة المساعدة التي ينبغي التركي

منهجين المنهج الوصفي لأهمية دراسة القيم الاجتماعية ومرحلة الشباب والأسرة 
وكيفية القيام بالدور المطلوب في سبيل تنمية القيم الاجتماعية لدى مرحلة الشباب، 

لمراجع ذات الصلة والمنهج الاستنباطي لتحليل النصوص الواردة في المصادر وا
وأكدت نتائج الدراسة على الدور المطلوب من الأسرة في تنمية ، بموضوع الدراسة

القيم الاجتماعية وخصوصاً لمرحلـة الشباب وأن هذه المكانة لا ينبغي أن تفرط فيها 
الأسرة وإن نازعتها فيها بعض المؤثرات من وسائل الإعـلام أو جماعـة الرفاق أو 

ي أن تقوم بالدور المطلوب على أتم وجه، كما بينت الدراسة أن التدرج غيرهم بل ينبغ
بين المراحل مطلوب وإعطاء كل مرحلة وقتها الكافي والعناية الكافية يثمر نمو القيم 
الاجتماعية والاستمرار عليها . وتم استنباط بعض الأساليب التربوية المناسبة لمرحلة 

ليـة تنميـة القـيم كتاب الله ، وسيرة نبي الله محمد الشباب والتي تساعد الأسرة على عم
صلى الله عليه وسلم ومن كتب التربية الحديثة مما له الـدور البارز في عملية التأثير 

 . الإيجابي
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ه( هذه الدراسة من ناحية ضرورة الدعم الأسري تجاه 1430دعمت مثيب البقمي )-
 الكافي وقتها مرحلة كل وإعطاء ساليب التربوية وتنمية القيم الاجتماعيةأفرادها بالأ

 الاجتماعية. القيم نمو حتى يثمر الكافية والعناية
م( هذه الدراسة في قيمة المشاركة 2020كما دعمت دراسة الجوهرة الزامل )-

التطوعية والعمل الجماعي والتي تعزز من رأس المال الاجتماعي عند الفتاة 
غماسها في شبكة عميقة من العلاقات الاجتماعية الرسمية وغير الرسمية مما وان

ينمي من مهاراتها الاجتماعية والثقة والتضامن والتمكين والتماسك الاجتماعي 
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والاندماج مع الآخرين حيث يمثل رأس المال الاجتماعي أحد الأدوات الاجتماعية 
 المهمة في عمليات التنمية التحديث.

تحـديـد حـاجـات فادت هذه الدراسة من دراسة شركة الخبرات الذكية من كما است-
دقيقة من وجهة نظر  تصنيفات وفـق تحتاجها الـتـيالفتيـات مـن الـبـرامـج والأنشـطـة 

 الفتيات أنفسهن.
 :حاجات الفتاة الاجتماعيةثالثاً: تقدير 

 :تقدير الاحتياجات .1
 بداية مع الأمريكية، المتحدة الولايات في ايةالبد في الاحتياجات ظهر مفهوم تقدير

 لتقدير ،(1911 – 1909) بتسبرج لمدينة اجتماعي مسح إجراء عند العشرين، القرن 
 الماضي القرن  من الثلاثينيات وفي. أولوياته وترتيب المدينة، بتلك السكان حاجات
ن بالولايات ريكية بدراسة الظروف الاجتماعية للمدالأم الاجتماعية الجمعية قامت

اتجه تقدير الاحتياجات لمجالات جديدة تركز على  1950المتحدة. وبعد عام 
التخطيط الحكومي للخدمات الإنسانية. وينظر إلى عملية تقدير الاحتياجات على 
أنها: مجموعة المسوح التي تركز على الفجوات الموجودة في الخدمات والاحتياجات 

 ماعي. التي لم تقابل في التخطيط الاجت
 جهد منظمعملية تقدير الاحتياجات بأنها: " Rossett (1982) وعرف روست

 بهدف ؛"أفضل قرارات اتخاذ أجل من متنوعة مصادر من والأفكار المعلومات لجمع
 بل هذه الاحتياجات. تقا التي الخدمات أولويات وتحديد الحاجات، هذه توثيق

لاحتياجات من: السجلات ويمكن الحصول على المعلومات الخاصة بتقدير ا
، Fetal statistics ،الإحصاءات الحيويةcensus المتاحة: كالتعداد العام للسكان

والبحوث الميدانية في  Survey وإحصائيات الحكومة المحلية، بالإضافة إلى المسوح
 (. 246م،1995أبو جابر،قطاعات السكان المختلفة)

ب وضع الإجراءات التي تمكن المجتمع إن عملية تقدير الاحتياجات الإنسانية تتطل
من التعرف على الاحتياجات، ومن ثم وضع الأولويات واتخاذ القرارات التي تسهم 
 في سد الفجوة بين الأوضاع الحالية والوضع المرغوب فيه مستقبلاً 

 (. 28م،2010الجرواني،)
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 :أهمية تقدير الاحتياجات المجتمعية.2
جتمعية عملية أساسية ونقطة الانطلاق في تعد عملية تقدير الاحتياجات الم

التخطيط للتنمية، إذ أن التنمية تبدأ استجابة لوجود احتياجات غير مشبعة لدى أفراد 
المجتمع، كما أنها تهدف لإشباع تلك الاحتياجات، وتشتمل عملية التنمية على قيام 

 (. م2000،فتحي) أفراد المجتمع بترتيب احتياجاتهم غير المشبعة حسب أولوياتها
كما تساعد عملية تقدير الاحتياجات صناع القرار في تحديد احتياجات أفراد 

الاحتياجات حسب الأولوية، وتحديد الأنشطة والخدمات  هالمجتمع، مع ترتيب هذ
قاعدة بيانات عن  (، وتوفر2006،883عبدالوهاب،) التي تشبع هذه الاحتياجات

 برامج التنمية المختلفة. الاحتياجات، للمساعدة في تخطيط وتنفيذ 
إلى أن دراسة الاحتياجات غير المشبعة في  Elizabeth (1988) وأشارت

المجتمع، وجمع البيانات والمعلومات عن حجم وخصائص الذين يعانون من عدم 
إشباع بعض الاحتياجات يعد من أهم العمليات المرتبطة بتحقيق الرعاية الاجتماعية. 

أن دراسة الاحتياجات المجتمعية من وجهة  Reginaldo (1991) وأوضحت دراسة
نظر أفراد المجتمع والقائمين على تقديم الخدمات، تسهم في التعرف على الأهداف 
الممكنة لتنمية الخدمات المجتمعية، كما تساعد صناع القرار على تحديد الخدمات 

 اللازمة لمقابلة تلك الاحتياجات. 
 :مراحل عملية تقدير الاحتياجات.3
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 . مسؤولية الأسرة تجاه الفتاة:4

بالمجتمع يتفاعل في إطاره الوالدين مع  رئيسياً  اجتماعياً  تعتبر الأسرة نسقاً 
بأدوار منوطة  ابدورهتقوم هي ، لكي ونفسياً  لتشكيل شخصية سليمة اجتماعياً  فتاةال
ى باقي إليه، مما ينعكس عل تي تنتميفي المستقبل بصورة فعالة في المجتمع ال ابه

الأنساق الاجتماعية التي تتعامل معها الأسرة كوحدة كلية، وكلما زادت قدرة الأسرة 
بالحرمان أو الضغط أو القسوة أو  تشعردون أن  ئتهاوتنشها وتوجيه الفتاة على رعاية

 افي إطار احترامه اعلى تحمل مسؤوليته ةقادر  ةسويّ  فتاةال تالتساهل، كلما كان
 .(28م،2006)قنديل وشلبي، ات الآخرين في نفس الوقتوذو  الذاته اوتقديره

 
 

  تتمثل في الآتي: الفتاة تجاهكما أن من واجبات الأسرة ومسؤوليتها 
نشأة سوية  ئهاى الأسرة أن تغرس مشاعر العزة والكرامة لدى الفتاة، بحيث تنش.عل1

 .للمنهج الاسلاميمفتخرة بكونها فتاة مسلمة معتزة بدينها وانتمائها 
دعيم البنية النفسية لدى الفتاة؛ كي تكون صاحبة شخصية سوية ناضجة فترضى .ت2

عن جنسها ولا تشعر بأي إحساس بالدونية؛ لكونها أنثى وللأسف الشديد بعض 
الأسر في مجتمعاتنا العربية لا تعير أي اهتمام لهذه الناحية، فنجد بعض الآباء 

، ويفضل الذكور على الإناث بشكل والأمهات يفرق بين الولد والبنت في المعاملة
تشكِّل في  ،واضح جلي تستشعر فيه البنت الظلم والغبن، وتتولد لديها مشاعر سلبية
يتنافى مع ما  النهاية شخصية سطحية مهزوزة وغير فاعلة ولا مبادرة، وهذا قطعاً 

وجة ي نتظر منها القيام به في قابل الأيام من أدوار اجتماعية مختلفة، عندما تصبح ز 
 .ولها مكانة وكيان اجتماعي في المجتمع وأمّاً 
بشكل تربوي سليم يتسق مع طبيعتها الأنثوية  فتاةشكيل ميول واتجاهات ال.ت3

وتكوينها الفطري الذي يعمق فيها المشاعر والميول والاتجاهات المطلوبة في المرأة 
والشرف والكرامة المسلمة بحيث تنشأ محبة للعفة معتزة بكل معاني الطهارة والنقاء 

 .ويترسخ في أعماقها النفور من الانحلال والتفسخ والعري وكل الملوثات الأخلاقية
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بشكل صحيح متوازن بعيد عن التدليل الزائد والقسوة الزائدة  فتاةياغة شخصية ال.ص4
ير السوية وينبغي أن تكون غوغير ذلك من الأساليب غير التربوية و  والحماية الزائدة

 .معاملة الوالدية معتدلة متوازنة فلا إفراط ولا تفريطأساليب ال
في نفسها وتدعيم تكوينها الإنساني؛ كي تكون شخصية ناضجة  فتاةرس ثقة ال.غ5

إيجابية شخصية فاعلة ومؤثرة في الحياة، وليست شخصية هامشية انطوائية أو 
بعة تندفع شخصية انسحابية ت حْجِم  عن المشاركة الاجتماعية أو شخصية ضعيفة تا

دون وعي، لتقليد أنماط السلوك المختلفة ظناً منها أن ذلك هو الأنسب والأفضل أو 
 .الأرقى والأحسن

المناسبة لإنجاز بعض المهام بنفسها مع التوجيه والمتابعة  ةالفرص فتاةعطاء ال.إ 6
كي لا تكون شخصية اتكالية  ،وتربيتها على فضيلة حب العمل والرغبة في الإنجاز

 .د على غيرها دائماً، وتكون عبئاً ثقيلًا على أسرتها وزوجها بعد ذلكتعتم
دون إرشاد أو توجيه؛ لأن  وسائل التواصل الاجتماعيعدم ترك البنت أمام .7

العاطفي  االنفسي وتكوينه االمضمون والمحتوى الفكري والثقافي يؤثر في بنائه
ج عملية تقتدي وتتشبه بها في والوجداني، وبالتالي يمثل لها أنماطاً سلوكية ونماذ

عرض على مواقع التواصل ي   فيمالذا من المهم جداً مناقشتها وتوعيتها  حياتها العملية
 الاجتماعي.

 .أهمية مشاركة الفتاة في تحقيق التنمية الشاملة:5
لـكـل المجتمعـات لـمـا تمثلـه مـن  أساسياً  تعـد التنميـة الشـاملة والمستدامة مطلبـاً 

لذلـك نـالـت حـيـزاً كبيراً مـن الاهتمام بتشجيع  لمـدى تـقـدم هـذه المجتمعات، مقياس
بشكل عام  وأصبح الاهتمام بالمرأة  الطاقات البشرية دون تمييز بيـن الـرجـال والنساء،

فـي  ودورهـا فـي تحقيق التنميـة الشـاملة والمستدامة جـزءاً أساسـيـاً  والفتاة بشكل خاص
ولأن الـمـرأة تشـكـل نـصـف المجتمع فبالتالـي نصـف طاقته  ية الذاتية ذاتها،عمليـة التنم
التي تدعم خطط التنمية  ومـن الـضـروري أن تساهم فـي العملية التنموية الإنتاجية،
 (.20م،2017)اليزيدي،

وقـد أكـدت سمو الأميرة سارة بنت عبـد الله بـن عبـد الـعـزيـز آل سعـود بـأن 
ووصلت إلـى  ،كبيراً  السعودية بفضل الله ثم طموحها وجهدها قطعت شوطاً الـمـرأة 
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وهذا مؤشر للوعي بأهمية دورها في  ،واقتصادياً  وثقافياً  مستويات راقية ومتقدمة علمياً 
ومع التطورات التي شهدتها المملكة العربية السعودية في المجالات ، تنمية المجتمع

ت العالمية التي صاحبت العولمة برزت تحديات الاقتصادية والاجتماعية والتحولا
وأدركـت  جـديـدة لتفعيل مشاركة المـرأة لتحتـل مـوقـعـاً بـارزاً ضـمـن الأولويات التنموية،

أهمية إدراج المـرأة في خطط التنمية وتوطين  العربية السعودية حـكـومـة المملكـة
 .الوظائف

( في 2019-2015اتها )وقد جاءت ضمن خطة التنمية العاشرة وأولوي
الهدف الثالث عشر: تمكين المرأة وزيادة إسهامها في مجالات التنمية المختلفة وذلك 

 من خلال الآتي:
 

 :التمكين اجتماعياً 
زيادة إسهام مؤسسات المجتمع المدني في جهود تطوير مشاركة المرأة في  •

 .التنمية
 تشجيع إنشاء الجمعيات التعاونية النسائية. •
اركة المرأة في اللجان، والهيئات، والمجالس المتخصصة )المحلية، زيادة مش •

 (.والدولية
 :التمكين اقتصادياً      
تطوير الخدمات المساندة، والتسهيلات اللازمة لتمكين المرأة من أداء دورها  •

 .والاجتماعي الاقتصادي
 توسيع مشاركة المرأة في النشاط الاقتصادي، وزيادة فرص العمل أمامها في •

المجالات المختلفة؛ لامتصاص العرض الكبير من اليد العاملة النسائية، 
 .لهن وتوفير العيش الكريم

توسيع الخيارات المتاحة والملائمة للإناث في التخصصات العلمية، والتقنية،  •
والمهنية. إعادة التأهيل للخريجات اللاتي لا تتوافق تخصصاتهن مع متطلبات 

 سوق العمل. 
 :داري الإالتمكين 
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 .تطوير الأنظمة الملائمة لتنمية ملكات وقدرات الفتاة السعودية •
 .مراجعة الأنظمة واللوائح كافة المتعلقة بالأم العاملة، وتطويرها •
 .ق مزيد من الرعاية الموجهة لتحسين صحة المرأة يتحق  •
العمل على توفير الخدمات التي تساهم في قيام المرأة بالتزاماتها ومسؤولياتها   •

 عملية.ال
إتاحة الفرصة للكفاءات النسائية المتميزة للوصول للمراكز الإدارية في  •

 .الحكومية والجامعات الأجهزة
 
 .أهمية ممارسة الأنشطة الترويحية للفتاة:6

 مظاهر من مظهراً  يعد الترويح أن( م199۸) ومصطفى الحما حمي يذكر
 عنائه من والراحة العمل بين ن التواز  تحقيق في هام دور وللترويح الإنـسـاني، النشاط
 للعديد نشاط لأوجه الممارس الفرد اكتساب في وكذلك للإنسان، السعادة تحقيق وفي
 يسهم الترويح أن كما والتربوية، والنفسية والاجتماعية والبدنية الفسيولوجية القيم من
 .الفرد حاجات إشباع في

 في الترويحية ممارسة الأنشطة أن( 7۳-72م،1983)ويذكر الحما حمي 
 :في تسهم الفـراغ أوقات

 .العمل من والملل الإرهاق على المترتبة الآثار من التخلص -
 والقلق. النفسي والاكتئاب العصبي التوتر من الإقلال -
 الفرديـة واتجاهاته ميوله عن التعبير في الفرد الرياضية الترويحية الأنشطة تساعد -

 والمجتمع.  الفرد من لكل مقبولة بطريقة عنها والتنفيس النفسية حاجاته وإشـباع
 البدنيـة والتربيـة للـصحة الأمريكيـة الجمعية عن نقلاً  بيوتشر. أ تشارلز يشير بينما

: خلال من وذلك المدنية الحياة في أهميته تتضح الترويحي النشاط أن إلى والترويح،
 .النفس عن الخلاق للتعبير الإنسانية الحاجات تحقيق -
 .والعقلية والانفعالية البدنية الصحة تحسين على العمل في المساعدة -
 الحديثة للحياة العصبي والتوتر الضغط من التحرر على المساعدة -
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وعليه فإن ممارسة الفتاة للأنشطة الترويحية يكسبها العديد من المهارات 
اكسابها السمات كالمهارات الحركية في اللياقة الرياضية والبدنية، ويساهم كذلك في 

الخلقية والمهارات الاجتماعية من خلال تقوية العلاقات مع الآخرين والصداقة، 
والولاء للمجتمع، وحب العمل، وأداء الواجب والتطوع للخدمات الاجتماعية. وتكسب 
الأنشطة الترويحية الخبرات المعرفية والمعلومات في مختلف المجالات والأنشطة 

نشطة الترويحية للفتاة تسهم بدرجة ملحوظة في تفريغ الانفعالات المتعددة. كما أن الأ
المكبوتة، وتعمل على تخفيف درجات القلق والتوتر النفسي، وتمنحها السعادة 

 والسرور والرضا النفسي، وبالتالي ينمي لديها الصحة النفسية والعقلية. 
 
 جراءات المنهجية للدراسة:الإسابعاً: 

 ها:مجتمع الدراسة وعينت.1
من مجموع الفتيات ، ( فتاة420) منمكونة  بسيطة عشوائية عينة اختيار تم

 ( مستفيدة.739ن الكلي أكثر من )والبالغ عددهالمستفيدات من جمعية فتاة القصيم 
بمنطقة القصيم ومقرها الرئيسي  غير ربحية أهليةهي جمعية  :جمعية فتاة القصيمو 

وقد تم تسجيلها في  (121370لوزاري رقم )بموجب القرار اتأسست  ،في مدينة بريدة
بتاريخ  (1151سجل الإدارة العامة للجمعيات والمؤسسات الأهلية تحت الرقم )

 فتاة جمعية مع المباشر اختيار عينة الدراسة لارتباطها حيث تم. ه28/6/1440
 الفئة هذه وتضم. سنة 28 حتى سنة 18 تستهدف الفتاة من عمر والتي القصيم
والمتخرجات والباحثات عن العمل  الجامعة وطالبات الثانوية طالبات لهامةا العمرية
 بما فراغهن وقت واستغلال مهاراتهن وتنمية طاقاتهن لاستثمار بحاجة اللاتي وغيرهن
 .والفائدة بالنفع المجتمع وعلى عليهن يعود

  نوع الدراسة:.2

احتياجات الفتاة لتحديد  الاستطلاعيةالوصفية تنتمي هذه الدراسة إلى نمط الدراسات 
 فتاة منطقة القصيم. من وجهة نظرالأسرية التنموية والترويحية 
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 منهج الدراسة: .3
 من الاجتماعي المسح ويعتبر بالعينة، اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي

 الدراسات ضمن يدخل وهو الاجتماعية، الظواهر دراسة في انتشاراً  الأساليب أكثر
 مسحية. دراسات تعتبر التي ةالوصفي

 على الحدود الآتية: دراسةاقتصرت الحدود الدراسة: .4
في مدينة بريدة جمعية فتاة القصيم ب: تم تطبيق الدراسة في .الحدود المكانية1

 .منطقة القصيم 
من  أغسطساستغرقت فترة جمع البيانات للدراسة خلال شهر  .الحدود الزمانية:2

ر من عام سبتمبمت الاستجابات خلال شهر ه وتسل1444م/2022عام 
 ه1444م/2022

الفتيات السعوديات المستفيدات من جمعية أجريت الدراسة على .الحدود البشرية: 3
 سنة(. 28حتى  18فتاة القصيم التي تضم الفئة العمرية )من 

 أداة الدراسة:.5 
ارات والأسئلة الاستبانة، وهي مجموعة من العبأداة تمثلت أداة جمع البيانات في 

وهو موضوع الاحتياجات الاجتماعية من وجهة نظر فتاة منطقة القصيم حول 
 ومنها بالسؤال المفتوح. بطريقة الاختيار تنوعت منها جابة عنهاالدراسة البحثية، والإ

 حصائي:الإ لوبالأس.6
لوب الأسالميدانية على  البيانات لتحليلاستعانت الباحثة في الدراسة الحالية 

القصيم  منطقة لفتاة الاجتماعية الاحتياجات في تقدير المئويةنسبة لل حصائيالإ
 .(SPSSحصائية للعلوم الاجتماعية )باستخدام حزمة البرامج الإ
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 نتائج الدراسة ومناقشتها:ثامناً: 
 :خصائص مجتمع الدراسة أولًا:

 عمر فتاة منطقة القصيم(: يوضح 1جدول )

 نسبة المئويةال التكرار عمر الفتاة
 58.1 244 سنة 20-15من 
 35.2 148 سنة 28-21من 
 6.7 28 سنة 35-29من 

 100 420 المجموع

 
فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع( 1يتضح من الجدول )

 20إلى  15منطقة القصيم ، وجاءت استجاباتهن متنوعة، فالفتيات اللاتي من عمر 
، وهي النسبة الأعلى استجابة (%58.1( و بنسبة بلغت )244) هاتكرار سنة بلغ 
(، بنسبة بلغت 148بتكرار بلغ ) سنة، 28إلى  21يات اللاتي بعمر تليها الفت

 35إلى  29استجابات الفتيات اللاتي بعمر ، وجاء في الترتيب الأخير (35.2%)
 ة .( من إجمالي مجتمع الدراس%6.7، بنسبة بلغت )( 28، بتكرار بلغ )سنة

 المستوى التعليمي لفتاة منطقة القصيم(: يوضح 2جدول )

 النسبة المئوية التكرار المستوى التعليمي للفتاة
 33.3 140 ثانوي
 10.5 44 دبلوم

 56.2 236 بكالوريوس

 100 420 المجموع
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فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع( 2يتضح من الجدول )
ت استجاباتهن مختلفة، فالفتيات اللاتي مستوى تعليمهن منطقة القصيم، وجاء

وهي النسبة الأعلى  (%56.2( و بنسبة بلغت )236) هاتكرار بكالوريوس بلغ 
(، بنسبة 140بتكرار بلغ ) يات اللاتي مستوى تعليمهن ثانوي ،، تليها الفتاستجابة
ستوى استجابات الفتيات اللاتي م، وجاء في الترتيب الأخير (%33.3بلغت )

( من إجمالي مجتمع %10.5، بنسبة بلغت )(44، بتكرار بلغ )تعليمهن دبلوم
 الدراسة .

 الحالة المهنية لفتاة منطقة القصيم(: يوضح 3جدول )

 النسبة المئوية التكرار الحالة المهنية للفتاة
 66.7 280 طالبة
 9.5 40 موظفة
 23.8 100 عاطلة

 100 420 المجموع
 

فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع( ۳)يتضح من الجدول 
 هاتكرار منطقة القصيم، وجاءت استجاباتهن مختلفة، فالفتيات من الطالبات بلغ 

يات ، تليها الفتوهي النسبة الأعلى استجابة (%66.7وبنسبة بلغت) (280)
 ر،وجاء في الترتيب الأخي (%9.5(، بنسبة بلغت )40بتكرار بلغ )الموظفات ،

( من %23.8، بنسبة بلغت )(100، بتكرار بلغ )استجابات العاطلات من الفتيات
 إجمالي مجتمع الدراسة .

أبرز حاجات فتاة منطقة  تحديد : النتائج المتعلقة بالهدف الأول من الدراسة:ثانياً 
 القصيم الأسرية. 

 حدد أبرز حاجات الفتاة من أسرتها(: ي4جدول )

 النسبة المئوية التكرار الأسرية حاجات فتاة منطقة القصيم
 24.8 104 أحتاج من أسرتي الأمان والإشباع العاطفي 
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 28.6 120 أحتاج من أسرتي المساندة والتوجيه في حل المشاكل التي تعترضني 
 18.1 76 أحتاج من أسرتي مشاركتها في القرارات والمسؤوليات
 28.6 120 أحتاج من أسرتي تعزيز قيمي ومهاراتي الاجتماعية

 100 420 المجموع
 

فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع (4)يتضح من الجدول
منطقة القصيم، وجاءت استجاباتهن مختلفة حول حاجاتهن من الأسرة، فجاءت 

التي  المشاكل حل في والتوجيه النسبة الأعلى لاحتياجهن الأسري في المساندة
بلغت   وبنسبة120) الاجتماعية بتكرار بلغ ) لمهاراتوا القيم تعترضها و تعزيز

 يات اللاتي بحاجة للأمان والإشباع العاطفي من أسرهن،(، تليها الفت28.6%)
استجاباتهن  ، وجاء في الترتيب الأخير(%24.8نسبة بلغت )و (، 104بتكرار بلغ )

بتكرار بلغ  ، حول الاحتياج الأسري من المشاركة في القرارات والمسؤوليات الأسرية
 ( من إجمالي مجتمع الدراسة.%18.1بنسبة بلغت )و ، (76)
 

أبرز حاجات فتاة منطقة  تحديد من الدراسة: ثاني: النتائج المتعلقة بالهدف الثانياً 
 سوق  ويحتاجها التنمية خطط تدعم التي لتنموية في المجالاتا من البرامج القصيم
 . العمل 

  التنموية القصيم من البرامج منطقة فتاة حاجات حدد أبرز(: ي5جدول )

 النسبة المئوية التكرار نوعية المجالات التي تدعم خطط التنمية ويحتاجها سوق العمل 
 21.9 92 مجال البرمجة والذكاء الاصطناعي

 8.6 36 مجال السياحة والأثار
 7.6 32 مجال  الثقافة والفنون

 19 80 مجال التسويق والتجارة الرقمية

 4.8 20 الكتابة والترجمة مجال

 3.8 16 مجال التصميم وصناعة المحتوى الرقمي
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 7.6 32 مجال المحاسبة والاستشارات المالية
 8.6 36 مجال المحاماة والاستشارات القانونية

 5.7 24 مجال التصوير بأنواعه

 12.4 52 مجال الإدارة والأعمال الريادية

 100 420 المجموع
 

فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع (5)يتضح من الجدول
 في  التنموية البرامج من منطقة القصيم، وجاءت استجاباتهن مختلفة حول حاجاتهن

العمل، فجاءت النسبة الأعلى في  سوق  ويحتاجها التنمية خطط تدعم التي المجالات
(، %21.9لغت )ب  و بنسبة92) مجال البرمجة والذكاء الاصطناعي بتكرار بلغ )

نسبة و (، 80بتكرار بلغ ) احتياجهن في مجال التسويق والتجارة الالكترونية، تليها
، بتكرار في حين جاء احتياجهن في مجال الإدارة والأعمال الريادية، (%19بلغت )
 والأثار السياحة وجاء احتياجهن في مجال( %12.4بنسبة بلغت )و ، (52بلغ )
(، ونسبة بلغت 36القانونية بتكرار متساوٍ بلغ ) توالاستشارا المحاماة ومجال

مجال المحاسبة  مجال الثقافة والفنون و في احتياجهن وكذلك جاء ،(8.6%)
من إجمالي  (%7.6بلغت ) وبنسبة ،(32) بلغ بتكرار متساوٍ  ، والاستشارات المالية

ل بلغ بأنواعه بتكرار أق التصوير مجالبينما جاء احتياجهن في  مجتمع الدراسة.
الكتابة والترجمة بتكرار  مجالجاء احتياجهن في (، ثم %5.7(، ونسبة بلغت )24)

 ( وجاء في الترتيب الأخير حاجاتهن في مجال%4.8(، ونسبة بلغت )20بلغ )
( %3.8( وبنسبة بلغت )16الرقمي حيث بلغ تكرارها ) المحتوى  وصناعة التصميم

 من إجمالي مجتمع الدراسة. 
أبرز حاجات فتاة منطقة  تحديد من الدراسة: ثالثج المتعلقة بالهدف ال: النتائثالثاً 

 لممارسة الأنشطة الترويحية المختلفة في المراكز النسائية المتخصصة. القصيم
 من الأنشطة الترويحيةالقصيم  منطقة فتاة حاجات حدد أبرز(: ي6جدول )

 النسبة المئوية ارالتكر  مراكز نسائية متخصصة في ممارسة الأنشطة الترويحية 
 13.3 56 الأنشطة التطوعية
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 19 80 الأنشطة الثقافية
 11.4 48 الأنشطة الاجتماعية

 13.3 56 الأنشطة التقنية

 28.6 120 الأنشطة الرياضية

 14.3 60 الأنشطة الفنية

 100 420 المجموع
 

فتيات ( من 420مجتمع الدراسة ) استجابات أن مجموع (6)يتضح من الجدول
من الأنشطة الترويحية  منطقة القصيم، وجاءت استجاباتهن مختلفة حول حاجاتهن

  و بنسبة120) بتكرار بلغ ) الرياضية المختلفة، فجاءت النسبة الأعلى عند الأنشطة
نسبة و (، 80بتكرار بلغ ) ،الأنشطة الثقافيةاحتياجهن في  (، تليها%28.6بلغت )
، (60، بتكرار بلغ )الأنشطة الفنيةفي حين جاء احتياجهن في ، (%19بلغت )

الأنشطة التطوعية والأنشطة التقنية وجاء احتياجهن في ( %14.3بنسبة بلغت )و 
وجاء في الترتيب الأخير  ،(%13.3(، ونسبة بلغت )56بتكرار متساوٍ بلغ )

( %11.4( وبنسبة بلغت )48حاجاتهن في الأنشطة الاجتماعية حيث بلغ تكرارها )
 ع الدراسة. من إجمالي مجتم

 هداف والتساؤلات:نتائج الدراسة في ضوء الأ
جاءت بمعدل عالٍ عند المساندة  حاجات فتاة منطقة القصيم الأسريةأبرز  أن-1

والتوجيه في حل المشاكل التي تعترضها و تعزيز القيم والمهارات الاجتماعية، يليها 
عند مشاركتها في  حاجتها إلى الأمان والإشباع العاطفي بينما جاء بمعدل أقل

 القرارات والمسؤوليات الأسرية.

من البرامج التنموية في المجالات التي تدعم حاجات فتاة منطقة القصيم أن أبرز -2
خطط التنمية ويحتاجها سوق العمل جاء بمعدل عالٍ عند مجال البرمجة والذكاء 

ل الريادية، يليها الاصطناعي ومجال التسويق والتجارة الرقمية ومجال الإدارة والأعما
مجال السياحة والأثار ومجال المحاماة والاستشارات القانونية ومجال الثقافة والفنون 
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ومجال المحاسبة والاستشارات المالية، بينما جاء بمعدل أقل عند مجال التصوير 
 بأنواعه ومجال الكتابة والترجمة ومجال التصميم وصناعة المحتوى الرقمي.

الترويحية المختلفة في  الأنشطة لممارسة القصيم منطقة تاةف حاجات أبرز أن-3
المراكز النسائية المتخصصة جاء بمعدل عالٍ عند الأنشطة الرياضية والأنشطة 
الثقافية والأنشطة الفنية، يليها الأنشطة التطوعية والأنشطة التقنية، بينما جاء بمعدل 

 أقل عند الأنشطة الاجتماعية.

 
 

 التوصيات:تاسعاً: 
 دراسةعنها ال تطار النظري والنتائج التي أسفر تنبثق هذه التوصيات من خلال الإ

 وذلك كما يلي:
 القيم تعزيز كيفية في الأسرة وتثقيف توعية أهمية الأسري: الإرشاد . لمراكز1

 حل في الأسرة من الأمثل الأسلوب وتوجيه الفتاة، لدى الاجتماعية والمهارات
 تاة.الف تعترض التي المشكلات

 مجتمعية ومسؤولية كخدمة المساهمة والخاص: العام القطاعين في القرار .لصناع2
 فتاة تمكن والتي العمل سوق  في المطلوبة والمشاريع التنموية البرامج تمويل في

 والتجارة التسويق ومجال الاصطناعي والذكاء البرمجة القصيم في مجال منطقة
 يادية ومجال السياحة والأثار.الر  والأعمال الإدارة ومجال الرقمية

 في مجتمعية ومسؤولية كخدمة للمساهمة والخاص العام القطاعين جهود تعزيز .3
 منطقة فتاة تمكن التي العمل سوق  في المطلوبة والمشاريع التنموية البرامج تمويل
 التنموي  احتياجها سد في المختلفة المجالات في القصيم

 مراكز افتتاح في ضرورة التوسع القصيم: منطقة في الاجتماعية التنمية لمراكز .4
 لجمعيات تابعة الفرعية المراكز هذه تكون  القصيم منطقة محافظات لدى فرعية
 المختلفة. التنموية المجالات في الفتاة خدمات وتستهدف تهتم رئيسية
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 نسائية مراكز بتوفير القصيم منطقة في الأعمال وسيدات الأعمال رجال . تشجيع5
 والأنشطة الفنية، والأنشطة الثقافية والأنشطة الرياضية الأنشطة تدعم صصةمتخ

 .الترويحية الفتاة حاجات تسد التي التقنية
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مجتمع المدني في تكوين رأس م(: دور ال2010عبدالحميد، انجي محمد ) •
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 للحقوق الاقتصادية والاجتماعية، سلسلة أبحاث ودراسات العدد الأول.

)ب( تقدير الاحتياجات سكان المناطق  م(:2006) ماجدة أحمد ،عبدالوهاب •
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مجتمع حضري غير مخطط، مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم 
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م(: القاموس المحيط، دار الحديث، 2008الفيروزآبادي، مجد الدين محمد ) •
 القاهرة.
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م(: 2017القليني وآخرون، فاطمة يوسف وسعاد يوسف وحنان اسماعيل ) •
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الجديدة في ضوء مؤشرات جودة الحياة، مجلة العلوم البيئية، معهد الدراسات 
 ، الجزء الثاني.38والبحوث البيئية، جامعة عين شمس، المجلد

م(: أبنائنا وصحتهم النفسية، دار العلوم والثقافة للنشر 2001المختار، وفيق ) •
 والتوزيع، القاهرة.

اللغة العربية، الهيئة العامة لشؤون المطابع  م(: مجمع1994المعجم الوجيز ) •
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دراسة تحليلية احصائية، رسالة دكتوراه)غير -المستويين الاقليمي والدولي

 منشورة(، كلية الهندسة، جامعة القاهرة.
قياس رأس المال الاجتماعي في م(: 2007نصر، محمد وهلال، جميل ) •

 الأراضي الفلسطينية، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، القدس.
 -م(: المرأة السعودية ودورها في تنمية المجتمع2017اليزيدي، مها سعيد ) •

الأميرة سارة بنت عبدالله بن عبدالعزيز آل سعود نموذجاً، مؤتمر تعزيز دور 
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دراسة " فاعلية جمعية اسرة في معالجة مشكست واحتياجات ما بعد الطسق في منطقة القصيم

 ميدانية على المطلقات المستفيدات من جمعية أسرة"

 فيصل بن حمد بن عبد العزيز الرميحيد. 

 والإجراءات المنهجية لدراسةا لموضوعخل دالم الأول: مبحثلا

 مقدمة:

ســرة وحــدوث لــى تفكــك الأإدي ؤ هنــاك بعــض مــن المشــكلات المجتمعيــة التــي تــ
الطـــلاق، والطـــلاق حـــق فـــي الشـــريعة الإســـلامية إذا اشـــتد الخـــلاف وتفـــاقم الأمـــر بـــين 

https://www.google.com/url?q=https%3A%2F%2Fwww.stats.gov.sa%2Far%2F43&sa=D&sntz=1&usg=AOvVaw0HL_9Akm93gSNPySSN7Wa4
https://qassimgirl.org.sa/
https://qassimgirl.org.sa/
https://qassimgirl.org.sa/
https://www.stats.gov.sa/ar/page/72
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تحــدث بعــد عمليــة المشــكلات ومــا يعقبهــا مــن آثــار ســلبية التــي وتمتــد هــذه الــزوجين، 
  .الطلاق لا تصيب المطلقة وحدها بل قد تطال الرجل المطلق

ثـاره علـى آسـري و فمشكلات مـا بعـد الطـلاق لا تقتصـر علـى جوانـب التفكـك الأ
نمـــا فـــي بعـــض الأحيـــان تصـــاحبه تشـــويه صـــورة كـــل طـــرف للآخـــر لـــدى إالأطفـــال، 

كل التي تـواجههم، وإذا الأطفال، وهذه الجوانب تعد من تحديات ما بعد الطلاق والمشا
كانــت الممارســة المهنيــة للخدمــة الاجتماعيــة مهنــة مؤسســية تــتم مــن خــلال مؤسســات 
اجتماعيـة للحصــول علــى المــوارد الضــرورية لتقــديم الخــدمات والتعامــل مــع المســتفيدين 
الــذين تقــدم لهــم الخــدمات، لتحقيــق أفضــل مســتوى لهــم، فكانــت مكاتــب حــل النزاعــات 

سـات المنـوط بهـا العمـل للحـد مـن المشـكلات الناجمـة عـن الطــلاق الأسـرية أحـد المؤس
ومــــا بعــــد الطــــلاق كنــــوع مــــن مؤسســــات الممارســــة المهنيــــة للخدمــــة الاجتماعيــــة فــــي 

 المجتمع من خلال الجمعيات الفاعلة مثل جمعية أسرة بالقصيم. 

 أولًا: مشكلة الدراسة:

يــدة تحديــداً فــي مــن ملاحظــات مــن خــلال تدريبــه الميــداني فــي جمعيــة أســرة ببر 
مركــــز الإصــــلاح الأســــري زيــــادة عــــدد المشــــكلات مــــن المطلقــــين، وزيــــادة مجهــــودات 
ــــة ثلاثــــة مراكــــز تعمــــل فــــي هــــذا الإطــــار وهــــي، مركــــز  الجمعيــــة حيــــث تضــــم الجمعي
الإصــلاح الأســري المعنــي بحــل المشــكلات والخلافــات عبــر نخبــة مــن الاستشــاريين، 

سـرية الكترونيـاً وهاتفيـاً وحضـورياً، ومركـز ومركز إسعاد المهتم بمعالجة المشـكلات الأ
 شمل الذي يهتم بتنفيذ حكم الحضانة والرؤية الصادرة من الجهات المختصة.

مشكلة هذا البحث في دراسة المشكلات التي تحدث  ومما سبق يمكن بلورة
سرة في الحد أجمعية  مدى فعالية وتوضيحنواعها وأثرها على الأبناء، أبعد الطلاق و 

، ووضع 2030إطلاق مفهوم تمكين المرأة في رؤية  تزامناً معمعالجتها، منها و 
 جمعية أسرةاستراتيجية لعلاج هذه المشكلات وتصور لتنمية الدور الذي تقوم به 

 للوقاية من هذه المشكلات.
 وهذا ما دعا الباحث في محاولة للإجابة على التساؤل الرئيس التالي:
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 مـــن الحـــد فـــي لأســـرية ببريـــدة "أســـرة" مـــا مـــدى إســـهام جمعيـــة التنميـــة ا 
 الطلاق في مجتمع القصيم؟ بعد ما مشكلات

 ثانياً: أهمية الدراسة:

 الأهمية النظرية:  -أ
الدراسات القليلة التي تتناول قضية مشكلات ما هذه الدراسة في أنها من  ةتبدو أهمي

ركز ات ت  غالب الدراسأن ذ إ، ودور المؤسسات المجتمعية في الحد منهابعد الطلاق 
  -بشكل عام ويمكن أن نحددها فيما يلي: الطلاق  موضوععلى 
خاصة في السنوات الأولى من تزايد نسبة حالات الطلاق بشكل ملفت  .1

 الزواج.

المشكلات العاطفية تشكل أعلى نسبة لحالات  تعدد أسباب الطلاق التي بدأت .2
 والنفسية والاجتماعية.

الطلاق على أفراد ظاهرة مردود  التي اعتمدت على تناولقلة الدراسات  .3
 الأسرة.

أصبح الطلاق بين المتزوجين حديثاً في مجتمعنا مشكلة تهدد استقرار الأسرة  .4
وبناء المجتمع، مما يستدعي توظيف جهود العلوم الاجتماعية لمواجهتها وفي 

 الاجتماعية.مقدمتها الخدمة 

 الأهمية التطبيقية:  -ب
الأســـرة والمطلقـــات وحـــالات النزاعــــات  تســـاعد تلـــك الدراســـة المهتمـــين بشـــؤون  -1

الأســرية علــى تركيــز الجهــود وتحديــد السياســة العامــة للمملكــة فــي كيفيــة وضــع 
الخطط والبرامج التي من شأنها أن تحد وتقلـل مـن الحـالات وبالتـالي مشـكلات 

 الطلاق. 
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تفيــــد الدراســــة صــــانعي القــــرار فــــي إصــــدار القــــرارات ومراجعــــة لــــدور الجهــــات  -2
 عنية التي تعمل في هذا المجال. المختصة والم

الدراسة تفيد العاملين في المجال الأسري فـي إعـداد وتطـوير البـرامج الإرشـادية  -3
التـــي مـــن خلالهـــا يمكـــن العمـــل علـــى تهيئـــة الحيـــاة الأســـرية قبـــل إتمـــام الـــزواج 
والتي يمكن أن تقلل نسب الطلاق والنزاعات الأسـرية والمشـكلات الناجمـة عـن 

 .الطلاق فيما بعد

 أهداف الدراسة:ثالثاً: 
 تنطلق الدراسة من هدف رئيس يتحدد في:        

" مــدى فعاليــة جمعيــة أســرة فــي الحــد مــن مشــكلات مــا بعــد الطــلاق فــي المجتمــع 
 السعودي " 

 وينبثق من هذا الهدف الرئيس عدد من الأهداف: 
 تحديد مشكلات ما بعد الطلاق. -1

 مشكلات ما بعد الطلاق. منلحد ل جمعية أسرةتحديد الجهود التي تبذلها  -2

 والنفســـــيةفاعليــــة جمعيـــــة أســــرة فـــــي الحــــد مــــن المشـــــكلات الاقتصــــادية تحديــــد  -3
 ما بعد الطلاق والقانونية

 سرة للحد من مشكلات ما بعد الطلاقأزيادة فعالية جمعية وضع مقترحات ل -4

 رابعاً: تساؤلات الدراسة:
 معالجةفي  معية أسرةجالتساؤل الرئيس تحدد في: ما مدى فعالية         
 ما بعد الطلاق في المجتمع السعودي؟  واحتياجات مشكلات

 تساؤلات فرعية، على النحو الآتي:انبثقت منه 
 التي تحدث بعد الطلاق؟ والاحتياجات ما المشكلات  -1

واحتياجات ما بعد  لعلاج مشكلاتما الجهود التي تبذلها جمعية أسرة  -2
 الطلاق؟
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 والنفسية  والحد من المشكلات الاقتصادية  جمعية أسرة فيما فاعلية  -3
 ؟القانونية ما بعد الطلاق

 سرة للحد من مشكلات ما بعد الطلاق؟أما مقترحات زيادة فعالية جمعية  -4
 الدراسة: خامساً: مفاهيم

 مفهوم الفعالية:-1

مــــن الناحيــــة الاصــــطلاحية،  الفعاليــــةختلــــف الكتــــاب والبــــاحثون فــــي تعريــــف ا
إلــى وجــود تبــاين فــي وجهــات نظــر المنظمــات والأفــراد القــائمين ويرجــع هــذا الاخــتلاف 

عليهـــا، كمـــا يرجـــع إلـــى وجـــود تبـــاين واخـــتلاف فـــي الخلفيـــات العلميـــة لهـــؤلاء الكتـــاب 
والبـــاحثين، ممـــا أدى إلـــى صـــعوبة فـــي تحديـــد أهـــداف المنظمـــة، التـــي غالبـــاً مـــا تتعـــدد 

لـك إلـى اخـتلاف وتتعارض ويصـعب الاتفـاق علـى صـياغتها بصـورة محـددة، ويـؤدي ذ
فـــي تحديـــد مفهـــوم واضـــح وموحـــد للفعاليـــة لأنهـــا تعتمـــد علـــى مـــدى تحقيـــق الأهـــداف 

 بصورة جيدة.

أول مـن حـاول أن  Barnard (1938)  و ،Raymond (1982) ويعـد 
حيــث عـرف الفعاليــة بأنهــا تحقيــق الهـدف المحــدد، وعــرف العمــل  للفعاليــة،يقـدم تعريفــاً 

 .ذي ينجز الهدف الذي تم تحديده مسبقاً الفعال بشكل عام بأنه العمل ال
الدرجة التي عندها يتم تحقيـق أهـداف  :بأنها الفعالية Price (1972)ويعرف   

بأنهـا درجـة التطـابق  الفعاليةة  Hannan & Freeman (1977)متعـددة، ويعـرف
ـــين الأهـــداف التنظيميـــة والنتـــائج المتحققـــة، أمـــا  Jennings &Goodman ب

اليــة بأنهــا الضــوابط ذات العلاقــة التــي يمكــن تحديــدها، والنتــائج الفع فيعرفااا  (1977)
 التنظيميـــة التـــي يمكـــن تقـــديرها، أو زيادتهـــا كمجموعـــة مـــن المعـــايير لأهـــداف متعـــددة

 .م(2017)أحمد ، 
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ـــوم الفعاليـــة بأنهـــا "مـــدى صـــلاحية العناصـــر  وتعـــرف المنظمـــة العربيـــة للعل
)اخــــوار و  "طلوبـــة )المخرجـــات(المســـتخدمة )المـــدخلات( للحصـــول علـــى النتـــائج الم

  .م(2006خلف، 
حصائية التي مجموعة من القياسات الإ: علىوتعرف بأنها مصطلح يدل 

يمكن أن يستخدمها الباحث في العلوم الاجتماعية والتربوية والنفسية للتعرف على 
همية العلمية لنتائج البحوث والدراسات وتهتم بصفة خاصة بالأثر الذي تحدثه الأ

)الرجوب ،  يرات المستقلة في المتغيرات التابعة التي يقوم عليها تصميم البحثالمتغ
 . م(2015

بأنها المدى الذي تستطيع  كما تعرف دائرة المعارف الأمريكية الفعالية
 .(http//en.wikipedia.org ،2018) المنظمة تحقيق نتائج مقصودة

 ومما سبق يتحدد التعريف الإجرائي على النحو التالي:

 جودة الخدمات التي تقدمها المؤسسة الأهلية ممثلة بجمعية أسرة. .1
ما قدرة محاكم الأحوال الشخصية في تشخيص مشكلات ما بعد الطلاق، و  .2

عما الحد من هذه المشكلات الناجمة  وأمن الوقاية  المؤسساتتقوم به هذه 
 بعد الطلاق

في البقاء  ستمراروالاالتكييف مع البيئة  الأخصائيين الاجتماعيين علىقدرة  .3
 في تلك المؤسسات.

 "مؤشر نوعي. "التكوين أهدافمن  انطلاقاً طبيعة أو نوعية النتائج  .4
 مفهوم الطلاق:-2

ويعنــــي  م(1990)ثــــروت ، تعنــــي كلمــــة الطــــلاق فــــي اللغــــة رفــــع قيــــد النكــــاح  
الانفصــال القــانوني للــزواج وكــل دولــة تضــع القــوانين الخاصــة بهــا المحــدودة لمعــايير 

 .(Robert, 1995)هذا الانفصال وأسس 
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الفسـخ الشـرعي لرابطـة الـزواج وتختلـف الأعـراف والقـوانين  هبأنـ الطـلاق أيضًـا ويعـرف
 .م(2000) السكري، التي تبيح الطلاق باختلاف المجتمعات والأديان 

بــــالطلاق فــــي هــــذه الدراســــة المعنــــى الشــــرعي لــــه فــــي إطــــار الباحــــث قصــــد وي 
ء العلاقة الزوجية بين الـزوجين المتـزوجين والـذي قـد ينـتج الشريعة الإسلامية وهو إنها

مـــــن المتغيـــــرات الراهنــــــة المرتبطـــــة بالجوانـــــب الاجتماعيــــــة، والاقتصـــــادية، والثقافيــــــة، 
 والصحية، والنفسية، والمتغيرات البينية.

 
 تي:ويمكن تحديد الطلاق بين المتزوجين في الدراسة الحالية كالآ

 بمحكمة الأحوال الشخصية.لطلاق أن يكونوا من الراغبين في ا .1
أن يـــــتم الطـــــلاق إثـــــر خـــــلاف بـــــين الـــــزوجين مـــــع رغبـــــة أحـــــدهما أو كلاهمـــــا فـــــي  .2

 الانفصال.
 الطلاق ضمن مكاتب التسوية أو المحاكم المختصة بالمملكة.أن يكون  .3

 ف مشكلات ما بعد الطلاق:يتعر -3
لة مــــن مشــــك حيــــث تمثــــلمشــــكلات مــــا بعــــد الطــــلاق، ب المرتبطــــةتتــــداخل التعريفــــات 

 يواجـه الأفـرادنهـا موقـف أالمشكلات الاجتماعية وتتـوفر فيهـا ظروفهـا ومحـدداتها مثـل 
 غيــــــــــابمحــــــــــددة وتنــــــــــتج عــــــــــن  وثقافيــــــــــة اجتماعيــــــــــة نهــــــــــا توجــــــــــد فــــــــــي ظــــــــــروفأو 

عــن مواجهــة  الأزواجالمتفــق عليهــا وتعجــز إمكانيــات  والثقافيــة الاجتماعيــة المســتويات
 .مواجهتهيساعد على  إلى مصدر خارجي الأسرةتحتاج و هذا الموقف، 

وقــد وجــد البــاحثون أن ارتفــاع معــدلات النــزاع بــين الأبــوين أثنــاء الطــلاق وبعــده يــرتبط 
طردي ــا بضــعف التكيُّــف لــدى الأطفــال. ومــع ذلــك فــإن آثــار النــزاع قبــل الانفصــال ربمــا 

وآخـرون فـي تؤثر عكسي ا في بعض الحالات. إذ أوضـحت دراسـة أجرتهـا هيـذرينجتون 
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دى تأثير الطـلاق علـى الأولاد لاسـيما فـي حالـة زواج الأب أو الأم حيـث ( مم1985)
 يكونوا عرضة للتشرد والانحراف.

هــذه الدراســة  جرائــي لمفهــوم مشــكلات مــا بعــد الطــلاق فــيالتعريــف الإ يكــون ومــن هــذا 
 أنه: 

سـرة التـي حـدث بهـا فراد الأأالتي تواجه والاقتصادية المشكلات الاجتماعية والنفسية " 
الـزوج وطبيعـة العلاقـة بينهمـا بعـد الطـلاق فـي وجـود  وأطلاق سواء الزوجة المطلقة ال

ســـرهم الكبيـــرة، أانعكـــاس ذلـــك علـــى مـــدى أبنـــاء مثـــل مشـــكلات الحضـــانة والنفقـــة ومـــا 
 ."وأيضا المشكلات التي يعانيها الأبناء من الناحية الاجتماعية والنفسية والاقتصادية

 
 
 
 

 لسابقة والإطار النظري الثاني: الدراسات ا مبحثال
  :الدراسات السابقة أولًا:

ــــــ .1 ــــــدراوي  يدراســــــة عل ــــــاس دن وكــــــان عنوانهــــــا دور الخدمــــــة  :(2003) عب
الاجتماعيــة فــي قضــايا الخلــع وكانــت تهــدف إلــى: التعــرف علــى حجــم وطبيعــة 

التعرف على المعوقات التي تواجـه الأخصـائي الاجتمـاعي فـي  -حالات الخلع
توصــلت نتائجهــا إلــى وجــود معوقــات تحــد مــن قيــام تعاملــه مــع هــذه الحــالات و 

 الأخصائيين الاجتماعيين بدورهم في حالات الخلع.

بعنـوان تصـور مقتـرح لـدور الأخصـائي  :(2004) دراسة عمـاد حمـدي داوود .2
المتوقـــع الـــدور الاجتمـــاعي بمحـــاكم الأســـرة وكانـــت تهـــدف إلـــى التعـــرف علـــى 
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تـــــي تواجـــــه الأخصـــــائي للأخصـــــائي الاجتمـــــاعي والتعـــــرف علـــــى المعوقـــــات ال
التوصل إلى مجموعة من المقترحات يمكن مـن خلالهـا التغلـب في الاجتماعي 

علــى هـــذه المعوقـــات واســـتخدمت الدراســـة مـــنهج المســـح الاجتمـــاعي وتوصـــلت 
نتائجهــا إلــى مجموعــة مــن المعــارف والمهــارات والأدوار والنظريــات التــي يمكــن 

 .حاكم الأسرةأن يستخدمها الأخصائي الاجتماعي في عمله بم

دراسة عن تقويم أداء الأخصائيين الاجتماعيين فـي محـاكم الأحـوال الشخصـية  .3
: توصـــــلت هـــــذه الدراســـــة إلـــــى عـــــدد مـــــن (2004) عصـــــام محمـــــود أجراهـــــا

الصــــعوبات التــــي تواجــــه الأخصــــائي الاجتمــــاعي بالمحكمــــة وكــــان مــــن أهمهــــا 
هنــاك وتوصــلت إلــى أن القصــور فــي الإعــداد المهنــي للأخصــائي الاجتمــاعي 

الدراسـة وتوصـلت طـراف النـزاع أصعوبات تعود إلى المؤسسة التـي يعمـل بهـا و 
خصــائي الاجتمــاعي إلــى تــدعيم وتنميــة المهــارات اللازمــة للعمــل إلــى حاجــة الأ

في هذه المؤسسات كما أوصت الدراسة بضرورة إعداد الأخصـائي الاجتمـاعي 
دورات بشــكل مســتمر  للتعامــل مــع هــذا النــوع مــن القضــايا وكــذلك عقــد أكاديميــاً 

 لهم.

دراســة عــن العوامــل المــؤثرة علــى أداء الأخصــائي الاجتمــاعي لأدواره كممــارس  .4
: وتحــدثت عــن العوامــل (2007)حلمــي ســعاد  عـام فــي محــاكم الأســرة أجرتهــا

المــــؤثرة علــــى أداء الأخصــــائي الاجتمــــاعي لأدواره كممــــارس عــــام فــــي محــــاكم 
لمنازعـــات الزوجيـــة لإحصـــائية  الأســـرة وتوصـــلت إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة

كمعوقـــات لأداء الأخصـــائي الاجتمـــاعي لأدواره كـــالممكن والموصـــل للخـــدمات 
 ومعلم المهارات ووسيط لتسوية الخلافات كممارس عام مع الزوج والزوجة معـاً 

 وأهل الزوجين ومؤسسات المجتمع المحلي.
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ي تسـوية دراسة عن مستوى ممارسـة الأخصـائي الاجتمـاعي لعمليـة الوسـاطة فـ .5
: عرضــت (2007) فــوزي شــحاتة المنازعــات الأســرية بمحــاكم الأســرة أجراهــا

هــــذه الدراســــة لمســــتوى ممارســــة الأخصــــائي الاجتمــــاعي لعمليــــة الوســــاطة فــــي 
 (73)تسـوية المنازعــات الأســرية بمحــاكم الأســرة وقــد طبقــت علــى عينــة قوامهــا 

ائي أخصــائي اجتمــاعي وقــد توصــلت إلــى وجــود ضــعف مســتوى خبــرة الأخصــ
الاجتماعي للعمل بمجال المنازعات الأسرية وإدراك طبيعـة الـدور الأساسـي لـه 
مــع هــذه المجــالات والتــي تتطلــب مهــارات خاصــة للعمــل معهــا، كمــا توصــلت 

ين مـــع حــالات المنازعـــات الأســـرية إلـــى تـــدعيم يـــإلــى حاجـــة الأخصـــائيين العمل
 وتنمية قدراتهم المهنية للعمل بمجال المنازعات الأسرية.

ــــــب تســــــوية  .6 ــــــدوره بمكات ــــــات أداء الأخصــــــائي الاجتمــــــاعي ل دراســــــة عــــــن معوق
أمـــــــاني و  نهلـــــــة الســـــــيد المنازعـــــــات الأســـــــرية بمحكمـــــــة الأســـــــرة أجرتهـــــــا

ـــــــوزي  : تحـــــــدثت هـــــــذه الدراســـــــة عـــــــن معوقـــــــات أداء الأخصـــــــائي (2007) ف
الاجتمــاعي لــدوره بمكاتــب تســوية المنازعـــات الأســرية بمحكمــة الأســرة وقــد تـــم 

( أخصــــائي اجتمــــاعي وقــــد توصــــلت إلــــى عــــدم 57مــــن ) تطبيقهــــا علــــى عينــــة
ووجود غمـوض فـي دور الأخصـائي وضوح دور محدد للأخصائي الاجتماعي 

ــــى  الاجتمــــاعي ــــدريب الأخصــــائي الاجتمــــاعي عل ــــة ت ــــى أهمي كمــــا توصــــلت إل
مســـتويات الفرديـــة ثـــم التـــدريب الاجتمـــاعي لفريـــق العمـــل لتوضـــيح جوانـــب كـــل 

عمـــل مـــع الـــدعاوى التـــي ترفـــع مـــن تخصـــص إلـــى التخصصـــات الأخـــرى فـــي ال
 خلال مكاتب التسوية.

دراسة عن ممارسة بعض المهارات المهنية للأخصائيين الاجتماعيين العـاملين  .7
تحـدثت هـذه الدراسـة عـن تقـويم  :(2008) محمد عامر بمحكمة الأسرة أجراها

لممارســة بعــض المهــارات المهنيــة للأخصــائيين الاجتمــاعيين العــاملين بمحكمــة 
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ة وتوصلت إلـى ارتفـاع نسـبة ممارسـة الأخصـائيين الاجتمـاعيين العـاملين الأسر 
بمكاتـــب التســــوية لمهــــارات الاتصــــال والمقابلـــة والتفــــاوض وحــــل المشــــكلة كمــــا 
توصـــلت إلـــى وجـــود بعـــض الصـــعوبات التـــي يواجههـــا الأخصـــائي الاجتمـــاعي 
 ومــن أهمهــا عــدم الاســتقرار الــوظيفي وعــدم تــوافر المكــان المناســب للعمــل مــع

 .الحالات وقلة الدورات التدريبية

وهــدفت الدراســة الوصــول  :(2008) دراســة نبيــل محمــد محمــود أبــو الحســن .8
إلـــى برنـــامج للتـــدخل المهنـــي باســـتخدام التوســـط الأســـري فـــي إطـــار الممارســـة 
العامة للخدمـة الاجتماعيـة لحـل منازعـات الطـلاق المرتبطـة بالأطفـال بمحكمـة 

وجـــود علاقـــة إيجابيـــة بـــين التـــدخل المهنـــي الأســـرة وقـــد خلصـــت الدراســـة إلـــى 
باستخدام التوسط الأسري في إطـار الممارسـة العامـة للخدمـة الاجتماعيـة لحـل 

 منازعات الطلاق المرتبطة بالأطفال بمحكمة الأسرة.

الطــلاق وظـــاهرة انتشــاره فـــي (: بعنــوان" م2018دراســة الخزاعـــي، البـــدراني ) .9
إقامـــة دورات خاصـــة اتجـــه الباحثـــان " و محافظـــة الأنبـــار الأســـباب والمعالجـــات

ـــــزواج وأ  ـــــة بفضـــــل ال ـــــان هميـــــةللتوعي ـــــةصـــــول أ بي والترغيـــــب  ،الزوجيـــــة العلاق
، اهـب عن طريق وضع جـائزة للتنـافس عليهـا والفـوز بالمشاركة في هذه الدورات

المختصــة  المحــاكم إلــىذه الدراســة هــالباحثــان بــأن يــتم تعمــيم مضــمون  ييوصــ
أليـة تكفـل تحقيـق الهـدف مـن الحيـاة الزوجيـة ومجالس العلماء حتـى يـتم وضـع 

 وهو السكينة والاستمرار.

نمــــــوذج مقتــــــرح لمواجهــــــة مشــــــكلة الطــــــلاق (: م2020دراســــــة العتيبــــــي ) .10
" والتــي الصــامت بــالمجتمع الســعودي مــن منظــور طريقــة العمــل مــع الجماعــات

التعرف على الخصائص السيكومترية لاختبار مقرر مهـارات الـتعلم هدفت إلى 
( مـن طـلاب كليـة التربيـة بجامعـة الملـك 162كير علـى عينـة مكونـة مـن )والتف
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فيصـــــــــــل باســـــــــــتخدام النظريـــــــــــة الكلاســـــــــــيكية وكـــــــــــذلك تحديـــــــــــد الخصـــــــــــائص 
لنفس الاختبار باستخدام نموذج راش والتحقق من إمكانية مقارنـة   السيكومترية

دريب ، وتوصــلت الدراســة إلــى تــدرجــات الطــلاب علــى الاختبــار فــي النظــريتين
دارة الوقـت باختيـار الوقـت إمهارات التعامل مع الزوجين مثل المهـارة فـي على 

خر يجابي بالطرف الآالمناسب لمناقشة مشاكل البيت والمهارة في الاتصال الإ
 .وعدم تدخل الأهل في الخلافات الزوجية

:التعقيب على الدراسات السابقة  

 قة:الساب اتواختلاف الدراسة الحالية عن الدراس اتفاقأوجه 

 أولًا( أوجه الاتفاق:
تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث مشكلة الدراسـة ومـا تتحـدد  .1

مـــن أهميـــة إجراءهــــا ومـــدى تأثيرهــــا علـــى المجتمــــع ومـــا تحدثــــه مـــن مشــــكلات 
مرتبطــــة وتــــؤثر علــــى الأســــرة والأطفــــال بطريقــــة يمكــــن أن تــــؤدي إلــــى حــــدوث 

آخر العنف الأسري الذي قـد يطـال  الانشقاقات والطلاق من جانب ومن جانب
 الأسرة والذي يؤثر على الأطفال وعلى حياتهم الأسرية.

تتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في إبراز دور الجمعيات الأهلية في  .2
حــل النزاعــات الأســرية ومــا تشــكله مــن دور يمكــن مــن خلالــه العمــل علــى الحــد 

الأزواج، ومحاولــة أخــرى فــي التقليــل مــن المشــكلات الناجمــة عــن الطــلاق بــين 
من المشكلات التي يخلفها الطلاق وما يعود على الأطفال من مشـكلات جـراء 

 الطلاق وحدوث النزاعات بين الأطراف فيما بعد الطلاق.
تتفق الدراسة الحاليـة مـع الدراسـات السـابقة أيضـاً فـي تحديـد ماهيـة المؤسسـات  .3

الــدور الــذي تقــوم بــه مهنــة الخدمــة  فــي عــرض وتحديــد "ســرةأجمعيــة الأهليــة "
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الاجتماعيـــة فـــي العمـــل بتلـــك المؤسســـات فـــي حـــل النزاعـــات التـــي تحـــدث بـــين 
 الأزواج ومدى تأثيرها على مشكلات ما بعد الطلاق. 

أن غالبيــة الدراســات تناولــت موضــوع المشــكلات الأســرية والطــلاق مــن جانــب  .4
ســانية علاجيــة مؤسســية العــلاج باعتبــار أن مهنــة الخدمــة الاجتماعيــة مهنــة إن

تعمــــل مــــن خــــلال مؤسســــة لهــــا أهــــدافها وميــــادين الممارســــة ومجــــالات العمــــل 
المحـــددة، ومحكمـــة الأحـــوال الشخصـــية أحـــد هـــذه المؤسســـات مـــن خـــلال وزارة 

 العدل.
ــــي عــــرض دور الأخصــــائي  .5 ــــت الدراســــة الحاليــــة مــــع الدراســــات الســــابقة ف اتفق

ممــــــارس لمهنــــــة الخدمــــــة وكيفيــــــة تحقيــــــق الــــــدور الســــــرة أجمعيــــــة  الاجتمــــــاعي
 الاجتماعية في العمل مع حالات المشكلات الأسرية.

 ثانيًا( أوجه الاختلاف 
تختلف الدراسـة الحاليـة عـن الدراسـة السـابقة مـن حيـث طبيعـة تنـاول الموضـوع  .1

" فــي سـرةأجمعيـة  والـذي يتحـدد فــي الهـدف مـن عمــل تلـك المؤسسـات الأهليــة "
 مواجهة مشكلات ما بعد الطلاق.

تنــاول الدراســات الســابقة طــرح المشــكلات الناجمــة بعــد الطــلاق ومــا تــأثير لــم ت .2
هــذه المشــكلات علــى الأطفــال ومــا الآليــة التــي يمكــن مــن خلالهــا العمــل علــى 

 الحد منها والتقليل من حدوثها.
تختلــف الدراســة الحاليــة عــن الدراســات الســابقة مــن حيــث إطــار المعاينــة الــذي  .3

مـل الدراسـة الحاليـة مـن خـلال جهـة عدليـة متمثلـة يتم العمـل معـه وتناولـه إذ تع
فــــــي محكمــــــة الأحــــــوال الشخصــــــية التابعــــــة لــــــوزارة العــــــدل ومــــــن جانــــــب آخــــــر 
المؤسســات الأهليــة متمثلــة فــي )جمعيــة أســرة( والتــي تعمــل علــى حــل النزاعــات 
والمشكلات الناجمة بعد الطلاق وهـذه تعـد أول محاولـة تتنـاول الجمـع بـين تلـك 

 دور الذي تقوم به مؤسسة عدلية وأهلية في وقت واحد.الجهود لإبراز ال
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 استفادة الدراسة الحالية من نتائج الدراسات السابقة:

السـابقة فـي صـياغة مشـكلة الدراسـة وأهـدافها  تاستفاد الباحـث مـن الدراسـا
الأساســـية خصوصـــاً الدراســـات المتفقـــة مـــع الدراســـة الحاليـــة، كمـــا اســـتفاد مـــن 

وردت بالدراسـات السـابقة التـي تقـوم بهـا المؤسسـات  الوصول إلى الأدوار التـي
الرسمية والأهلية التي أشارت لها هذه الدراسات، وكذلك ما عرض في بعضها 
فيمـــا يتعلـــق بمشـــكلات مـــا بعـــد الطـــلاق، واســـتفاد أيضـــاً مـــن طرقهـــا المنهجيـــة 

 والنظرية التي وردت بها. 

 تكمن استفادة الباحث من تحديد الإطار النظري. -
 نطلاق نحو استكمال ما انتهت إليه الدراسات السابقة.نقطة ا -
 موجه نحو تحديد المشكلة والتعمق في مفاهيمها وأبعادها. -

 
 لمنطلقات النظرية للدراسة:ثانياً: ا

التــي تســتخدم والمــداخل العلميــة تعتمــد هــذه الدراســة علــى بعــض النظريــات العلميــة 
 المتـــزوجين،الطـــلاق بـــين ا بعـــد المرتبطـــة بمشـــكلات مـــفــي تفســـير المتغيـــرات الأســـرية 

للخدمــة الاجتماعيــة فــي المجــال هــذه النظريــات فــي وضــع تصــور مقتــرح فيــد وكــذلك ت
ه لا يمكـــن علمـــاً بأنـــ، الطـــلاق بعـــد ظهـــرالمتغيـــرات التـــي ت تلـــكللتخفيـــف مـــن  العـــدلي

حيـال عـلاج هـذه المشـكلات وحيـال التعامـل مـع هـذا  الاعتماد على نظريـة واحـدة فقـط
 ضايا.النوع من الق

 :النظرية المعرفية   .1

المعرفيـة، علـى أن المتأمـل لحيـاة النـاس بصـفة  للنظريـةتعتمد الفكـرة الأساسـية  
عامـــة يجـــد أنهـــا لا تخلـــو مـــن بعـــض الخبـــرات التـــي تبعـــث علـــى الانســـحاب واليـــأس 
والعجـــز بســـبب مـــا يتعرضـــون لـــه مـــن نكســـات ماديـــة ومعنويـــة وهـــذه الخبـــرات تتكـــون 
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ان فـي ضـوء تقييمـه الـذاتي وقدرتـه علـى ضـبطها والتفاعـل حسب مـا يسـتنتجه كـل إنسـ
 أساسـياً  ذلك إلـى نـوع مـن التشـويه المعرفـي الـذي يمكـن أن يلعـب دوراً  يمعها وقد يؤد

تســـطير علـــى   فـــي حـــدوث العديـــد مـــن الأعـــراض المرضـــية وخاصـــة الاكتئـــاب، حيـــث
ر باليــأس المــريض مشــاعر ســلبية عــن ذاتــه ومســتقبله والعــالم مــن حولــه، وينتابــه شــعو 

نـــه مجتمـــع عـــدواني محـــبط أوتـــدني تقـــديرات الـــذات، أو قـــد ينظـــر إلـــى المجتمـــع علـــى 
 .م(1998)الشناوي و عبد الرحمن، فيتجنب الآخرين ويميل للعزلة والانطواء 

، الخدمــة الاجتماعيــةويعتبــر العــلاج المعرفــي مــن المــداخل التــي تســتخدم فــي  
إلــى إقنــاع العميــل أن معتقداتــه غيــر المنطقيــة وتوقعاتــه وأفكــاره الســلبية  والــذي يهــدف

هـــي التـــي تحـــدث ردود الأفعـــال الدالـــة علـــى ســـوء التكيـــف، ويهـــدف ذلـــك إلـــى تعـــديل 
المشــوهة ويعمــل علــى أن يحــل محلهــا طــرف أكثــر صــاحب المشــكلة دراكــات العميــل إ

لوكية وانفعاليــــة لــــدى حــــداث تغييــــرات معرفيــــة وســــإجــــل أملائمــــة للتفكيــــر، وذلــــك مــــن 
 .(Glass, 1998) المستفيد

لعــلاج المعرفــي أســاليب متعــددة أهمهــا: العــلاج العقلانــي الانفعــالي، التــدريب لو  
علــــى التوجيــــه الــــذاتي، الإعــــادة التدريجيــــة للبنــــاء العقلــــي، العــــلاج المعرفــــي الســــلوكي 

  (Herbert Goldenberg, 2002) الجماعي
المعرفيـة السـلبية بناء المعرفي تهدف إلـى تعـديل الجوانـب ومعظم استراتيجيات إعادة ال

ــــة وهــــ ــــات العلاجي ــــق عــــدد مــــن المكون ــــك عــــن طري ــــدى العمــــلاء وذل ) المرســــى، : يل
 م(2003
ـــــاع  .1 ـــــ المســـــتفيدينإقن ـــــي تكمـــــن وراء أب ـــــة هـــــي الت ـــــة الخاطئ ـــــب المعرفي ن الجوان

ء تبرز أن الأفكار الخاطئة تسـبب مشكلاتهم وذلك من خلال ذكر أمثلة للعملا
 الاجتماعية. والضغوط المشكلات
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كيفيـــــة تحديـــــد الجوانـــــب المعرفيـــــة الســـــلبية لـــــديهم والتعـــــرف  المســـــتفيدينتعلـــــيم  .2
 .من تلقاء أنفسهمعليها 

ــــــــيم  .3 ــــــــدات والتوقعــــــــات  المســــــــتفيدينتعل ــــــــك المعتق ــــــــف يناقشــــــــوا ويحــــــــددوا تل كي
 المتوقع حدوثها. والتغيرات الخاطئة

ـــــــيم  .4 أن يحللـــــــوا بأنفســـــــهم المنطـــــــق الفـــــــاطن لتصـــــــرفاتهم فـــــــي  ســـــــتفيدينالمتعل
 .أو عدم منطقيتها منطقيتها ن ن يناقشوها ويظهرو أالحياة الواقعية و 

ويتحــدد دور الأخصــائي الاجتمــاعي فــي العــلاج المعرفــي مــن جــانبين أساســين  
 :(Charles, 1998)هما 

تحليـــل  أن يعمـــل الأخصـــائي الاجتمـــاعي كداعيـــة مضـــاد، وذلـــك مـــن خـــلال .أ
ونقد أفكار ومعتقدات العميل الخاطئـة خاصـة بعـد معرفـة حديثـة عـن نفسـه، 

جـــل أومــا يـــدور فيهــا ويـــؤثر عليهـــا ومواجهــة العميـــل بالأفكـــار الخاطئــة مـــن 
 تصحيحها بعد مناقشتها.

أن يقوم الأخصائي الاجتمـاعي ببيـان أسـلوب التغييـر للعميـل ويشـجعه علـى  .ب
ه ويســـــاعده علـــــى التفكيـــــر الصـــــحيح ذلـــــك ويقنعـــــه بضـــــرورة التغييـــــر ومزايـــــا

 ف بين الأخصائي والعميل.اوالسلوك السوي وفى ضوء ما تحدد من أهد
 :المدخل البيئي   .2

المدخل البيئي هو مدخل علمي لمسـاعدة الإنسـان إذا مـا واجهتـه مشـكلات حياتيـة  .3
من خلال توفير البيئة الاجتماعية، واستثمار إمكانياتها لتحقيـق أفضـل أداء ممكـن 

 (404، 2005الدين السيد  ي)عل الاجتماعية:يفته لوظ
ويقوم المدخل البيئي بتقدير تفاعلات الفرد مـع الأشـخاص الـذين يمثلـون لـه أهميـة فـي 

 Barbara)البيئة المحيطة به مثـل الآبـاء والمدرسـين والأصـدقاء والمؤسسـات.. الـخ. 

& others ) 
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الـــدين الســـيد:  يعلبـــالآتي:) وللمـــدخل البيئـــي مجموعـــة مـــن المنطلقـــات النظريـــة تتمثـــل
2005 ،403) 

  ليهـا سـيعود إالإنسان هو نتـاج حتمـي لبيئتـه، فمنهـا انبعـث وفيهـا يعـيش و
 .(وقصوره ه)مهما كانت قدراته ومواهبه أو عجز 

  تعظيم سطوة البيئة وضغوطها ونكباتها على كل إنسـان إلـى درجـة تفـوق
 الفروق الفردية.

 زة فــي الســكن، والغــذاء والصــحة الحاجــات الرئيســية للإنســان ســتظل مركــ
كلهــا متغيــرات تتحــدد أولًا مــن واقــع البيئــة ولــيس  يوالعمــل، والأســرة، وهــ

 من الإنسان.
  ن اقتصـــر العـــلاج إبطالـــة( فـــ -عاهـــة- )مرضـــاً افتـــراض عجـــز الإنســـان

ة ئــطالمــا رفضــت البي ســيبقى عــاجزاً  هنــإعلــى الــنفس أو الــذات وحــدهما ف
                                                                                              ه                           منحـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 فرصة حياة.
  فردي بعيد عن العلاج البيئي هو علاج بطـيء قليـل الفعاليـة، أي علاج

بينما خدمات البيئة هي دائماً الأسرع والأكثـر فعاليـة، بـل والتـي تسـتطيع 
 ناة للإنسان ومشاكله وبشكل ملحوظ وواقعي.تخفيض الضغوط والمعا

 :)الديني( الروحي المدخل   .3
للإنسـان، ويسـعى المـدخل  يقوم المدخل الروحي علـى اسـتثمار المعـاني البيئيـة

)  الاسـتقرار الحيـاتي للإنسـان أكـرم خلـق الله وخليفتـه علـى الأرضالـديني إلـى 
 م(2005السيد و عثمان، 

ـــي  و   ـــر المـــادي مـــن  هعـــرف هـــذا المـــدخل بأن "تكـــريس الإنســـان الجـــزء غي
حياتـــه الإنســـانية، ويســـتخدم الأخصـــائيون الاجتمـــاعيون المـــدخل الروحـــي مـــع 
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 ,Robert) ل بهـم إلـى الصـحة النفسـيةو العمـلاء لمواجهـة مشـكلاتهم للوصـ

1995). 
هـا أول ن للأساليب المعرفية والسلوكية الروحية علـى أنو ويشير الممارس 

خطــــوة لفهــــم مشــــاعر الفــــرد فــــي ســــياق ديانتــــه باعتبــــار أن الأديــــان تتضــــمن 
ســـــلوكيات تتوافـــــق مـــــع الســـــمات الأساســـــية للإيمـــــان، كمـــــا أنهـــــا تقـــــدم أســـــاس 

  (James, Ellen Netting , & Jane , 1999) ميكانزمات التكيف الهامة

) الســــيد و  كمــــا يشــــيروللمــــدخل الروحــــي مجموعــــة مــــن المنطلقــــات النظريــــة 
 منها:  م(2005عثمان، 

 كافة المشكلات الاجتماعية هي نتاج الضعف الإيماني عند الإنسان. -1

النزعــة والخبــرة وكــل مــا يحتاجــه هــو إيقاظهــا لتعـــالج  ةالعميــل يملــك فطريــ -2
 المشكلة.

والسـنة  بالكتـابلكل مشكلة محاور دينيـة يمكـن ربطهـا بقـيم العقيـدة الـواردة  -3
 .النبوية

الأخصـــائي الاجتمـــاعي يمثـــل محـــور التغيـــر والدراســـة الاجتماعيـــة الدينيـــة  -4
 للمشكلة.

 -الســــــعي -ثــــــواب الآخــــــرة -الابــــــتلاء -مفاهيمهــــــا هــــــي: غــــــرس الإيمــــــان -5
 -النصــح -التــذكرة بأحكــام الــدين -التنــازلات -التوبــة وقبولهــا -يجابيــةوالإ

 .المشورة

ية لمشكلات واحتياجات الدراسة التطبيقية والميدانالثالث:  مبحثال
 المطلقات

 الإجراءات المنهجية للدراسة:أولًا: 
 نوع الدراسة:-1
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حيــث تســعى  الوصــفية،تنتمــي هــذه الدراســة وفقًــا لأهــدافها وتســاؤلاتها إلــى نمــط الدراســات       
 الطلاق في المجتمع السعودي. بعد ما مشكلات من الحد في جمعية أسرةإلى تحديد 

 في الدراسة:المنهج المستخدم -2
علـى  ثعتمد الباحـسـيتحتاج طبيعة هـذه الدراسـة لاسـتخدام الأسـلوب الكمـي والكيفـي لـذا      

المضـمون ، كمـا يسـتخدم مـنهج تحليـل وفقًا لنوع الدراسـة الراهنـة بالعينةمنهج المسح الاجتماعي 
 لتحليل الحالات المرصودة في جمعية أسرة.

 حدود الدراسة:-3
 :راسة فيتتضمن حدود الد      

 الحدود الموضوعية: أ.
 بعــد عــلاج مشــكلات المطلقــات واحتيــاجهن فــي جمعيــة أســرة فعاليــةتــدور الدراســة حــول       

 الطلاق.
 الحدود المكانية: ب. 

 على جمعية أسرة ببريدة بمنطقة القصيم.سيتم تطبيق هذه الدراسة       
 ج. الحدود البشرية:

 ة أسرة بمنطقة القصيم.المطلقات المستفيدات من خدمات جمعي
 عينة الدراسة:-4
مرت فترة لا تقل عن سنة طلاق مفردة من المطلقات اللاتي  100عينة مكونة من  -

 ولديهن أطفال.
 الحدود الزمنية:-5

 لتوصــــياتا كتابــــةتحليــــل النتــــائج و حتــــى  بدايــــة اختيــــار العينــــةفتــــرة إجــــراء الدراســــة مــــن       
 والمقترحات.

 ات:أدوات جمع البيان -6
 : تعتمد هذه الدراسة على      
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اســــتبيان للمطلقــــات حاضــــني الأطفــــال المتــــرددات والمســــتفيدات مــــن جمعيــــة أســــرة  -1
 بالقصيم.

( حالات من المطلقات من واقـع سـجلات محكمـة الأحـوال 10تحليل المضمون ل ) -2
 الشخصية وسجلات جمعية أسرة.

 طريقة تحليل البيانات: 7
 ات على استخدام المنهج الكمي والكيفي باسـتخدام برنـامجعتمد الباحث في تحليل البياني

(SPSSالحزمة الإ )الاجتماعية.العلوم  المستخدمة في حصائية  

 الدراسة: أدوات صدق وثبات-8

 : استبيان المطلقات )المستفيدات(

 الصدق الظاهري )المحكمين(:

فـــي لخبـــراء مـــن الأســـاتذة وا ن( محكمـــي10)الاســـتبانة علـــى  حيـــث قـــام الباحـــث بتوزيـــع
علــم الاجتمــاع وعلــم الــنفس، وذلــك للتعــرف علــى مــدى وضــوح و الخدمــة الاجتماعيــة، تخصــص 

 علـى ذلـك تـم حـذفأسئلة استمارة الاستبيان ومتغيراتها ومـدى ارتباطهـا بموضـوع الدراسـة وبنـاء 
وقــد اســتبعدت  التخصــص،وإضـافة وتعــديل بعــض عبــارات الأبعــاد مــن وجهـة نظــر الخبــراء وذو 

 (. %80التي قلت نسبة الاتفاق عليها عن ) يراتهاغمتالأسئلة ب

  
 حالات تحليل المضمون تحليل ثانيا: عرض و 

 حالات من مركز الإصلاح الأسري بالجمعية: 10تحليل 
 أولًا: مدخل )سحب العينة والصعوبات التي واجهت الباحث(:

جلات هـــو دراســة لحــالات مطلقــات تـــم اختيــارهم مــن واقــع ســـ هــذا الجــزء مــن التحليــل
فيهـا جوانــب مشـكلات مـا بعــد الطـلاق التـي تعرضــت سـتعرض ون جمعيـة أسـرة ببريــدة،
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 المشــكلات،التــي شــكلت هــذه  والآثــار لاستقصــاء الأســباب والــدوافع لهــا هــذه الحــالات،
 عبر تحليل مضمون.واستنباط الحلول المناسبة عبر دراسة الحالة، 

ســجل مــن  60الباحــث علــى ومــن الصــعوبات التــي واجهــت الباحــث أن الباحــث اطلــع 
حـالات تناسـب موضـوع  7عدد من الملفات بجمعية أسرة ولم يحصل غيـر علـى عـدد 

البحــث، وذلــك مــرده إلــى أن مركــز الإصــلاح يقــوم عملــه أكثــر علــى حــالات الخلافــات 
 الزوجية وليس حالات الطلاق تحديداً.

لـة فـي مركـز عليه فيما يلي نستعرض هذه الحالات من واقع سجلات جمعية أسرة ممث
 الإصلاح الأسري.

 ثانياً: تحليل الحالات:
 ح(  –الرمز )س  :1الحالة رقم 

 حالة:أولا: بيانات ال

 البيان بعد استيفائه البيان م

 س. ح() رمز الحالة 1

 اقتصادية قانونية نفسية اجتماعية نوع المشكلة 2

 اً عام 39 العمر 3

 ىأنث الجنس 4

 اً عام 16 مدة الزواج 5

 أعوام(7 –عام 12 –عام  15)أبناء ذكور 3 بناء وأعمارهمدد الأع 6

 جيد الوضع الاقتصادي 7

 يجارإ نوع السكن 8
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 البيان بعد استيفائه البيان م

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 9

10 
 الوسائل المستخدمة في التشخيص

 بمركز الإصلاح
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج + أهل الزوج الحالة + در المعلوماتمصا 11

 ةقانوني –اجتماعية  –نفسية  الحالة ىخصائص المشكلة لد 12

 الحالة:الخل ية التاريخية لدراسة  ثانياً:
أسـرية  ةوعاشـت حيـا المتوسـط،اقتصـادي فـوق  ى تنتمي العميلة لأسرة تعيش في مستو 

 وإخوتها.مستقرة وتربت مع والديها 

 ولكـن التعنـت والتسـلط أكثـر وضـوحاً  أشـكال،عميلة بزوجها أخـذت عـدة علاقة الكانت 
 .العميلة(حد تعبير  )على

تـم سـؤالها  إذااشتكت من أنه لا يحب ظهورها فـي المجتمـع وفـي الفتـرة الأخيـرة بينهمـا 
 منزل(.ربة  )لاأنها تعمل يرد بالنيابة عنها ويقول 

 مثلهـا، وكـذلكافسـة لـه كونـه طبيـب تشعر طوال الوقت بغيرته من نجاحها ويعتبرهـا من
وتشــعر بغيرتــه مــن علاقتهــا  نــاجحين،تشــعر بأنــه يغــار مــن إخوتهــا كــونهم مهندســين 

 بأهلها.الطيبة 

ـــتحكم فـــي كـــل  مورهـــا وعلاقاتهـــا بالنـــاس المحيطـــين بهـــا أيســـتمتع بمضـــايقتها ويريـــد ال
 .وأسلوبه مستفز بالاختناق،شعرت  حتىوملبسها وطريقة معاملتها لأبنائها 

مــن أســباب المشــكلة بــين الطــرفين الغيــرة الزائــدة علــى الزوجــة التــي تصــل لحــد الشــك 
لكلامهــا وأفكارهــا ويوضــح لهــا  وأيضــاً تســفيههفعنــدما يجــيء مــن الســفر يفــتش البيــت 

 .حتى لو أنها متعبة ،الخاصةأنها عديمة الفائدة كما أنه يجبرها على العلاقة  دائماً 
 :ثالثاً: مشكلات ما بعد الطلاق
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 عانت الحالة من:
حتى وصل الأمـر  مشكلات حضانة الأطفال مع حكم المحكمة بضم الصغار إليها،-

 إلى خطف الأب الأبناء.
 عدم دفع النفقة الواجبة عليه للأبناء. -
 اختلاق المشاكل لها حتى بعد زواجه من أخرى. -
التفاصـــيل تبــاين وجهــات النظــر داخــل العائلــة خصوصــاً بالنســبة للــذين لا يعرفــون  -

الدقيقة للمشكلة المسببة للطلاق والمشكلات التي حـدثت بعـد الطـلاق، ممـا يسـبب لهـا 
 بعض المشكلات العائلية في محيط العائلة الكبيرة.

 -المشكلة: التعليق على  رابعاً:

محاور المشكلة الأساسية التي سجلها مركز الإصلاح الأسري )الاضطهاد والقهر لها 
 .ولادها(ولأ

ضغوط كثيـرة أثـرت  ىلإ" أن الزوج تعرض في حياته للمصلح:لتقييم الشخصي وكان ا
تتعلق بالشك الزائد والغيرة المرضية وهـذا مـا  ى مشكلات أخر  ىلإإضافة  نفسيته،على 

وهـذا مـا أثـر ، فرض العزلة الاجتماعية لأسرته كلها وهـو مـا أكـده أهـل الـزوج ىلإ ىأد
علـى التكـوين  أثـرد فعل مقـارب لـه وبـالطبع ن لكل فعل ر أعلى نفسية الزوجة ومعلوم 

 للأطفال.الاجتماعي والنفسي 
الباحــــث مــــن خــــلال المعلومــــات التــــي ذكرتهــــا الزوجــــة ومــــن خــــلال المعلومــــات  ى ر يــــو 

، سـري أن الـزوج عـاش حيـاة صـعبة قبـل زواجـهصلاح الأمركز الإ سجلاتالموجودة ب
المشـكلات آنفـة الـذكر بعـد  اسـتمرت بعـد الطـلاق وأصـبح سـبباً لإثـارة وأن هذه الأشياء

الطلاق وغالباً ما تكون مشكلات ما بعد الطلاق التي تحدث من الطليـق هـي رواسـب 
 للمشكلة التي تم بها الطلاق نفسها.

 

  :2الحالة رقم 
 حالة:: بيانات الأولاً 



136    
   

 البيان بعد استيفائه البيان م

 109/41 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

 1 بناء وأعمارهمعدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

7 
 الوسائل المستخدمة في التشخيص

 بمركز الإصلاح
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 اجتماعيةنفسية  الحالة ىخصائص المشكلة لد 9

 

 : الخلفية التاريخية لدراسة الحالة:ثانيا  

 الابن زيارة منع

 الحضـانة بحكـم الـزوج يتـدخل ولـم للابـن مشـكلة وحصـلت زوجته وبين بينه الطلاق تم
ســنة  12 عمـره الابــن بـأن علمـاً  ابنهــا زيـارة مـن الــزوج الزوجـة منعـت ذلــك بعـد للزوجـة

 أمـه زوج زوجـة ضـرب الابـن أن بسـبب الشـرطة مـن الابـن كفالـة عـدم هو سبب المنع
  الحادثة هذه بعد أباه الابن لا يريد أصبح حتى خالته تصبح التي

 بشــكل كانــت الزيــادة حتــى الســابقة زوجتــه وبــين بينــه ودي بشــكل كانــت النفقــة مســألة
 النفقة عدم المحكمة في بقضية يتفاجأ ودي بعدها
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 : مشكلات ما بعد الطلاق:ثالثاً 

 جهــة مــن تكــون  حتــى لابنهــا زيــارة وطلــب للمحكمــة وتوجيهــه لــزوجا علــى الاتصــال تــم
  والنفقة المسألة يخص بما الزوجة كلام بعض ينفي الزوج كان أنه رسمية علماً 

المحكمــة، تحــددت  قبــل مــن الزيــارة طلــب وتــم الاجتمــاعي المصــلح مــع متفهمــاً  وكــان
 المشكلة في:

 بمصــاريف تتكفــل الزوجــة أن علمــاً  الابــن مــع بخيــل للابــن الــزوج أفعــال مــن تتضــايق
 أبيــه عــن فكــرة يحمــل الابــن ولكــن للابــن الســابق زوجهــا صــورة تحســن أن تريــد الابــن
  خاطئة

 الزيارة لا يريد الزوج أن الزوجة كلام حسب وعلى

 : التعليق على المشكلة: رابعاً 
النفقــــة ومشــــكلة محــــاور المشــــكلة الأساســــية التــــي ســــجلها مركــــز الإصــــلاح الأســــري )

 (.ةالزيار 
مشــــكلة للابــــن ولــــم يتــــدخل الــــزوج بحكــــم  حــــدثتوكــــان التقيــــيم الشخصــــي للمصــــلح:" 

بعـد ذلـك منعـت الزوجـة الـزوج مـن زيـارة ابنهـا علمـاً بـأن الابـن عمـره  ةللزوج ةالحضان
ن الابـن ضـرب زوجـة أبسـبب  ةسبب المنع هـو عـدم كفالـة الابـن مـن الشـرط ةسن 12
  ةه بعد هذه الحادثابأيريد  لاصبح الابن أمه التي تصبح خالته حتى أزوج 

ويــــري الباحــــث مــــن خــــلال المعلومــــات التــــي ذكرتهــــا الزوجــــة ومــــن خــــلال المعلومــــات 
تــرك توجيــه الابــن باعتبــار أن ســري أن الــزوج صــلاح الأالموجــودة بســجلات مركــز الإ

 سـبباً  تاسـتمرت بعـد الطـلاق وأصـبح مشـكلاتهم قبـل الطـلاقن هـذه أ، و الحضانة للأم
مــا تكــون مشــكلات مــا بعــد الطــلاق  نفــة الــذكر بعــد الطــلاق وغالبــاً آت لإثــارة المشــكلا

 التي تحدث من الطليق هي رواسب للمشكلة التي تم بها الطلاق نفسها.
  :3الحالة رقم 

 حالة:: بيانات الأولاً 
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 البيان بعد استيفائه البيان م

 120/41 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

 - عمارهمبناء وأ عدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

7 
 الوسائل المستخدمة في التشخيص

 بمركز الإصلاح
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 بناءالنفقة وهجر الأ الحالة ىخصائص المشكلة لد 9
 

 الحالة:الخلفية التاريخية لدراسة  ثانيا :

 نموذج المشكلة:                                             ولا  أ

 ً  )الهجر( اجتماعيا

 عدة نقاي مهمة  يتتجسد مشكلة م . و ي

 هجر ااولاد  •

 ولاد نفاق على الزوجة وااعدم الإ •

  ةحواله الماديألتعديل  ةوايف نعدم بحثه ع •

 نف المصلح الاجتماعي مشكلة م . و  اجتماعيًا ) الهجر ( ص

 بالنسبة للزوج :  ولاً أ



139    
   

وقـــت كونـــه معهـــم ويـــوم كـــان  ةفـــي النفقـــ نـــه لـــم يقصـــر معهـــم بتاتـــاً أ لـــلأولادب فـــاد الأأ
 متطلبـــاتهم لنـــه كـــان يـــوفر لهـــم كـــأوحســـاب المـــواطن متـــوفر و  ةوخدماتـــه متـــوفر  اً موظفــ

فـاد أروفـه و ظرجعـي للزوجـة رغـم  أثـروالتـي هـي  فـاً أل 62سـدد مبـالغ  أثرهـاوالتي على 
ن يكــرر أيريـد  هـي علـى ذمـة زوج ولا ولا يرغـب علـى حـد قولـه مـا ةن طليقتـه متزوجـأ

 المشاكل السابقة 
نـه أبنـائي وأنصـحها بالصـبر و أنفاق على لا أستطيع الإ أنية تدرك أ ن المر أ خيراً أفاد أو 

 ن يتحسن وضعه ألى إ الخيرية و الجهاتأبنائه في الضمان أن يسجل أيحاول 
 بالنسبة للزوجة  ثانياً 

علــيهم وعــدم تواصــله معهــم ولا  فلا يصــر نــه أهــا و ءبناأن زوجهــا هــاجر أتفيــد الزوجــة 
ــيهم لأأحــوالهم الصــحية و أيريــد معرفــة   5600ن عليهــا قــرض بنكــي نــه لا يصــرف عل

نفــاق علــيهم طيع الإنــه لا يســتأفــاد أبنــاء و الأ متطلبــاتيكفيهــا ولا يكفــي  ن الراتــب لاأو 
ـــة والصـــبر لظروفـــه ـــه  المادي ـــه و ألينفـــق علـــى  وظيفـــةعليهـــا لتيســـر علي ـــب أبنائ ـــه يطل ن

تبحـــث عـــن مصـــلحة  بـــالأخير وأنهـــايقـــاف الخـــدمات إالصـــبر منهـــا وربمـــا ينفـــك عنـــه 
  أبنائها.

  :صلاح لحل المشكلةجراءات مركز الإإ
 لى مشكلة إصلاح بالنظر قام مركز الإ

 ( )الهجر يفها اجتماعياً م . و والتي تم تصن
 صلاح بالتواصل مع الطرفين لتوضيح كل من متطلباته وقام مركز الإ

 ولا يجيب الرد  ةكثر من مر أول وقام المصلح بالاتصال بالطرف الأ
غلقت الحالة أ وتمت محاولة التواصل مع الطرفين ولا يوجد رد لكل من الطرفين ولهذا 

 والله الموفق

 د الطلاق:ثالثاً: مشكلات ما بع
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انحصرت مشكلات ما بعد الطلاق في هجر الأبناء وعدم الإنفاق عليهم من قبل 
 الأب 
 : التعليق على المشكلة: رابعاً 

انتقلت مشكلات الزوج التي كانت سبباً في الطلاق إلى ما بعد الطلاق، وكان 
 الطلاق سببا في زيادة بعد الأب عن الأبناء وكذلك توقف عن النفقة عليهم.

  :4حالة رقم ال
 حالة:: بيانات الأولاً 
 البيان بعد استيفائه البيان م

 122/41 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

 - بناء وأعمارهمعدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

 الوسائل المستخدمة في التشخيص 7
 بمركز الإصلاح

 –المقاييس النفسية  –الحالة اسة در  –المقابلة 
 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 الشك هجر العاطفي،العنف،  الحالة ىخصائص المشكلة لد 9
 

 الحالة:الخل ية التاريخية لدراسة  ثانيا: 
 للزوج:بالنسبة 
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مـا أصـك الطـلاق ومعـي  امطلقهـ وقـال إنـيلموضـوع زوجتـه  عليه بالنظرتم الاتصال 
 ولاد النفقة سارية المفعول من جهة حكومية.الأ

 بالنسبة للزوجة

هـا تعرفمهمال من قبل زوجها والبعد عنهـا وعـدم تعرضها للعنف اللفظي والجسدي والإ
 بأنه  مطلقها 

 في البيت وهو مطلق زوجته يعتبر جريمة يحاكم عليها  هوينص النظام بأن حضور 

 خارج ذمتهِ  عاشرها وهينه قد أمعلومات منها من خذنا أوبناء على ما 

 المشكلة:إجراءات مركز الإصلاح لحل 

ـــه يفيـــد مركـــز  ـــزواج مـــن أجـــل تغيـــرات وجهـــات النظـــر  الإصـــلاح اتصـــالعلي علـــى ال
معاملـة لهـا فقـال الـزوج أنهـا ليسـت زوجتـي ولـم يرجعهـا  زوجته منوأسبابها تلاقيه مع 

  بعد ذلك

قـوالهم ويعتـذر أوبهـذا تضـارب  ولفظـي وجسـدي نفسـيعنـف  زوجته مـننكر ما ادعته 
 مركز الصلح

 ثالثاً: مشكلات ما بعد الطلاق:
 ممارسة العنف الجسدي أو اللفظي من قبل الزوج.-1

 وطول الوقت خارج البيت عدم النوم ليلاً  -2

 معاملة الأبناء وعدم احترام الزوجة. ةساءإ -3 

 العائلة.حذف من دفتر  -4 

 سبب.بواب البيت الاتصال على الشرطة دون أي لأغلق جميع ا -6

 طفالي غير شرعيين.أيعذبني ويتهمني بأن  -7
 إخفاء الطلاق عن الزوجة ومعاشرتها بعد الطلاق.  -8

 : : التعليق على المشكلةرابعاً 
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تراوح المشكلة بين مشكلة زوجيـة مـن قبـل الزوجـة لعـدم علمهـا بـالطلاق ومشـكلات مـا 
 الزوج بعد طلاقه لزوجته. بعد الطلاق ارتكبها

  :5الحالة رقم 
 حالة:أولا: بيانات ال

 البيان بعد استيفائه البيان م

 41/139 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

 - بناء وأعمارهمعدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

7 
 الوسائل المستخدمة في التشخيص

 مركز الاصلاحب
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 ) القذف ( اجتماعيًا ) العنف والشك( شرعياً  الحالة ىخصائص المشكلة لد 9

 

 الحالة:الخلفية التاريخية لدراسة  ثانيا : 

  مهمة نقاط عدة في و.  م مشكلة تتجسد
  الزوجة مع الخلافات كثرة

  والشك والعنف للضرب الزوج استخدام
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  مرتين وطلقها منه ليس ابنها أن ادعاء
)  وشــــرعياً (  والعنـــف الشــــك)  اجتماعيـــاً . و.  م مشـــكلة الاجتمــــاعي المصـــلح صـــنف
 ( القذف

  المشكلة تشخيص
  للزوج بالنسبة أولاً 
 ويـدعي وأنهـا لأهلهـا التحـريض تمـارس نهـاوأ معـه الخـلاف كثيرة زوجته أن الزوج يفيد
 أهـل مـن معـه أتفـاهم رشـيد رجـل وجـود وعـدم ابنـه برؤيـة لـه تسـمح لا زوجتـه أن الزوج
  الزوجة
  للزوجة بالنسبة ثانياً 
 أن أحيانـاً  يـدعي وأنـه كثيـراً  فينـي ويشـك ويقذفني كثيراً  يضربني زوجها أن الزوجة تفيد
 أهلــي إلــى ذهبــت بيننــا التــي الخلافــات إثــر ىوعلــ مــرتين طلقنــي وقــد منــه لــيس ابنهــا
 إلـى أرجع لا عليه يساومني قد لأنه ذلك أرفض ابنه يشوف ما طلب وكل ابني ومعي
 العـودة أريـد ولا مـرتين طلقنـي وقـد الماضـية حيـاتي إلـى العودة أريد ولا ويضربني بيتي
 .  إليه

  المشكلة لحل الإصلاح مركز إجراءات
)  اجتماعيــــاً  تصــــنيفها تــــم والتــــي و. م مشــــكلة إلــــى النظربــــ الاجتمــــاعي المصــــلح قــــام

 (  القذف)  وشرعياً ( والشك العنف
  الزوجين لمشكلة حل بالطرفين لوجود بالاتصال الاجتماعي المصلح قام
 مقابـل بالفسـخ عليه القاضي وحكم الأربعاء يوم القاضي مع الجلوس تم أنه الزوج ورد
 (25000 ) 

 الموفق والله قبلنا من يةمنته القضية تعتبر وبذلك
 ثالثاً: مشكلات ما بعد الطلاق:

  والشك والعنف للضرب الزوج استخدام-
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  مرتين وطلقها منه ليس ابنه أن ادعاء-
 : التعليق على المشكلة: رابعاً 

تــراوح المشــكلة بــين مشــكلة زوجيــة ومشــكلات مــا بعــد الطــلاق بطــلاق متعــدد المــرات 
 قه لزوجته.ومشكلات ارتكبها الزوج بعد طلا

  :6الحالة رقم 
 حالة:: بيانات الأولاً 

 البيان بعد استيفائه البيان م
 41/130 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

 ابن واحد - 12 بناء وأعمارهمعدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

7 
 الوسائل المستخدمة في التشخيص

 مركز الإصلاحب
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 خفض النفقة منع زيارة الابنالعنف  الحالة ىخصائص المشكلة لد 9
 

 الحالة:الخلفية التاريخية لدراسة  ثانيا : 

 :  نقاط عدة في المشكلة تتجسد

 الابن زيارة منع

 النفقة خفض
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 أسرية( 2) زيارة(  1) الاجتماعي المشكلة المصلح العنف

 المشكلة: تشخيص

 :الزوج

 الحضـانة بحكـم الـزوج يتـدخل ولـم للابـن مشـكلة وحصـلت زوجته وبين بينه الطلاق تم
ســنة  12 عمـره الابــن بـأن علمـاً  ابنهــا زيـارة مـن الــزوج الزوجـة منعـت ذلــك بعـد للزوجـة

 أمـه زوج زوجـة ضـرب الابـن أن بسـبب الشـرطة مـن الابـن كفالـة معـد هو سبب المنع
  الحادثة هذه بعد أباه الابن لا يريد أصبح حتى خالته تصبح التي

 

 بشــكل كانــت الزيــادة حتــى الســابقة زوجتــه وبــين بينــه ودي بشــكل كانــت النفقــة مســألة
 النفقة عدم المحكمة في بقضية يتفاجأ ودي بعدها

  الزوجة:

 بمصــاريف تتكفــل الزوجــة أن علمــاً  الابــن مــع بخيــل للابــن الــزوج عــالأف مــن تتضــايق
 أبيــه عــن فكــرة يحمــل الابــن ولكــن للابــن الســابق زوجهــا صــورة تحســن أن تريــد الابــن
  خاطئة

 الزيارة لا يريد الزوج أن الزوجة كلام حسب وعلى

 الاجتماعي: المصلح بها قام التي الإجراءات

 جهــة مــن تكــون  حتــى زيــارة لابنهــا وطلــب لمحكمــةل وتوجيهــه الــزوج علــى الاتصــال تــم
  والنفقة المسألة يخص بما الزوجة كلام بعض ينفي الزوج كان أنه رسمية علماً 

 المحكمة قبل من الزيارة طلب وتم الاجتماعي المصلح مع متفهماً  وكان

 ثالثا: مشكلات ما بعد الطلاق:
 : مهمة نقاط عده في المشكلة تتجسد   

  للأبناء لزوجة المطلقةا العنف ممارسة

  الأبناء الزوجة قبل من الزوجية للحياة الاهتمام عدم
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  وزيارة أسرية المشكلة الاجتماعي المصلح صنف

 -: التعليق على المشكلة: رابعاً 
اســـتمرار المشــــكلات الزوجيـــة مــــن عنـــف ومشــــكلات مـــا بعــــد الطـــلاق بطــــلاق متعــــدد 

جتــــه وأضــــيفت لهــــا مشــــكلة النفقــــة المــــرات ومشــــكلات ارتكبهــــا الــــزوج بعــــد طلاقــــه لزو 
 ومشكلات الزيارة.

  :6الحالة رقم 
 حالة:: بيانات الأولاً 

 البيان بعد استيفائه البيان م

 50/41 رمز الحالة 1

 - العمر 2

 - مدة الزواج 3

  بناء وأعمارهمعدد الأ 4

 جيد الوضع الاقتصادي 5

 الإصلاح الأسري  مركز مكان التشخيص 6

7 
 ستخدمة في التشخيصالوسائل الم

 بمركز الاصلاح
 –المقاييس النفسية  –الحالة دراسة  –المقابلة 

 المكالمات التليفونية

 الزوج الحالة + مصادر المعلومات 8

 عنف تقلب مزاجي حضانة وزيارة الحالة ىخصائص المشكلة لد 9

 

 الحالة:الخلفية التاريخية لدراسة  ثانيا : 
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 :المشكلة تشخيص

 : الزوج

  الأبناء وتعنف الطباع وحادة المزاج متقلبة زوجتي قولي

 أيام ثلاثة خلال لها الطلاق يرسل أن وتهدده الزوج على الزوجة والدة اتصال وتم
  بالمحكمة دعوة عليه تقيم سوف

 لها وبعثت الثالثة فطلقتها للتأديب فقط أريد قبل من مرتين طلقتها إني الزوج ويقول
  الطلاق

 تراهم عندما لأنها حكومية جهة قبل من إلا أبنائي ترى  أن يتم لا أن الزوج وطلب
  أمامي تضربهم

 غير ألفاظ وتتلفظ تعنفهم لأنها أمهم عن الأبناء يبعد يريد لأنه الزوج يد جرحت وقد
  بالطيبة تتظاهر الناس وأمام لائقة

 نوبات بسبب حكومية مظلة تحت لأبنائها رؤية للزوجة سأسمح الزوج القول وخلاصة
  الأبناء اتجاه غضبها

 مظلة تحت الأبناء زيارة تكون  أن المحكمة بخطاب وأفادتها الزوجة على الاتصال تم
  أسرة جمعية

  الزوجة قبل من الموافقة وتم

 للأب الحضانة وأصبحت الأبناء وسلامة الطلاق تم

 : الزوجة

  والأبناء الزوج تضرب أصبحت حتى عالية غضب نوبات من تعاني

 الأم وصول حال دراستها سيتم شمل مبادرة برنامج وفق الحالة دراسة سيتم روقر 
 أمها لزيارة في الأردن وهي المحكمة خارج لأنها للمحكمة

 : مشكلات ما بعد الطلاق:ثالثاً 
 عنف-
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 تقلب مزاجي  -
 الحضانة-
 الزيارة-

 -: التعليق على المشكلة: رابعاً 
وع مشــكلات مــا بعــد الطــلاق علــى الــزوج يلاحــظ فــي هــذه الحالــة ممارســة العنــف ووقــ

وليس الزوجة، وأن هذه المشكلات شملت الأبناء بحيث حكمت المحكمـة أن تـرى الأم 
 أولادها نظاماً بمركز شمل بجمعية أسرة.

 : نتائج عامة لتحليل الحالاتثالثاً 

لى ما إفي الطلاق في كثير من الحالات  استمرار المشكلات التي كانت سبباً  -1
 الطلاق.

 على تفاقم مشكلات ما بعد الطلاق. تأثيرها -2
ب ن الأأ بلى الأبناء بسبإغالب المشكلات متعلقة بالحضانة والنفقة وموجهة  -3

 م المطلقةيريد عقاب الأ
 محاولة استخدام الزوج ثغرات بالناام ليالم الميلقة -4

 يي بعض الحالات يستمر العنف والتنمر تجال الزوجة واابناء نكاية بهم -5

 ة واحدة كان المتسبب يي مشكلات ما بعد اليلاق هي الزوجة.اهرت حال -6

 ثالثاً: الدراسة الميدانية:
نتائج جداول استبانة المطلقات المستفيدات من خدمات جمعية أسرة  

 بالقصيم
 أولًا: النتائج الخاصة بوصف عينة الدراسة

 للعمر  ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً 1جدول رقم )
ن=
95 
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 % ك تالمتغيرا م
 8.4 8 سنة25أقل من  1
 31.6 30 سنة 30سنة إلى أقل من 25من 2
 41.1 39 سنة 40سنة إلى أقل من 30من  3
 18.9 18 سنة فأكثر 40من  4

 

 

توضح بيانات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً للعمر، وتلاحظ من 
سنة إلى 30ئة العمرية من البيانات أن غالبية عينة الدراسة من المطلقات يقعن في الف

 30سنة إلى أقل من 25(، يليها الفئة العمرية من%41.1سنة بنسبة ) 40أقل من 
(، %18.9سنة فأكثر بنسبة ) 40(، يليها الفئة العمرية من %31.6سنة بنسبة )

 (. %8.4سنة )25أخيراً بلغت نسبة الفئة العمرية أقل من 
 

 للمؤهل العلمي طبقاً ( يوضح توزيع عينة الدراسة 2جدول رقم )
 
ن=
95 

 

 % ك المتغيرات م
 67.4 64 بكالوريوس 2
 23.2 22 دبلوم 3
 7.4 7 ماجستير 4
 2.1 2 ه دكتورا  5

 

توضح بيانات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً للمؤهل العلمي، أن 
(، في حين جاءت %67.4أكثر من نصف عينة الدراسة مؤهلهن بكالوريوس بنسبة )

(، وفي %23.2لمطلقات الحاصلات على مؤهل الدبلوم في المرتبة الثانية بنسبة )ا
(، %7.4المرتبة الثالثة جاءت المطلقات الحاصلات على مؤهل ماجستير بنسبة )
بنسبة  ه وأخيراً وفي المرتبة الرابعة جاءت المطلقات الحاصلات على مؤهل دكتورا 

(2.1%.) 
 

 للعمر عند الزواج دراسة طبقاً ( يوضح توزيع عينة ال3جدول رقم )



150    
   

 

 95ن=
 

 % ك المتغيرات م
 42.1 40 سنة فأقل 25 1
 21.1 20 سنة 30سنة إلى أقل من  25من  2
 10.5 10 سنة 35سنة إلى أقل من  30من  3
 26.3 25 سنة فأكثر 35من  4

توضح بيانات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغير العمر عند 
وتلاحظ من البيانات أن غالبية عينة المطلقات تزوجن في المرحلة العمرية  الزواج،

 35(، يليها اللاتي تزوجن في المرحلة العمرية من %41.1سنة فأقل بنسبة ) 25
سنة  25(، يليها اللاتي تزوجن في المرحلة العمرية من %26.3سنة فأكثر بنسبة )

تي تزوجن في المرحلة العمرية من (، يليها اللا%21.1سنة بنسبة ) 30إلى أقل من 
 (.%10.5سنة بنسبة ) 35سنة إلى أقل من  30

 ( يوضح مدة الحياة الزوجية4جدول رقم )
95ن=  

 % ك المتغيرات م
 26.3 25 من سنة فأقل 1
 26.3 25 سنوات 4من سنتان إلى  2
 22.1 21 سنوات 7سنوات إلى  5من  3
 25.3 24 سنوات فأكثر 8من  4

 

نات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغير مدة الحياة توضح بيا
 4الزوجية، وتلاحظ من البيانات أن مدة الحياة الزوجية لغالبية عينة المطلقات 

سنوات فأكثر بنسبة  8(، يليها مدة الحياة الزوجية من %52.6سنوات فأقل بنسبة )
 (.%22.1سنوات بنسبة ) 7ى سنوات إل 5(، يليها من مدة الحياة الزوجية 25.3%)

 ( يوضح المدة ما بعد الطلاق5جدول رقم )
95ن=  

 

 % ك المتغيرات م
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 29.5 28 سنة فأقل 1
 20.0 19 سنتان 2
 15.8 15 سنوات 3 3

 34.7 33 سنوات فأكثر 4 4

توضح بيانات الجدول السابق توزيع عينة الدراسة طبقاً لمتغير المدة ما بعد 
البيانات أن المدة المنقضية ما بعد الطلاق لغالبية عينة الدراسة الطلاق، وتلاحظ من 
سنوات فأكثر  4(، يليها المدة المنقضية ما بعد الطلاق %49.5سنتان فأقل بنسبة )

 (.%15.8سنوات بنسبة ) 3(، يليها مدة الطلاق %34.7بنسبة )
 ( يوضح الأسباب التي أدت إلى حدوث الطلاق 6جدول رقم )

95ن=  
 % ك يراتالمتغ م
 46.3 44 سوء معاملة الزوج 1

2 
وجدت صعوبة في التأقلم في حياتي الزوجية 

 الجديدة
13 13.7 

 10.5 10 وننا الأسريةؤ تدخل أهل زوجي في ش 3
 10.5 10 عدم وفاء زوجي باحتياجات الأسرة 4
 2.1 2 مرض زوجي أو إصابته بإعاقة 5
 16.9 16 ة معيعدم رغبة زوجي في استكمال الحياة الزوجي 6

تكشف بيانات الجدول السابق عن الأسباب التي أدت إلى حدوث الطلاق، 
وتلاحظ من البيانات أن سوء معاملة الزوج من أكثر الأسباب التي أدت لحدوث 

(، يليها عدم رغبة زوجي في استكمال الحياة الزوجية معي %46.3الطلاق بنسبة )
لتأقلم في حياتي الزوجية الجديدة بنسبة (، يليها وجدت صعوبة في ا%16.9بنسبة )

( أوضحت المطلقات أن تدخل %10.5(، وأخيراً بنسب متساوية بلغت )13.7%)
وننا الأسرية، وعدم وفاء زوجي باحتياجات الأسرة من أقل الأسباب ؤ أهل زوجي في ش
 التي أدت للطلاق.

 ( يوضح كيف تمت عملية الطلاق 6جدول رقم )
95ن=  

 % ك المتغيرات م
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 27.4 26 عن طريق التراضي والاتفاق مع الزوج 1
 8.4 8 عن طريق الأهل والوسطاء 2
 6.3 6 عن طريق أحد الجمعيات الأسرية 3
 57.9 55 حوال الشخصيةعن طريقة محكمة الأ 4

تكشف بيانات الجدول السابق الكيفية التي تمت بها عملية الطلاق، وتلاحظ 
حوال الشخصية بنسبة تم عن طريق محكمة الأمن البيانات أن غالبية الطلاق 

(، يليها %27.4(، يليها عن طريق التراضي والاتفاق مع الزوج بنسبة )59.9%)
(، وأخيراً عن طريق أحد الجمعيات %8.4عن طريق الأهل والوسطاء بنسبة )

 (.%6.3الأسرية بنسبة بلغت )
 لطلاق:ثانياً: النتائج الخاصة بأنواع المشكلات التي تحدث بعد ا

قام الباحث بإجراء المعالجة الإحصائية الوصفية المتمثلة في التكرارات 
والنسب والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب العبارات وتحديد درجة 

 الموافقة على النحو الآتي:
 ( يوضح المشكلات النفسية التي واجهتكِ ما بعد الطلاق7جدول رقم )

 95ن =  

تالعبارا م  
 الوسط غير موافق إلى حد ما موافق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب المشكلة

 % ك % ك % ك

1 
أصبت باكتئاب بعد 

 الطلاق
 4 منخفضة 642. 1.60 48.4 46 43.2 41 8.4 8

2 
فقدت ثقتي بنفسي ومن 

 حولي
 6 منخفضة 666. 1.49 60.0 57 30.5 29 9.5 9

 1 متوسطة 730. 1.69 46.3 44 37.9 36 15.8 15 نكسارشعرت بالوحدة والا  3

4 
شعرت بالفراغ النفسي 

 والعاطفي
 2 متوسطة 762. 1.68 49.5 47 32.6 31 17.9 17

5 
عدم قدرتي على تحمل 

 الضغوط الحياتية
 3 متوسطة 736. 1.67 48.4 46 35.8 34 15.8 15

6 
فقدت ثقتي بنفسي على 

 سرة مرة أخرى أتكوين 
 5 منخفضة 709. 1.57 55.8 53 31.6 30 12.6 12

 7 منخفضة 570. 1.32 73.7 70 21.1 20 5.3 5شعرت بالندم بعد قرار  7
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 الطلاق
 منخفضة 0.69 1.57 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

يوضح الجدول السابق وصفياً المشكلات النفسية التي واجهت المطلقات ما 
(، بانحراف 1.57ن الوسط الحسابي العام قد بلغ )بعد الطلاق، وتبين من بياناته أ

(، وجاءت موافقتهن بشكل عام حول المشكلات النفسية في المستوى " 0.69معياري )
 منخفض".

ووفقًا لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن 
يث تراوحت هناك تفاوت في درجة موافقتهن حول مستوى المشكلات النفسية، ح

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من 1.69-1.32متوسطات موافقتهن ما بين )
 الأول إلى السابع:

( عبارات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي 3وجاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الترتيب 2.33: 1.67يتراوح ما بين )
 الأول إلى الثالث.
تلت عبارة "شعرت بالوحدة والانكسار" المرتبة الأولى بوسط حسابي حيث اح

(، في حين جاءت العبارة " شعرت بالفراغ النفسي 0.730( وانحراف معياري )1.69)
(، 0.762( وانحراف معياري )1.68والعاطفي" في المرتبة الثانية بوسط حسابي )

( عبارة " 0.736معياري )( وانحراف 1.67في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) توجاء
 عدم قدرتي على تحمل الضغوط الحياتية"

( عبارات في المستوى" المنخفض " بوسط 4كما جاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من 1.66: 1.00حسابي يتراوح ما بين )

 الرابع إلى السابع:
تبة الرابعة بوسط حيث جاءت عبارة " أصبت باكتئاب بعد الطلاق " في المر 

(، وفي المرتبة الخامسة بوسط حسابي 0.642( وانحراف معياري )1.60حسابي )
( جاءت عبارة " فقدت ثقتي بنفسي على تكوين 0.709( وانحراف معياري )1.57)
، في حين جاءت عبارة " فقدت ثقتي بنفسي ومن حولي " في “سرة مرة أخرى أ

(، وأخيراً في 0.666انحراف معياري )( و 1.49المرتبة السادسة بوسط حسابي )
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المرتبة السابعة جاءت عبارة " شعرت بالندم بعد قرار الطلاق " بوسط حسابي 
 (0.570( وانحراف معياري )1.32)

 ( يوضح المشكلات الاقتصادية التي واجهتكِ ما بعد الطلاق8جدول رقم )
 95ن =  

 العبارات م
 الوسط غير موافق إلى حد ما  موافق 

ابيالحس  
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب المشكلة

 % ك % ك % ك

أعاني من قلة مصادر  1
 الدخل

 متوسطة 808. 1.92 36.8 35 34.7 33 28.4 27
4 

عاني من كثرة أ 2
المتطلبات والاحتياجات 

 المعيشية .
 متوسطة 798. 1.96 33.7 32 36.8 35 29.5 28

3 

عدم توفر فرصة عمل  3
 لى العيش تساعدني ع

 متوسطة 821. 1.83 43.2 41 30.5 29 26.3 25
5 

عدم قدرتي على الوفاء  4
بمتطلبات أبنائي 

 المعيشية
 متوسطة 788. 1.74 47.4 45 31.6 30 21.1 20

6 

عدم وجود الدعم المالي  5
 من طليقي

 متوسطة 765. 2.11 24.2 23 41.1 39 34.7 33
1 

زيادة نفقة أبنائي  6
 المستمرة

 متوسطة 792. 1.99 31.6 30 37.9 36 30.5 29
2 

 متوسطة 0.80 1.92 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

يوضح الجدول السابق وصفياً المشكلات الاقتصادية التي واجهت المطلقات 
(، بانحراف معياري 1.92ما بعد الطلاق، وتبين من بياناته أن الوسط العام قد بلغ )

بشكل عام حول المشكلات في الاقتصادية في المستوى  (، وجاءت موافقتهن0.80)
 "متوسط".

ووفقًا لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن 
هناك تفاوت في درجة موافقتهن حول مستوى المشكلات الاقتصادية، حيث تراوحت 

رات الترتيب من (، وقد احتلت هذه العبا2.11-1.74متوسطات موافقتهن ما بين )
 الأول إلى السادس
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( عبارات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي 6وجاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الترتيب 2.33: 1.67يتراوح ما بين )
 الأول إلى السابع.

حيث احتلت عبارة "عدم وجود الدعم المالي من طليقي" المرتبة الأولى بوسط 
(، في حين جاءت عبارة " زيادة نفقة 0.765( وانحراف معياري )2.11ي )حساب

( وانحراف معياري 1.99أبنائي المستمرة " في المرتبة الثانية بوسط حسابي )
(0.792.) 

( وانحراف معياري 1.96في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) تفي حين جاء
ات المعيشية "، بينما جاءت عاني من كثرة المتطلبات والاحتياجأ ( عبارة " 0.798)

( 1.92عبارة " أعاني من قلة مصادر الدخل" في المرتبة الرابعة بوسط حسابي )
( وانحراف 1.83(، وفي المرتبة الخامسة بوسط حسابي )0.808وانحراف معياري )

، “( جاءت عبارة " عدم توفر فرصة عمل تساعدني على العيش 0.821معياري )
م قدرتي على الوفاء بمتطلبات أبنائي المعيشية " في في حين جاءت عبارة " عد

 (.0.788( وانحراف معياري )1.74المرتبة السادسة والأخيرة بوسط حسابي )
 
 

 ( يوضح المشكلات الاجتماعية التي واجهتكِ بعد الطلاق9جدول رقم )
 95ن =  

 العبارات م
 الوسط غير موافق إلى حد ما  موافق 

 الحسابي
الانحراف 

ري المعيا  
درجة 
 الترتيب المشكلة

 % ك % ك % ك

عدم قدرتي على التكيف  1
 مع المجتمع

11 11.6 32 33.7 52 54.7 1.57 .694 
 5 منخفضة

أعاني من اللوم على  2
 طلاقي

 متوسطة 775. 1.68 50.5 48 30.5 29 18.9 18
3 

أشعر بعدم القبول  3
 الاجتماعي.

11 11.6 27 28.4 57 60.0 1.52 .697 
 6 منخفضة

 1 متوسطة 784. 1.96 32.6 31 38.9 37 28.4 27شعر بأنني مطمع للكثير أ 4
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 من الرجال.
أشعر بنظرة أسى من  5

 أبنائي بسبب الطلاق
14 14.7 27 28.4 54 56.8 1.58 .738 

 4 منخفضة

تقيد علاقاتي مع  6
 المحيطين بي.

 متوسطة 727. 1.71 45.3 43 38.9 37 15.8 15
2 

 7 منخفضة 698. 1.51 61.1 58 27.4 26 11.6 11 للوم من عائلتيأجد ا 7
 منخفضة 0.73 1.64 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

يوضح الجدول السابق وصفياً المشكلات الاجتماعية التي واجهت المطلقات 
(، بانحراف معياري 1.64ما بعد الطلاق، وتبين من بياناته أن الوسط العام قد بلغ )

(، وجاءت موافقتهن بشكل عام حول المشكلات في الاجتماعية في المستوى 0.73)
 "المنخفض".

ووفقًا لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن 
هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول مستوى المشكلات الاجتماعية حيث تراوحت 

، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من (1.96-1.51متوسطات موافقتهن ما بين )
 الأول إلى السابع:

( عبارات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي 3وجاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى 2.33: 1.67يتراوح ما بين )

 الثالث:
ة الأولى شعر بأنني مطمع للكثير من الرجال." المرتبأحيث احتلت عبارة " 

(، في حين جاءت عبارة " تقيد 0.784( وانحراف معياري )1.96بوسط حسابي )
( وانحراف 1.71علاقاتي مع المحيطين بي." في المرتبة الثانية بوسط حسابي )

( 1.68في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) ت(، في حين جاء0.727معياري )
 على طلاقي". ( عبارة " أعاني من اللوم0.775وانحراف معياري )

( عبارات في المستوى" المنخفض " بوسط 4كما جاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من 1.66: 1.00حسابي يتراوح ما بين )

 الرابع إلى السابع:



157    
   

حيث جاءت عبارة " أشعر بنظرة أسى من أبنائي بسبب الطلاق" في المرتبة 
(، وفي المرتبة الخامسة 0.738راف معياري )( وانح1.58الرابعة بوسط حسابي )

( جاءت عبارة " عدم قدرتي على 0.694( وانحراف معياري )1.57بوسط حسابي )
التكيف مع المجتمع"، في حين جاءت عبارة " أشعر بعدم القبول الاجتماعي." في 

(، وأخيراً في 0.697( وانحراف معياري )1.52المرتبة السادسة بوسط حسابي )
( وانحراف 1.51السابعة جاءت عبارة " أجد اللوم من عائلتي" بوسط حسابي ) المرتبة

 (0.698معياري )
 ( يوضح المشكلات القانونية التي واجهتكِ بعد الطلاق10جدول رقم )

 95ن =  

 العبارات م
 الوسط غير موافق إلى حد ما  موافق 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الترتيب المشكلة

 % ك % ك % ك

أعاني من الصعوبة في  1
 حصولي على حقوقي.

 3 متوسطة 812. 1.98 33.7 32 34.7 33 31.6 30

أفتقد المساندة القانونية  2
 لي ولمتطلبات أبنائي.

 4 متوسطة 781. 1.92 34.7 33 38.9 37 26.3 25

ضعف الوعي القانوني  3
لدي بكي ية المطالبة 
 بحقوقي وحقوق أبنائي.

 5 متوسطة 771. 1.85 37.9 36 38.9 37 23.2 22

أعاني من طول مدة  4
التقاضي في محاكم 

 حوال الشخصيةالأ
 2 متوسطة 812. 2.02 31.6 30 34.7 33 33.7 32

عدم قدرتي على دفع  5
مستحقات المحامي 

 القانوني
 1 متوسطة 811. 2.04 30.5 29 34.7 33 34.7 33

سلطة ونفوذ زوجي على  6
  القانون لصالحه

 متوسطة 799. 1.85 40.0 38 34.7 33 25.3 24
 
6 

من  أجد استغلالاً  7
 المحامي

10 10.5 25 26.3 60 63.2 1.47 .682 
 منخفضة

7 

 متوسطة 0.78 1.87 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 
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يوضح الجدول السابق وصفياً المشكلات القانونية التي واجهت المطلقات ما 
(، بانحراف معياري 1.87ن بياناته أن الوسط العام قد بلغ )بعد الطلاق، وتبين م

(، وجاءت موافقتهن بشكل عام حول المشكلات القانونية في المستوى 0.76)
 "المنخفض".

ووفقًا لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن 
انونية حيث تراوحت هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول مستوى المشكلات الق

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من 2.04-1.47متوسطات موافقتهن ما بين )
 الأول إلى السابع:

( عبارات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي 6وجاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى 2.33: 1.67يتراوح ما بين )

 السادس:
تلت عبارة "عدم قدرتي على دفع مستحقات المحامي القانوني" المرتبة حيث اح

(، في حين جاءت عبارة 0.811( وانحراف معياري )2.04الأولى بوسط حسابي )
حوال الشخصية " في المرتبة الثانية "أعاني من طول مدة التقاضي في محاكم الأ

في المرتبة  ت(، في حين جاء0.812( وانحراف معياري )2.02بوسط حسابي )
( عبارة "أعاني من الصعوبة 0.812( وانحراف معياري )1.98الثالثة بوسط حسابي )

في حصولي على حقوقي"، وجاءت عبارة "أفتقد المساندة القانونية لي ولمتطلبات 
(، وفي 0.781( وانحراف معياري )1.92أبنائي. " في المرتبة الرابعة بوسط حسابي )

( جاءت عبارة 0.771( وانحراف معياري )1.85ي )المرتبة الخامسة بوسط حساب
"ضعف الوعي القانوني لدي بكيفية المطالبة بحقوقي وحقوق أبنائي. "، في حين 
جاءت عبارة "سلطة ونفوذ زوجي على القانون لصالحه" في المرتبة السادسة بوسط 

 (.0.799( وانحراف معياري )1.85حسابي )
ي المستوى" المنخفض " بوسط ( عبارة ف1كما جاءت موافقتهن حول )

" من المحامي أجد استغلالاً حيث احتلت عبارة " (، 1.66: 1.00حسابي يتراوح ما بين )
 ( المرتبة السابعة والأخيرة.0.682( وانحراف معياري )1.47بوسط حسابي )

 للمطلقات: جمعية أسرةثالثاً: النتائج الخاصة بخدمات 
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 للتغلب على مشكلات ما بعد جمعية أسرة( يوضح خدمات 1جدول رقم )

 الطلاق 
ن   
 =
95 

 العبارات م
 الوسط غير موافق إلى حد ما  موافق 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الخدمات

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 10 منخفضة 764. 1.60 56.8 54 26.3 25 16.8 16 قدمت لي الدعم النفسي  1
نمت لدي قدرتي على  2

 تمعمواجهة المج
 3 متوسطة 846. 1.83 45.3 43 26.3 25 28.4 27

زرعت في الثقة بالنفس  3
 لحياة جديدة

 1 متوسطة 818. 1.89 38.9 37 32.6 31 28.4 27

ساعدتي على فتح  4
علاقات جديدة مع 

 المجتمع
 4 متوسطة 789. 1.81 42.1 40 34.7 33 23.2 22

ي ذعالجت الاكتئاب ال 5
 صابني بعد الطلاقأ

 12 منخفضة 693. 1.58 53.7 51 34.7 33 11.6 11

ساهمت في حصولي  6
 على حقوقي 

 5 متوسطة 780. 1.80 42.1 40 35.8 34 22.1 21

وفرت لي فرصة للعمل  7
 والعيش 

 14 منخفضة 665. 1.45 64.2 61 26.3 25 9.5 9

 اً مالي اً قدمت لي دعم 8
 لإقامة مشروع 

خفضةمن 551. 1.32 72.6 69 23.2 22 4.2 4  15 

حسنت العلاقة بين  9
 طليقي وبين أبنائه

 13 منخفضة 650. 1.52 56.8 54 34.7 33 8.4 8

وجهتني نحو طريقة  10
الحصول على حقوقي 

 القانونية
 7 متوسطة 750. 1.67 49.5 47 33.7 32 16.8 16

ساهمت في زيادة وعيي  11
 القانوني بحقوق المطلقة

 6 متوسطة 730. 1.69 46.3 44 37.9 36 15.8 15

 2 متوسطة 790. 1.84 40.0 38 35.8 34 24.2 23غرست في ثقافة الحفاظ  12
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 العبارات م
 الوسط غير موافق إلى حد ما  موافق 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الخدمات

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 على الأسرة 
ساندتني في إعادة  13

 أبنائي من طليقي 
 11 منخفضة 722. 1.59 54.7 52 31.6 30 13.7 13

عرفت طليقي بحقوق  14
 ه عليهئبناأ

 8 منخفضة 738. 1.66 49.5 47 34.7 33 15.8 15

بنائي لي أيرت نظرة غ 15
 بعد الطلاق

 9 منخفضة 704. 1.61 51.6 49 35.8 34 12.6 12

 منخفضة 0.73 1.65 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

للتغلب على  جمعية أسرةيوضح الجدول السابق وصفياً الخدمات التي قدمتها 
(، 1.65)مشكلات ما بعد الطلاق، وتبين من بياناته أن المتوسط العام قد بلغ 

(، وجاءت موافقتهن بشكل عام حول تلك الخدمات في 0.73بانحراف معياري )
 المستوى " المنخفض".

ووفقًا لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن 
هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول الخدمات المقدمة لهن، حيث تراوحت 

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من 1.89-1.32)متوسطات موافقتهن ما بين 
 الأول إلى الخامس عشر:

( عبارات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي 7وجاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى 2.33: 1.67يتراوح ما بين )

 السابع:
جديدة " المرتبة الأولى حيث احتلت عبارة "زرعت في الثقة بالنفس لحياة 

(، في حين جاءت العبارة " غرست 0.818( وانحراف معياري )1.89بوسط حسابي )
( وانحراف 1.84في ثقافة الحفاظ على الأسرة " في المرتبة الثانية بوسط حسابي )

 (.0.790معياري )
( 0.846( وانحراف معياري )1.83في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) توجاء

مت لدي قدرتي على مواجهة المجتمع "، بينما جاءت العبارة " ساعدتي على عبارة "ن
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( وانحراف 1.81فتح علاقات جديدة مع المجتمع" في المرتبة الرابعة بوسط حسابي )
( وانحراف معياري 1.80(، وفي المرتبة الخامسة بوسط حسابي )0.789معياري )

ي "،  في حين جاءت ( جاءت العبارة " ساهمت في حصولي على حقوق0.780)
العبارة " ساهمت في زيادة وعيي القانوني بحقوق المطلقة" في المرتبة السادسة بوسط 

( ،  كما جاءت العبارة " وجهتني نحو 0.730( وانحراف معياري )1.69حسابي )
( 1.67طريقة الحصول على حقوقي القانونية" في المرتبة السابعة بوسط حسابي)

 (.0.750وانحراف معياري )
( عبارات في المستوى" المنخفض " بوسط 8كما جاءت موافقتهن حول )

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الثامن 1.66: 1.00حسابي يتراوح ما بين )
 إلى الخامس عشر:
ه عليه" ئبناأفي المرتبة الثامنة العبارة " عرفت طليقي بحقوق  تحيث جاء
(، في حين جاءت العبارة "غيرت 0.738( وانحراف معياري )1.66بوسط حسابي )

( وانحراف 1.61بنائي لي بعد الطلاق " في المرتبة التاسعة بوسط حسابي )أنظرة 
(، كما جاءت العبارة "قدمت لي الدعم النفسي " في المرتبة العاشرة 0.704معياري )

(، وفي المرتبة الحادية عشر 0.764( وانحراف معياري )1.60بوسط حسابي )
( 1.59عبارة "ساندتني في إعادة أبنائي من طليقي " بوسط حسابي )جاءت ال

 (.0.722وانحراف معياري )
صابني بعد أي ذوفي المرتبة الثانية عشر جاءت العبارة " عالجت الاكتئاب ال

(، في حين جاءت 0.693( وانحراف معياري )1.58الطلاق " بوسط حسابي )
بنائه" في المرتبة الثالثة عشر بوسط العبارة " حسنت العلاقة بين طليقي وبين أ

(، كما جاءت العبارة " وفرت لي فرصة 0.650( وانحراف معياري )1.52حسابي )
( وانحراف معياري 1.45للعمل والعيش  " في المرتبة الرابعة عشر بوسط حسابي )

 اً مالي اً (، وأخيراً في المرتبة الخامسة عشر جاءت العبارة " قدمت لي دعم0.665)
 (.0.551( وانحراف معياري )1.32مة مشروع  " بوسط حسابي )لإقا
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جمعية خامساً: النتائج الخاصة بمقترحات المطلقات لتحسين خدمات المؤسسات 
 المقدمة أسرة

( يوضح مقترحات المطلقات لتحسين خدمات جمعية أسرة 3جدول رقم )
 المقدمة

 95ن =  

 العبارات م
لوسطا غير موافق إلى حد ما  موافق   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

الإعلان عن خدمات  1
المؤسسات المقدمة 

 للمطلقات
55 

57.
9 

3
0 

31.
6 

1
0 

10.
5 

 12 مرتفعة 682. 2.47

 التأهيل للزواج تفعيل برامج 2
57 

60.
0 

3
0 

31.
6 

 11 مرتفعة 650. 2.52 8.4 8

د مكانات وموار إ زيادة 3
 المؤسسة

53 
55.
8 

3
3 

34.
7 

 13 مرتفعة 665. 2.46 9.5 9

إمكانات  تطوير وتحديث 4
 العمل بالمؤسسة

52 
54.
7 

3
4 

35.
8 

 14 مرتفعة 665. 2.45 9.5 9

أماكن  ضرورة توفير 5
لاستقبال المطلقات لعرض 

 شكواهم
62 

65.
3 

2
7 

28.
4 

 7 مرتفعة 610. 2.59 6.3 6

لمتابعة حالات  وضع برامج 6
لقات ومشكلاتهمالمط  

61 
64.
2 

2
5 

26.
3 

 10 مرتفعة 665. 2.55 9.5 9

بدعم برامج الإرشاد  الاهتمام 7
 .الأسري قبل الزواج

62 
65.
3 

2
7 

28.
4 

 7 مرتفعة 610. 2.59 6.3 6

مكاتب خاصة  ضرورة توفير 8
بحل النزاعات الأسرية قبل 

 .الطلاق
60 

63.
2 

2
7 

28.
4 

 9 مرتفعة 649. 2.55 8.4 8

 4 مرتفعة 570. 2.61 4.2 65.230.4 62الحصول على  في ةالسرع 9
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 العبارات م
لوسطا غير موافق إلى حد ما  موافق   

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
 % ك % ك % ك

 الخدمات المقدمة من قبل
 المؤسسات

3 9 5 

1
0 

الاستشاريين  توضيح دور
 الأسريين في والمصلحين

 أذهان الأسرة
63 

66.
3 

2
8 

29.
5 

 3 مرتفعة 568. 2.62 4.2 4

1
1 

ندوات توعوية  ضرورة عقد
بعمل المؤسسات 

 ومساعداتها للأسر والمرأة
 المطلقة

62 
65.
3 

2
8 

29.
5 

 5 مرتفعة 591. 2.60 5.3 5

1
2 

مكاتب  عدد التوسع في
 .الخدمات المقدمة للمطلقات

59 
62.
1 

3
1 

32.
6 

 8 مرتفعة 595. 2.57 5.3 5

1
3 

مستشارين قانونين  توفير
للمطالبة بحقوق المطلقة 

 .هائبناأوحقوق 
66 

69.
5 

2
7 

28.
4 

 1 مرتفعة 515. 2.67 2.1 2

1
4 

العاملين بالمؤسسات  تدريب
على طرق التعامل مع 

 المطلقات للأمثل
63 

66.
3 

2
9 

30.
5 

 2 مرتفعة 547. 2.63 3.2 3

1
5 

المالي للمرأة  توفير الدعم
المطلقة لسد احتياجاتها 

 .هائبناأو 
61 

64.
2 

2
9 

30.
5 

 6 مرتفعة 592. 2.59 5.3 5

 مرتفعة 0.61 2.56 الوسط الحسابي والانحراف المعياري 

في خدماتها  جمعية أسرةالجدول السابق وصفياً مقترحات تحسين  يوضح
المقدمة للمطلقات من وجهة نظرهن، وتبين من بياناته أن المتوسط العام قد بلغ 

(، وجاءت موافقتهن بشكل عام حول تلك 0.61(، بانحراف معياري )2.56)
 المقترحات في المستوى " المرتفع".

ة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن ووفقًا لاستجابات أفراد الدراس
هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول تلك المقترحات، حيث تراوحت متوسطات 
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(، وقد احتلت هذه المقترحات الترتيب من الأول إلى 2.67-2.45موافقتهن ما بين )
 الرابع عشر:

بي ( عبارة في المستوى "المرتفع" بوسط حسا15وجاءت موافقتهن حول )
فأكثر(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى  2.34يتراوح ما بين )

 الرابع عشر:
حيث احتلت عبارة "توفير مستشارين قانونين للمطالبة بحقوق المطلقة وحقوق 

(، في حين 0.515( وانحراف معياري )2.67ها" المرتبة الأولى بوسط حسابي )ئبناأ
ن بالمؤسسات على طرق التعامل مع المطلقات للأمثل" جاءت العبارة "تدريب العاملي

 (.0.547( وانحراف معياري )2.63في المرتبة الثانية بوسط حسابي )
وجاءت عبارة "توضيح دور الاستشاريين والمصلحين الأسريين في أذهان الأسرة" 

( ، بينما جاءت 0.568( وانحراف معياري )2.62في المرتبة الثالثة بوسط حسابي )
بارة "السرعة في الحصول على الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات " في المرتبة الع

(، وفي المرتبة الخامسة بوسط 0.570( وانحراف معياري )2.61الرابعة بوسط حسابي )
( جاءت عبارة "ضرورة عقد ندوات توعوية 0.591( وانحراف معياري )2.60حسابي )

المطلقة"،  في حين جاءت العبارة "توفير  بعمل المؤسسات ومساعداتها للأسر والمرأة 
ها " في المرتبة السادسة بوسط حسابي ئبناأالمالي للمرأة المطلقة لسد احتياجاتها و  الدعم

( ،  كما تساوت عبارتي " الاهتمام بدعم برامج 0.592( وانحراف معياري )2.59)
لقات لعرض شكواهم" الإرشاد الأسري قبل الزواج "، "ضرورة توفير أماكن لاستقبال المط

 (.0.610( وانحراف معياري )2.59في المرتبة السابعة بوسط حسابي)
كما جاءت عبارة "التوسع في عدد مكاتب الخدمات المقدمة للمطلقات" في 

(، في حين جاءت 0.595( وانحراف معياري )2.57المرتبة الثامنة بوسط حسابي )
ت الأسرية قبل الطلاق" في المرتبة العبارة "ضرورة توفير مكاتب خاصة بحل النزاعا

(، كما جاءت العبارة "وضع 0.649( وانحراف معياري )2.55التاسعة بوسط حسابي )
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( 2.55لمتابعة حالات المطلقات ومشكلاتهم" في المرتبة العاشرة بوسط حسابي ) برامج
 (.0.665وانحراف معياري )

التأهيل للزواج" بوسط  وفي المرتبة الحادية عشر جاءت العبارة "تفعيل برامج 
(. وفي المرتبة الثانية عشر جاءت العبارة 0.650( وانحراف معياري )2.52حسابي )

( وانحراف 2.47"الإعلان عن خدمات المؤسسات المقدمة للمطلقات " بوسط حسابي )
مكانات وموارد المؤسسة " في المرتبة إ(، في حين جاءت العبارة "زيادة 0.682معياري )
(، كما جاءت العبارة " 0.665( وانحراف معياري )2.46شر بوسط حسابي )الثالثة ع

تطوير وتحديث إمكانات العمل بالمؤسسة" وأخيراً في المرتبة الرابعة عشر بوسط حسابي 
 (.0.665( وانحراف معياري )2.45)

 
 النتائج العامة للدراسة

 أولًا: النتائج العامة الخاصة بخصائص مجتمع الدراسة

 النتائج العامة الخاصة بتساؤلات الدراسةثانياً: 

 أولًا: النتائج العامة الخاصة بخصائص مجتمع الدراسة
كشفت النتائج عن أن غالبية عينة الدراسة من المطلقات يقعن في الفئة العمرية من  -

 (. %41.1سنة بنسبة ) 40سنة إلى أقل من 30
ات مؤهلهن بكالوريوس أوضحت النتائج أن أكثر من نصف عينة الدراسة من المطلق -

 (.%67.4بنسبة )
سنة فأقل  25أظهرت البيانات أن غالبية عينة المطلقات تزوجن في المرحلة العمرية  -

 (.%41.1بنسبة )



166    
   

سنوات فأقل بنسبة  4تبين من النتائج أن مدة الحياة الزوجية لغالبية عينة المطلقات  -
(52.6%.) 

طلاق لغالبية عينة الدراسة سنتان فأقل أوضحت البيانات أن المدة المنقضية ما بعد ال -
 (.%49.5بنسبة )

كشفت النتائج عن أن سوء معاملة الزوج من أكثر الأسباب التي أدت لحدوث  -
(، يليها عدم رغبة زوجي في استكمال الحياة الزوجية معي %46.3الطلاق بنسبة )

 (، %16.9بنسبة )
حوال ق محكمة الأأظهرت البيانات أن غالبية عمليات الطلاق تمت عن طري -

 (.%59.9الشخصية بنسبة )
 ثانياً: النتائج العامة الخاصة بتساؤلات الدراسة

 مشكلات معالجةفي  جمعية أسرةالتساؤل الرئيس تحدد في: ما مدى فعالية 
ما بعد الطلاق في المجتمع السعودي؟، وتوصلت الدراسة الحالية من  واحتياجات

مجموعة من النتائج الوص ية التي أجابت  خلال معطيات الدراسة الميدانية إلى
 على هذا التساؤل من خلال الإجابة على عدة تساؤلات فرعية، على النحو الآتي:

التي تحدث بعد والاحتياجات التساؤل الفرعي الأول: ينص على " ما المشكلات 
 الطلاق؟ "وجاءت نتائج هذا التساؤل على النحو الآتي:

واجهتها المطلقات ما بعد الطلاق، في المستوى "  جاءت المشكلات النفسية التي -1
(، ووفقًا 0.69(، وانحراف معياري )1.57منخفض" بوسط حسابي )

لاستجاباتهن، يتبين أن هناك تفاوت في درجة موافقتهن حول مستوى المشكلات 
(، وقد احتلت 1.69-1.32النفسية، حيث تراوحت متوسطات موافقتهن ما بين )

 يب من الأول إلى السابع، على النحو الآتي:هذه العبارات الترت
( وانحراف معياري 1.69شعرت بالوحدة والانكسار المرتبة الأولى بوسط حسابي ) -

(0.730.) 
( وانحراف 1.68شعرت بالفراغ النفسي والعاطفي" في المرتبة الثانية بوسط حسابي ) -

 (0.762معياري )
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( 1.67الثالثة بوسط حسابي ) عدم قدرتي على تحمل الضغوط الحياتية في المرتبة -
 ( 0.736وانحراف معياري )

( وانحراف 1.60أصبت باكتئاب بعد الطلاق في المرتبة الرابعة بوسط حسابي ) -
 (0.642معياري )

سرة مرة أخرى في المرتبة الخامسة بوسط حسابي أفقدت ثقتي بنفسي على تكوين  -
 (.0.709( وانحراف معياري )1.57)

( وانحراف 1.49حولي " في المرتبة السادسة بوسط حسابي )فقدت ثقتي بنفسي ومن  -
 (.0.666معياري )

( وانحراف معياري 1.32شعرت بالندم بعد قرار الطلاق " بوسط حسابي ) -
(0.570.) 
جاءت المشكلات الاقتصادية التي واجهتها المطلقات ما بعد الطلاق في  -2

(، ووفقًا 0.80(، وانحراف معياري )1.92المستوى "متوسط". بوسط حسابي )
لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البعد، يتبين أن هناك تفاوت 
في درجة موافقتهن حول مستوى المشكلات الاقتصادية، حيث تراوحت 

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب 2.11-1.74متوسطات موافقتهن ما بين )
 من الأول إلى السادس، على النحو الآتي:

( وانحراف 2.11عدم وجود الدعم المالي من طليقي" المرتبة الأولى بوسط حسابي ) -
 (.0.765معياري )

( وانحراف معياري 1.99زيادة نفقة أبنائي المستمرة في المرتبة الثانية بوسط حسابي ) -
(0.792.) 

عاني من كثرة المتطلبات والاحتياجات المعيشية في المرتبة الثالثة بوسط حسابي أ  -
 ( 0.798( وانحراف معياري )1.96)

( وانحراف 1.92أعاني من قلة مصادر الدخل" في المرتبة الرابعة بوسط حسابي ) -
 (0.808معياري )

عدم توفر فرصة عمل تساعدني على العيش في المرتبة الخامسة بوسط حسابي  -
 ( 0.821( وانحراف معياري )1.83)
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في المرتبة السادسة والأخيرة عدم قدرتي على الوفاء بمتطلبات أبنائي المعيشية  -
 (.0.788( وانحراف معياري )1.74بوسط حسابي )

جاءت المشكلات الاجتماعية التي واجهتها المطلقات ما بعد الطلاق، في  -3
(، ووفقًا 0.73(، وانحراف معياري )1.64المستوى "المنخفض" بوسط حسابي )

د، يتبين أن هناك تفاوت لاستجابات أفراد الدراسة على العبارات المكونة لهذا البع
في درجة موافقتهن، حول مستوى المشكلات الاجتماعية حيث تراوحت 

(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب 1.96-1.51متوسطات موافقتهن ما بين )
 من الأول إلى السابع، على النحو الآتي:

 (1.96شعر بأنني مطمع للكثير من الرجال في المرتبة الأولى بوسط حسابي )أ -
 (.0.784وانحراف معياري )

( وانحراف 1.71تقيد علاقاتي مع المحيطين بي." في المرتبة الثانية بوسط حسابي ) -
 (0.727معياري )

( وانحراف 1.68" أعاني من اللوم على طلاقي في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) -
 ( 0.775معياري )

عة بوسط حسابي أشعر بنظرة أسى من أبنائي بسبب الطلاق في المرتبة الراب -
 (0.738( وانحراف معياري )1.58)

( 1.57عدم قدرتي على التكيف مع المجتمع في المرتبة الخامسة بوسط حسابي ) -
 ( 0.694وانحراف معياري )

( وانحراف 1.52أشعر بعدم القبول الاجتماعي في المرتبة السادسة بوسط حسابي ) -
 (0.697معياري )

 (0.698( وانحراف معياري )1.51)أجد اللوم من عائلتي بوسط حسابي   -
جاءت المشكلات القانونية التي واجهت المطلقات ما بعد الطلاق، في المستوى  -

(، ووفقًا لاستجاباتهن، 0.76(، وانحراف معياري )1.87"المنخفض" بوسط حسابي )
يتبين أن هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول مستوى المشكلات القانونية حيث 

(، وقد احتلت هذه العبارات 2.04-1.47ت موافقتهن ما بين )تراوحت متوسطا
 الترتيب من الأول إلى السابع، على النحو الآتي:
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دم قدرتي على دفع مستحقات المحامي القانوني في المرتبة الأولى بوسط حسابي ع -
 (0.811( وانحراف معياري )2.04)

المرتبة الثانية  حوال الشخصية " فيأعاني من طول مدة التقاضي في محاكم الأ -
 (.0.812( وانحراف معياري )2.02بوسط حسابي )

أعاني من الصعوبة في حصولي على حقوقي" في المرتبة الثالثة بوسط حسابي   -
 (.0.812( وانحراف معياري )1.98)

أفتقد المساندة القانونية لي ولمتطلبات أبنائي في المرتبة الرابعة بوسط حسابي  -
 (.0.781( وانحراف معياري )1.92)

ضعف الوعي القانوني لدي بكيفية المطالبة بحقوقي وحقوق أبنائي في المرتبة  -
 ( 0.771( وانحراف معياري )1.85الخامسة بوسط حسابي )

سلطة ونفوذ زوجي على القانون لصالحه" في المرتبة السادسة بوسط حسابي  -
 (.0.799( وانحراف معياري )1.85)

( في 0.682( وانحراف معياري )1.47حسابي )من المحامي بوسط  أجد استغلالاً   -
 المرتبة السابعة.

جمعية أسرة لعلاج التساؤل الفرعي الثاني: ينص على" ما الجهود التي تبذلها 
 ما بعد الطلاق؟ وجاءت نتائج هذا التساؤل على النحو الآتي:واحتياجات  مشكلات

للتغلب ة جمعية أسر تمثلت تلك الجهود في مجموعة الخدمات التي تقدمها 
على مشكلات ما بعد الطلاق، وجاءت موافقة المطلقات حول تلك الخدمات في 

(، ووفقًا 0.73(، بانحراف معياري )1.65المستوى " المنخفض". بوسط حسابي )
لاستجاباتهن، يتبين أن هناك تفاوت في درجة موافقتهن، حول الخدمات المقدمة 

(، وقد احتلت هذه 1.89-1.32)لهن، حيث تراوحت متوسطات موافقتهن ما بين 
 العبارات الترتيب من الأول إلى الخامس عشر:

( خدمات في المستوى" المتوسط " بوسط حسابي يتراوح 7وجاءت موافقتهن حول )
 (، واحتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى السابع،2.33: 1.67ما بين )

( 1.89ى بوسط حسابي )زرعت في الثقة بالنفس لحياة جديدة " المرتبة الأول -
 (0.818وانحراف معياري )
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( 1.84غرست في ثقافة الحفاظ على الأسرة " في المرتبة الثانية بوسط حسابي ) -
 (.0.790وانحراف معياري )

( 1.83نمت لدي قدرتي على مواجهة المجتمع في المرتبة الثالثة بوسط حسابي ) -
 (0.846وانحراف معياري )

دة مع المجتمع" في المرتبة الرابعة بوسط حسابي ساعدتي على فتح علاقات جدي -
 (،0.789( وانحراف معياري )1.81)

( 1.80ساهمت في حصولي على حقوقي في المرتبة الخامسة بوسط حسابي ) -
 ( 0.780وانحراف معياري )

ساهمت في زيادة وعيي القانوني بحقوق المطلقة" في المرتبة السادسة بوسط حسابي  -
 ( 0.730ي )( وانحراف معيار 1.69)

وجهتني نحو طريقة الحصول على حقوقي القانونية في المرتبة السابعة بوسط   -
 (.0.750( وانحراف معياري )1.67حسابي )

( عبارات في المستوى" المنخفض " بوسط حسابي 8كما جاءت موافقتهن حول )
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الثامن إلى 1.66: 1.00يتراوح ما بين )
 الخامس عشر:

( 1.66ه عليه في المرتبة الثامنة العبارة بوسط حسابي )ئبناأعرفت طليقي بحقوق  -
 (،0.738وانحراف معياري )

( 1.61بنائي لي بعد الطلاق في المرتبة التاسعة بوسط حسابي )أغيرت نظرة  -
 (، 0.704وانحراف معياري )

( وانحراف معياري 1.60قدمت لي الدعم النفسي في المرتبة العاشرة بوسط حسابي ) -
(0.764،) 

وفي المرتبة الحادية عشر "ساندتني في إعادة أبنائي من طليقي " بوسط حسابي   -
 (.0.722( وانحراف معياري )1.59)

صابني بعد الطلاق " بوسط أي ذوفي المرتبة الثانية عشر " عالجت الاكتئاب ال -
 (،0.693( وانحراف معياري )1.58حسابي )
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ن طليقي وبين أبنائه في المرتبة الثالثة عشر بوسط حسابي حسنت العلاقة بي  -
 (،0.650( وانحراف معياري )1.52)

( 1.45وفرت لي فرصة للعمل والعيش في المرتبة الرابعة عشر بوسط حسابي ) -
 (0.665وانحراف معياري )

لإقامة مشروع" بوسط  اً مالي اً وأخيراً في المرتبة الخامسة عشر " قدمت لي دعم -
 (.0.551( وانحراف معياري )1.32حسابي )

 
في الحد من المشكلات الاقتصادية ما بعد الطلاق،  جمعية أسرةجاءت فعالية  -1

، (0.83(، وانحراف معياري )2.09في المستوى " المتوسط" بوسط حسابي )
جمعية ووفقًا لاستجاباتهم تبين أن هناك تفاوت في درجة موافقتهم، حول فعالية 

كلات الاقتصادية ما بعد الطلاق، حيث تراوحت متوسطات في الحد من المش أسرة
(، وقد احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى 2.39-1.81موافقتهم ما بين )

 العاشر، على النحو الآتي:
تساعد المطلقة في الحصول على المساعدات الحكومية" في المرتبة الأولى بوسط  -

 (.0.72( وانحراف معياري )2.39حسابي )
ها لتوفير الاحتياجات المادية لأبنائه وطليقته" في المرتبة قتواصل المؤسسة مع طليت -

 (.0.72( وانحراف معياري )2.39الثانية بوسط حسابي )
تي تعانين من قلة مصادر الدخل في لاتقدم المؤسسة مساعدات مالية للمطلقات ال -

 (.0.79( وانحراف معياري )2.19المرتبة الثالثة بوسط حسابي )
ها في قتعمل المؤسسة على تحقيق الاستقلالية المالية للمطلقة بعيدًا عن أقارب طلي -

 (0.83( وانحراف معياري )2.19المرتبة الرابعة بوسط حسابي )
تساهم المؤسسة في نفقة الأبناء خاصة من هم في سن التعليم، في المرتبة الخامسة   -

 (.0.86( وانحراف معياري )2.16بوسط حسابي )
لمؤسسة بعض المتطلبات والاحتياجات المعيشية للمطلقات، في المرتبة توفر ا -

 (.0.83( وانحراف معياري )2.10السادسة بوسط حسابي )
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 ةكما جاءت العبارة " تساهم المؤسسة في وضع قوانين توفر الحماية الاقتصادي -
 (.0.87( وانحراف معياري )2.03للمطلقة " في المرتبة السابعة بوسط حسابي )

ذ المؤسسة برامج تدريبية تساعد المرأة في زيادة دخلها، في المرتبة الثامنة العبارة تنف -
 (.0.83( وانحراف معياري )1.90بوسط حسابي )

تعمل المؤسسة على توفير فرص عمل تتوافق وتربيتها لأبنائها، في المرتبة التاسعة   -
 (.0.85( وانحراف معياري )1.87بوسط حسابي )

المرأة القدرة على فتح مصادر للعيش والكسب الذاتي" في المرتبة المؤسسة لدى  يتنم -
 (.0.91( وانحراف معياري )1.81العاشرة بوسط حسابي )

جاءت فعالية جمعية أسرة في الحد من المشكلات النفسية ما بعد الطلاق،  -2
(، وانحراف معياري 2.16في المستوى " المتوسط" بوسط حسابي )

م، تبين أن هناك تفاوت في درجة موافقتهم، حول ، ووفقًا لاستجاباته(0.84)
في الحد من المشكلات النفسية ما بعد  جمعية أسرةفعالية المؤسسات 

(، وقد 2.35-1.97الطلاق، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )
 السابع، على النحو الآتي: احتلت هذه العبارات الترتيب من الأول إلى

يم القدرة والثقة على تكوين أسرة مرة أخرى" في المرتبة تؤهل المؤسسة المطلقة بتدع -
 (.0.75( وانحراف معياري )2.35الأولى بوسط حسابي )

تنمي المؤسسة قدرات المرأة المطلقة على تحمل الضغوط الحياتية" في المرتبة الثانية  -
 ( 0.82( وانحراف معياري )2.26بوسط حسابي )

طلقة، في المرتبة الثالثة بوسط حسابي تقدم المؤسسة برامج الدعم النفسي للم -
 (.0.83( وانحراف معياري )2.19)

المؤسسة قدرات المرأة المطلقة على التفاعل  يبينما تساوت عبارات " تنم  -
الاجتماعي"، " تقدم المؤسسة برامج تساعد المطلقة على الشعور بالأمان" ،" تساعد 

ء الطلاق " في المرتبة الرابعة المؤسسة المطلقة في تقليل حدة القلق والتوتر جرا
 (.0.82( وانحراف معياري )2.16بوسط حسابي )
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"تقدم المؤسسة العلاج الاجتماعي والنفسي للمطلقة"، "تقدم المؤسسة برامج للتنمية  -
( وانحراف معياري 2.13الذاتية للمطلقة"، في المرتبة الخامسة بوسط حسابي )

(0.85) 
ا وعاطفيًا، في المرتبة السادسة بوسط حسابي تعيد المؤسسة بناء المطلقة نفسيً  -

 (.0.89( وانحراف معياري )2.06)
لمطلقة، في المرتبة السابعة بوسط حسابي االمؤسسة الصلابة النفسية للمرأة  يتنم -

 (.0.91( وانحراف معياري )1.97)
جاءت فعالية جمعية أسرة في الحد من المشكلات القانونية "القضائية ما  -3

(، وانحراف 2.34ي المستوى " المرتفع" بوسط حسابي )بعد الطلاق، ف
ووفقًا لاستجاباتهم، تبين أن هناك تفاوت في درجة (، 0.77معياري )

في الحد من المشكلات القانونية "القضائية  جمعية أسرةموافقتهم، حول فعالية 
(، 2.71-2.29ما بعد الطلاق، حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )

 الثامن، على النحو الآتي: ذه العبارات الترتيب من الأول إلىوقد احتلت ه
تساعد المؤسسة المرأة في الحفاظ على حضانة أبنائها، المرتبة الأولى بوسط حسابي  -

 (.0.59( وانحراف معياري )2.71)
تساعد المؤسسة المطلقة في الوصول للمحكمة المختصة، في المرتبة الثانية بوسط  -

 (.0.77ف معياري )( وانحرا2.52حسابي )
تساند المؤسسة المطلقة في مطالبة الزوج بدفع الحقوق والنفقات الخاصة بالمطلقة  -

 ( 0.77( وانحراف معياري )2.45ها، في المرتبة الثالثة بوسط حسابي )ئأبناو 
تنمي المؤسسة الوعي القانوني لدى المرأة المطلقة" في المرتبة الرابعة بوسط حسابي  -

 (0.72عياري )( وانحراف م2.39)
"تساند المؤسسة المطلقة في الحد من نفوذ الزوج وسلطاته في توجيه القضايا   -

لصالحه"، "تنمي المؤسسة وعي الزوجة بكيفية التوجه إلى المكاتب المختصة 
( 2.39للمساعدة في حل المشكلات القانونية، في المرتبة الخامسة بوسط حسابي )

 ( 0.84وانحراف معياري )
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سسة في المطلقة مبادئ المطالبة بحقوقها بالقانون، في المرتبة السادسة تغرس المؤ  -
 (.0.75( وانحراف معياري )2.32بوسط حسابي )

تقدم المؤسسة المساندة القانونية للمرأة المطلقة، في المرتبة السابعة بوسط حسابي  -
 (.0.79( وانحراف معياري )2.32)

التقاضي، في المرتبة الثامنة جاءت تساعد المؤسسة المطلقة في التقليل من مدة  -
 (.0.86( وانحراف معياري )2.29العبارة بوسط حسابي )

للحد  جمعية أسرةمقترحات زيادة فعالية : ينص على " ما ثالثالتساؤل الفرعي ال
 ؟ وجاءت نتائج هذا التساؤل على النحو الآتي:من مشكلات ما بعد الطلاق

ت نتائج استبانة العاملين والمطلقات توصلت الدراسة الحالية من خلال معطيا
 إلى مجموعة من النتائج الوصفية التي أجابت على هذا التساؤل، على النحو الآتي: 

سرة( للحد من مشكلات ما بعد أمقترحات العاملين بالمؤسسات الأهلية )جمعية  -1
 الطلاق، وتمثلت في الآتي:

كومية المعنية تصال بين الجمعيات الأهلية والمؤسسات الحافتح قنوات  -
 بمشكلات المرأة المطلقة.

 العمل على زيادة الدعم المالي والفني المقدم للمؤسسة. -
تفعيل التنسيق بين المؤسسات وبين الجهات المعنية لتفعيل دورها في  -

 المجتمع.
 تطوير مهارات العاملين بالمؤسسات للتعامل مع المطلقات ومشكلاتهم. -
 بل المؤسسات المعنية.تدعيم ثقافة التثقيف الأسري من ق -
 تنمية قدرة المؤسسات على التواصل مع المطلقات قبل وقوع الطلاق. -
 خصائيين الاجتماعيين للعمل مع حالات الطلاق.تفعيل دور الأ -
 مكانات التكنولوجية والرقمية الموجودة بالمؤسسات.تطوير الإ -
 تفعيل البرامج والأنشطة الخاصة لتحقيق الاستقرار الأسري. -
 الحملات التوعوية للأسر لتحقيق الاستقرار الأسري.  زيادة  -

، وتمثلت في جمعية أسرةمقترحات المطلقات لتحسين الخدمات المقدمة من   -2
 الآتي:
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 ها.ئبناأتوفير مستشارين قانونين للمطالبة بحقوق المطلقة وحقوق  -
 تدريب العاملين بالمؤسسات على طرق التعامل مع المطلقات للأمثل  -
 لاستشاريين والمصلحين الأسريين في أذهان الأسرةتوضيح دور ا -
 السرعة في الحصول على الخدمات المقدمة من قبل المؤسسات  -
ضرورة عقد ندوات توعوية بعمل المؤسسات ومساعداتها للأسر والمرأة  -

 المطلقة
 ها ئبناأالمالي للمرأة المطلقة لسد احتياجاتها و  توفير الدعم  -
 د الأسري قبل الزواج الاهتمام بدعم برامج الإرشا -
 ضرورة توفير أماكن لاستقبال المطلقات لعرض شكواهم -
 التوسع في عدد مكاتب الخدمات المقدمة للمطلقات -
 ضرورة توفير مكاتب خاصة بحل النزاعات الأسرية قبل الطلاق -
 لمتابعة حالات المطلقات ومشكلاتهم وضع برامج -
 تفعيل برامج التأهيل للزواج   -
 ت المؤسسات المقدمة للمطلقات الإعلان عن خدما -
 مكانات وموارد المؤسسة إزيادة  -
 تطوير وتحديث إمكانات العمل بالمؤسسة -
 
 
 
 
 

 وتوصلت للنتائج التالية:

 بمركز الإصلاح الأسري بجمعية أسرة: نتائج تحليل الحالات-أولًا:
 أسفر تحليل مضمون ملفات الحالات عن النتائج التالية
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لـى مـا إفي الطلاق في كثير مـن الحـالات  كانت سبباً  استمرار المشكلات التي -
 الطلاق.

 على تفاقم مشكلات ما بعد الطلاق. تأثيرها -

ب ن الأألـى الأبنـاء بسـب إغالب المشكلات متعلقة بالحضانة والنفقة وموجهـة  -
 م المطلقةيريد عقاب الأ

 محاولة استخدام الزوج ثغرات بالنظام ليظلم المطلقة -

 ر العنف والتنمر تجاه الزوجة والأبناء نكاية بهمفي بعض الحالات يستم -

 ظهرت حالة واحدة كان المتسبب في مشكلات ما بعد الطلاق هي الزوجة. -
 ثانياً: نتائج تحليل الاستمارات:
فيما يتعلق بمشكلات ما بعـد الطـلاق أن مشـكلات مـا  تبين من تحليل البيانات

 الطلاق كانت نتائجها كالتالي: دبع
جــاءت فــي  لاقتصــادية التــي واجهــت المطلقــات مــا بعــد الطــلاقالمشــكلات ا-1

 المستوى "متوسط".
(، بـــانحراف معيـــاري 1.92قـــد بلـــغ )لهـــا بيانـــات أن الوســـط العـــام الوتبـــين مـــن 

(0.80 ،) 
جـــاءت فـــي  المشـــكلات الاجتماعيـــة التـــي واجهـــت المطلقـــات مـــا بعـــد الطـــلاق

 المستوى "المنخفض"
(، بـــانحراف معيـــاري 1.64قـــد بلـــغ )لهـــا م بيانـــات أن الوســـط العـــاالوتبـــين مـــن 

(0.73). 
"  جاءت فـي مسـتوى  التي واجهت المطلقات ما بعد الطلاقالمشكلات النفسية 

 (0.69(، بانحراف معياري )1.57وسط حسابي عام قد بلغ )ب منخفض"
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جـــــاءت فـــــي  المشـــــكلات القانونيـــــة التـــــي واجهـــــت المطلقـــــات مـــــا بعـــــد الطـــــلاق
(، 1.87قـــــد بلـــــغ ) لهـــــا بيانـــــات أن الوســـــط العـــــامالمـــــن وتبـــــين ، المســـــتوى "المتوســـــط"
 .(0.76بانحراف معياري )

جمعيـة تحديـد الجهـود التـي تبـذلها البعد الثاني: نتائج في ضوء الهدف الثاني: 
 :للحد من مشكلات ما بعد الطلاق أسرة

 من وجهة نظر المطلقات:-1
مـــن خـــدمات المطلقـــات المســـتفيدات  ةفـــي اســـتمار  ة أفـــراد العينـــةجـــاءت موافقـــ

للتغلــــب علــــى  جمعيــــة أســــرة التــــي تقــــدمهاالخــــدمات  بشــــكل عــــام حــــولجمعيــــة أســــرة 
بيانـات أن المتوسـط الوتبـين مـن  ،فـي المسـتوى " المـنخفض" مشكلات ما بعـد الطـلاق

  .(0.73(، بانحراف معياري )1.65قد بلغ )لها العام 
في الحةد  الجمعيةةمن فعالية الصعوبات التي تحد البعد الثاني: نتائج في ضوء الهدف الثاني: 

 :من مشكلات ما بعد الطلاق
فــــي الحصــــول علــــى مــــن وجهــــة نظــــرهن الصــــعوبات التــــي واجهــــت المطلقــــات كانــــت 

مـــــا بعـــــد الطـــــلاق وجـــــاءت مـــــوافقتهن بشـــــكل عـــــام حـــــول تلـــــك  جمعيـــــة أســـــرةخـــــدمات 
لبيانــــاتهم أن المتوســــط العــــام قــــد بلـــــغ  الصــــعوبات فــــي المســــتوى " المتوســــط"، ووفقـــــاً 

 (.0.73بانحراف معياري ) (،2.14)
 وأوصت الدراسة بالتالي:

 .للحد من مشكلات ما بعد الطلاق الجمعيةتعزيز الجهود التي تبذلها  -1
من مشكلات ما  الجمعيةالصعوبات التي تحد من فعالية العمل على تذليل  -2

 .بعد الطلاق
 تأهيل الذين تأكد أن انفصالهم هو الحل للانفصال الناجح على القاعدة التي -3

نٖٕ  وضعتها الآية الكريمة " سَٰ  بِإِحإ
ُۢ
رِيح   ."تَسإ

 .هائبناأتوفير مستشارين قانونين للمطالبة بحقوق المطلقة وحقوق  -4
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توضيح دور الاستشاريين والمصلحين الأسريين في أذهان العمل على نشر و  -5
 .الأسرة

 .ومساعداتها للأسر والمرأة المطلقة الجمعيةضرورة عقد ندوات توعوية بعمل  -6
 .هائبناأفير مستشارين قانونين للمطالبة بحقوق المطلقة وحقوق تو  -7
 لأمثل مع المطلقاتا على طرق التعامل في الجمعيةتدريب العاملين  -8

 ومشكلات ما بعد الطلاق.
شراف مهني لمتابعة الممارسة المهنية للخدمة الاجتماعية مع إوجود   -9

 .المطلقات
دانية للمطلقات قبل وبعد المتابعات الميتأهيل العاملين وحضهم لعمل  -10
 .تمام الطلاقإ
التنسيق بين المؤسسات وبين الجهات المعنية لتفعيل دورها في ضرورة  -11

 .المجتمع
مع المؤسسات المماثلة للاستفادة من خبراتهم في  ذكية شراكات إيجاد -12

 .العمل مع مشكلات المرأة المطلقة
 مة بعض القوانين لطبيعة العمل الأهلي معئملا الحث على -13

 .المطلقات
 بالجمعية.تفعيل دور الأخصائيين الاجتماعيين  -14
 بالجمعية.وضع برامج متخصصة لتطوير أداء العاملين  -15
 بالجمعية.مكانات التكنولوجية والرقمية الموجودة تطوير الإ -16
 للجمعية.العمل على زيادة الدعم المالي والفني المقدم  -17

 مقترحات لموضوعات بحوث قادمة:
لمشاكل التي تواجهها المطلقات في فترة الكيفية والكمية ل مزيد من الدراسات  -1

 .ما بعد الطلاق
ملائمة بعض القوانين لطبيعة العمل الأهلي مع دراسات تتعلق بمشروعات ل -2

 .المطلقات
 بالجمعية.وضع برامج متخصصة لتطوير أداء العاملين لدراسات  -3
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تي وضعتها الآية للانفصال الناجح على القاعدة الدراسات متعمقة وتأهيلية   -4
رِيح ُۢ "الكريمة  نٖٕ   تَسإ سَٰ  ."بِإِحإ

 

 المصادر والمراجع:
 القرآن الكريم

 التــدخل المهنــي باســتخدام التوســط الأســري م(.2008)نبيــل محمــد محمــود  ،أبــو الحســن :
فــي إطــار الممارســة العامــة للخدمــة الاجتماعيــة لحــل منازعــات الطــلاق بمحكمــة الأســرة، 

 غير منشورة.لخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، رسالة دكتوراه، كلية ا

 مجلــة العمــل، تنظــيم فــي الاجتمــاعي العمــل ممارســة(. م2000) كردي،أحمــد الســيد 
 .(8)ع  الإنسانية، والعلوم الاجتماعية الخدمة في دراسات

 الـــوظيفي الأداء فـــي والكفـــاءة الفعاليـــة بـــين الفـــرق (. م2017)، كردي،أحمـــد الســـيد .
 .38الأزهر،ص ةجامع التجارة كلية

 دار عمان،. 79)التربوية الإدارة في والفعالية المساءلة ،(. م2006)عالية  ،  اخوا 
 .الحامد مكتبة

 قـاموس الخدمـة الاجتماعيـة والخـدمات الاجتماعيـةم(: 2000).، أ حمـد شـفيق لسـكري ا. 

 .دار المعرفة الجامعية، سكندريةالا

 ريبي لزيـادة الأداء المهنـي للأخصــائيين : نحـو برنـامج تـدم(2003)أسـماء محمـد ، إبـراهيم
الاجتمــاعيين بمحــاكم الأحــوال الشخصــية، رســالة ماجيســتير غيــر منشــورة، كليــة الخدمــة 

 الاجتماعية بالفيوم، جامعة القاهرة.

 دراسة السعودي المجتمع في الاجتماعي والتغير الطلاق(: م1990) شلبي، ثروت 
 .الجامعي المكتب: الاسكندرية. ميدانية

 خدمــة الفــرد التحليليــة بــين النظريــة والتطبيــق،م( : ممارســات 1999ضــان، الســيد )رم. 

 .مكتبة عيد شمس للنشر والتوزيع ،القاهرة

 مكاتــب الصــلح فــي المحــاكم ودورهــا فــي  هـــ(1429) الدهيشــي، عبدالمجيــد بــن عبــدالعزيز
 :الرياض،رةالأسرة السعودية والتغيرات المعاص) .خدمة الأسرة،ورقة عمل مقدمة إلى ندوة

 ،.الجمعية السعودية لعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية
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 فعاليــة بــرامج تــدريبي لمعلمــي العلــوم بمنحنــى م( : 2015)وآخــرون ميســاء فــائق  ،الرجــوب
كســـاب طلبـــة الصـــف الثـــامن المفـــاهيم العلميـــة وتنميـــة تفكيـــرهم الناقـــد إالـــتعلم النشـــط فـــي 

 (.36(،)1) ,ة القدس المفتوحة،مجلة جامع واتجاهاتهم نحو التعليم النشط،

 الاسـكندرية .الخدمة الاجتماعية أسس النظرية والممارسة، م(:2009طلعت) ,السروجي: 

 .المكتب الجامعي الحديث

  الخدمـة الاجتماعيـة فـي مجـال الأسـرة والطفولـةم(: 1991) .وآخـرون  أحمـد ,السنهوري. 
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  عض الإعيـاء المهنـي للأخصـائيين الاجتمـاعيين وعلاقتـه بـب م(:1991، جمـال ) شـكري
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 .كلية كلية الخدمة الاجتماعية

  دار المعرفــة  :ســكندريةالا .لمــرأة بــين الريــف والحضــرا م(:1988آخــرون، )و  ,شــكري
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 حلوان. جامعة



181    
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، كلية الخدمة الاجتماعيـة، جامعـة 2نسانية، جدراسات في الخدمة الاجتماعية والعلوم الإ
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ـــــــى مجـــــــال       ـــــــم تقتصـــــــر عل ـــــــرات وتطـــــــورات ل ـــــــة تغي شـــــــهدت المجتمعـــــــات الحديث
ـــــــــره، بـــــــــل شـــــــــملت جـــــــــل الجوانـــــــــب الاقتصـــــــــادية والسياســـــــــية والاجتماعيـــــــــة  دون غي
والثقافيــــــــة والفكريــــــــة، وقــــــــد تعــــــــرض المجتمــــــــع الســــــــعودي كغيــــــــره مــــــــن المجتمعــــــــات 

الاجتماعيـــــــة لـــــــلأدوار الملقـــــــاة علـــــــى عـــــــاتق المـــــــرأة باعتبارهـــــــا لتغيـــــــرات فـــــــي البنيـــــــة 
 نصف المجتمع. 

وكـــــان للتغييـــــرات التدريجيـــــة فـــــي نظـــــام التعلـــــيم العـــــالي أثـــــرًا كبيـــــرًا علـــــى إدمـــــاج      
المــــــرأة الســــــعودية ضــــــمن ســــــوق العمــــــل، عبــــــر الجهــــــود المبذولــــــة للنهــــــوض بالنظــــــام 

بــــــد الله للمــــــنح الدراســــــية التعليمــــــي وتــــــوطين الوظــــــائف، كمــــــا أثــــــر برنــــــامج الملــــــك ع
م التــــــــي أســــــــهمت فـــــــي التــــــــأثير علــــــــى 2030وأحـــــــدث المبــــــــادرات الخاصــــــــة برؤيـــــــة 

الــــــدور الاجتمــــــاعي للمــــــرأة فــــــي المجتمــــــع الســــــعودي حيــــــث أصــــــبحت قضــــــية المــــــرأة 
هـــــــي قضـــــــية المجتمـــــــع ولا شـــــــك أن المـــــــرأة عنصـــــــر هـــــــام مـــــــن عناصـــــــر المجتمـــــــع 

، فهــــــي العامــــــل المــــــؤثر وعليهــــــا يقــــــع العــــــبء الأكبــــــر فــــــي تقــــــدم الحيــــــاة واســــــتقرارها
 والفعال في إنتاجية الأجيال.

وبالتالي أصبحت المرأة جزءاً مهماً من اليد العاملة في بلداننا، فلم تعد الأسرة      
تستغني عن دخل المرأة في أغلب الأحيان، فقد زادت تكاليف المعيشة واحتياجات 

لتي يريدان تحقيقها الأبناء، وأصبح لدى الوالدين العديد من الخطط والأحلام ا
 للأسرة؛ مما يجعل عمل المرأة ضرورة اقتصادية واجتماعية.

وفـــــي الدراســـــات الســـــابقة نجـــــد أن الكثيـــــر منهـــــا أثبـــــت أن خـــــروج المـــــرأة للعمـــــل كـــــان 
ــــــدافع يخضــــــع للتغييــــــر نتيجــــــة  ــــــدافع إليــــــه الحاجــــــة الاقتصــــــادية، وإن كــــــان هــــــذا ال ال

ــــادة عــــدد العــــاملات والتغي ــــيم وزي ــــادة فــــرص التعل ــــذي حــــدث فــــي مفهــــوم دور زي يــــر ال
المــــــرأة كالمشــــــاركة فــــــي الحيــــــاة العامــــــة اجتماعيــــــاً واقتصــــــاديًا وتربويًــــــا بهــــــدف تنميــــــة 

(، كمـــــــا نجــــــــد العديـــــــد مــــــــن الدراســـــــات التــــــــي 37-35، 2015المجتمـــــــع )رزق الله، 
تشــــــير إلــــــى أن المشــــــكلات التــــــي تعــــــاني منهــــــا المــــــرأة العاملــــــة تلقــــــي بآثارهــــــا علــــــى 

( أن حاجــــــات 2007حيـــــث أكــــــدت نتـــــائج دراســــــة محمـــــد )جوانـــــب الحيـــــاة المختلفــــــة 
ــــــت فــــــي المشــــــكلات الاقتصــــــادية،  ومشــــــكلات المــــــرأة العاملــــــة حســــــب أولوياتهــــــا تمثل



186    
   

، 2020والصــــــــــحية، والتعليميــــــــــة، والاجتماعيــــــــــة، والنفســــــــــية، والثقافيــــــــــة )حســــــــــانين، 
851.) 

كمـــــــا أن خـــــــروج المـــــــرأة للعمـــــــل أدى إلـــــــى وجـــــــود احتياجـــــــات لـــــــديها ينبغـــــــي تلبيتهـــــــا 
ز المشـــــــكلات التـــــــي مـــــــن الممكـــــــن أن تتعـــــــرض لهـــــــا، حيـــــــث أكـــــــدت دراســـــــة لتجـــــــاو 

ــــــــــد مــــــــــن Rochelle,2012,1روشــــــــــيل ) ــــــــــة تعــــــــــاني مــــــــــن العدي ( أن المــــــــــرأة العامل
ـــــــة  ـــــــة والتهمـــــــيش والحرمـــــــان والشـــــــعور بالدوني ـــــــة الاجتماعي ـــــــل بالعزل المشـــــــكلات تتمث
والإهمـــــــال، بالإضـــــــافة إلـــــــى ســـــــوء أوضـــــــاعها الاجتماعيـــــــة والاقتصـــــــادية والصـــــــحية 

ؤكــــد علــــى ضــــرورة مســــاندتها وتنميـــــة مهاراتهــــا الحياتيــــة للمشــــاركة فــــي تنميـــــة ممــــا ي
المجتمــــــع ومســــــاعدتها علــــــى مواجهــــــة مشــــــكلاتها بنفســــــها ومــــــن هنــــــا جــــــاء البحــــــث 
الحــــالي حيــــث تبــــدو الحاجــــة ملحــــة لإجــــراء دراســــات يــــتم مــــن خلالهــــا التعــــرف علــــى 

لتعليمـــــــي واقـــــــع تلبيـــــــة احتياجـــــــات المـــــــرأة العاملـــــــة فـــــــي القطـــــــاع الصـــــــحي والقطـــــــاع ا
 للحد من المشكلات الاجتماعية في منطقة القصيم.

 مشكلة الدراسة. 2 

م ضــــــرورة التغلــــــب علــــــى 2016أعلنــــــت الحكومــــــة الســــــعودية بدايــــــة مــــــن عــــــام      
ــــى نمــــوذج أكثــــر تنوعًــــا، وتمثــــل هــــذا الهــــدف  الاقتصــــاد الريعــــي التقليــــدي والتحــــول إل

ســــــكان مــــــن العمــــــل مــــــن ال %50فــــــي تمكــــــين المــــــرأة الســــــعودية التــــــي تشــــــكل نســــــبة 
والمشــــــاركة بمهاراتهــــــا ومواهبهــــــا فــــــي ســــــوق العمــــــل الســــــعودي، وهــــــذا يتناســــــب مــــــع 

م ولاســــــيما مــــــع إصــــــرار 2030الرؤيــــــة المســــــتقبلية للمملكــــــة العربيــــــة الســــــعودية عــــــام 
ــــــيم وأهميتــــــه فــــــي ســــــوق العمــــــل )الشــــــريف،  ــــــى جــــــودة التعل ــــــيم عل ، 2019وزارة التعل

9-10     .) 

ســـــــعودية فـــــــي التنميـــــــة أنشـــــــئ المرصـــــــد الـــــــوطني ولقيـــــــاس حجـــــــم مشـــــــاركة المـــــــرأة ال
للمــــــرأة، وتــــــم بنــــــاء مؤشــــــر مركــــــب "مؤشــــــر مشــــــاركة المــــــرأة الســــــعودية فــــــي التنميــــــة" 
وهـــــو مؤشـــــر يحســـــب علـــــى مســـــتوى المملكـــــة العربيـــــة الســـــعودية، ويتكـــــون المؤشـــــر 
مـــــــن خمســـــــة محـــــــاور هـــــــي المحـــــــور التعليمـــــــي والصـــــــحي والاجتمـــــــاعي والتنظيمـــــــي 

علــــــى عــــــدد مــــــن المتغيــــــرات التــــــي يــــــتم تحــــــديثها  والاقتصــــــادي، ويحتــــــوي كــــــل منهــــــا
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ســــــنوياً مــــــن الهيئــــــة العامــــــة للإحصــــــاء، ويظهــــــر فيمــــــا يــــــأتي معــــــدل مشــــــاركة المــــــرأة 
الســـــــعودية فـــــــي التنميـــــــة وفــــــــق المحـــــــاور الفرعيـــــــة التــــــــي يوضـــــــحها الشـــــــكل الآتــــــــي 

 (: 2020)المرصد الوطني للمرأة، 

 
لتنميـــــــة )المرصـــــــد (: مؤشـــــــرات مشـــــــاركة المـــــــرأة الســـــــعودية فـــــــي ا1شـــــــكل)          

 (2020الوطني للمرأة، 

ويظهــــر مــــن خــــلال الشــــكل الســــابق تحقيــــق معــــدلات عاليــــة مــــن مشــــاركة المــــرأة فــــي 
التنميـــــة فـــــي كـــــل مــــــن القطـــــاعين التعليمـــــي والصـــــحي، وهــــــذا يـــــدل علـــــى أن أعــــــداد 
النســــاء الســـــعوديات العــــاملات فـــــي هــــذين المجـــــالين يفــــوق أعـــــدادهن فــــي المجـــــالات 

ـــــرى ا ـــــا ت ـــــة أن تعـــــدد مســـــؤوليات وأدوار المـــــرأة فـــــي المملكـــــة الأخـــــرى، ومـــــن هن لباحث
العربيـــــة الســـــعودية خلـــــق احتياجـــــات لهـــــا تتعـــــدد وتختلـــــف مـــــن منطقـــــة لأخـــــرى ومـــــن 
ـــــة هـــــذه  ـــــي المجتمـــــع نفســـــه، وعـــــدم تلبي ـــــة لأخـــــرى ف ـــــرة زمني مجتمـــــع لآخـــــر، ومـــــن فت
ــــــة التــــــي تحــــــدها عــــــن  ــــــد مــــــن المشــــــكلات الاجتماعي ــــــؤدي إلــــــى العدي الاحتياجــــــات ي

ــــــام بواجب ــــــث و اتهــــــا اتجــــــاه أســــــرتها القي ــــــة عليهــــــا تجــــــاه أبنائهــــــا، حي ــــــات المترتب الواجب
 ;Daine, 2006)أشـــــارت العديـــــد مـــــن الدراســـــات ومنهـــــا دراســـــة كـــــلًا مـــــن

Simika,2006; Mccfennen, 2006; Burgas,2006, 
Hillarv,2005)  أن هنــــــــاك العديـــــــــد مــــــــن المشـــــــــكلات التــــــــي تعـــــــــاني منهــــــــا المـــــــــرأة

صـــــــادية والمهنيـــــــة والتعليميـــــــة والصـــــــحية والنفســـــــية العاملـــــــة منهـــــــا الاجتماعيـــــــة والاقت
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ـــــــى تخفيـــــــف المشـــــــكلات الاجتماعيـــــــة  وبالتـــــــالي فـــــــإن تلبيـــــــة احتياجاتهـــــــا يســـــــاعد عل
 التي يمكن أن تتعرض لها المرأة العاملة. 

كمــــا أثبتـــــت الدراســـــات أن عمـــــل المـــــرأة يترتـــــب عليـــــه ظهـــــور عـــــدد مـــــن الاحتياجـــــات 
دراســــــــــة الســــــــــويدي وآخــــــــــرون  لا ســــــــــيما منهــــــــــا المتعلقــــــــــة بالأســــــــــرة، حيــــــــــث أثبتــــــــــت

ــــــة وبنســــــبة )2011) ( لــــــيس لــــــديهن %83.68( أن معظــــــم النســــــاء مــــــن أفــــــراد العين
الوقـــــــــت الكـــــــــافي للقيـــــــــام بالأنشـــــــــطة الاجتماعيـــــــــة مـــــــــع أســـــــــرهن، وأن مـــــــــا نســــــــــبته 

 ( يجدن صعوبة في التوفيق بين العمل والمهام الأسرية. 94.05%)

ــــــــرى زدادرة ) ــــــــى ( أن عمــــــــل المــــــــرأة 2020وفــــــــي الإطــــــــار نفســــــــه ت ــــــــؤثر ســــــــلبًا عل ي
علاقتهـــــــــا بزوجهـــــــــا وأولادهـــــــــا ونفســـــــــها، حيـــــــــث تفـــــــــرط بمســـــــــؤولياتها تجـــــــــاه زوجهـــــــــا 

، فعملهـــــــا لا يمســـــــها لوحـــــــدها إنمـــــــا تـــــــنعكس نتائجـــــــه علـــــــى أفـــــــراد أســـــــرتها، والأبنـــــــاء
ولعــــل ذلــــك مــــن أهــــم الاحتياجــــات التــــي تواجههــــا المــــرأة العاملــــة نتيجــــة عملهــــا وهــــي 

 التوفيق بين عملها وأسرتها.  

ــــــأتي ــــــذا ت ــــــالي  ل ــــــة نســــــبتها، وبالت ــــــك الاحتياجــــــات ومعرف ــــــد تل ــــــة لتحدي الدراســــــة الحالي
 يمكن صياغة المشكلة البحثية في التساؤل الآتي: 

مـــــا احتياجـــــات المـــــرأة العاملـــــة فـــــي القطـــــاع الصـــــحي والقطـــــاع التعليمـــــي التـــــي تحـــــد 
 من المشكلات الاجتماعية؟

 . أهمية الدراسة:3

 من الناحية النظرية فيما يأتي: تكمن أهمية الدراسة  الأهمية النظرية:

ــــــب علــــــى  - ــــــي موضــــــوع المــــــرأة العاملــــــة والاحتياجــــــات التــــــي تترت ــــــة البحــــــث ف أهمي
عملهـــــا لا ســـــيما مـــــا يتعلـــــق منهـــــا برعايـــــة أبنائهـــــا ومســـــؤولياتها المنزليـــــة ومـــــا يترتـــــب 

 على عدم تلبيتها من مشكلات كثيرة. 
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اع القـــــرار المهتمـــــين قـــــد تفـــــتح نتـــــائج هـــــذه الدراســـــة المجـــــال أمـــــام البـــــاحثين وصـــــن -
بدراســــة الموضــــوع مــــن جوانــــب أخــــرى مســــتقبلية فــــي البيئــــة العربيــــة المحليــــة لإيجــــاد 

 أساليب بديلة تخفف من التأثيرات السلبية للمشكلات الاجتماعية.

 تكمن أهمية الدراسة من الناحية التطبيقية فيما يأتي:الأهمية التطبيقية: 

ــــرار، وتقــــديم معل - ــــه أنظــــار متخــــذي الق ــــة لهــــم وللمهتمــــين فــــي توجي ومــــات دقيق
هـــــــذا المجــــــــال حــــــــول نســــــــبة تواجــــــــد المشــــــــكلات الاجتماعيــــــــة الناتجــــــــة عــــــــن 

 احتياجات المرأة العاملة في المجال التعليمي والصحي.
التعـــــرف علـــــى الاحتياجـــــات الخاصـــــة بـــــالمرأة العاملـــــة فـــــي القطـــــاع التعليمـــــي  -

 والقطاع الصحي.
منهــــا المــــرأة العاملــــة فــــي  التعــــرف علــــى المشــــكلات الاجتماعيــــة التــــي تعــــاني -

منطقـــــــة القصـــــــيم والناتجـــــــة عـــــــن احتياجاتهـــــــا؛ لأن هـــــــذه المعرفـــــــة ســـــــتنعكس 
ـــــــة  ـــــــى بـــــــرامج التوعيـــــــة التربويـــــــة والتأهيليـــــــة للمـــــــرأة العامل بشـــــــكل إيجـــــــابي عل
ضـــــمن منطقـــــة القصـــــيم بمـــــا يســـــهم فـــــي الحـــــد مـــــن هـــــذه المشـــــكلات، وإيجـــــاد 

ــــــات المجتمــــــع، ممــــــ ــــــة فئ ــــــول المناســــــبة لهــــــا بمشــــــاركة كاف ــــــراءً الحل ــــــل إث ا يمث
 علمياً في مجال التربية. 

 

 

 .أسئلة الدراسة: 4

مــــــــا أبــــــــرز المشــــــــكلات الاجتماعيــــــــة الناتجــــــــة عــــــــن عمــــــــل المــــــــرأة فــــــــي القطــــــــاع  (1
 التعليمي والقطاع الصحي؟

مــــــا احتياجــــــات المــــــرأة العاملــــــة المتعلقــــــة برعايــــــة الأبنــــــاء للحــــــد مــــــن المشــــــكلات  (2
 الاجتماعية؟

قـــــة بالاهتمـــــام بـــــالزوج للحـــــد مـــــن المشـــــكلات مـــــا احتياجـــــات المـــــرأة العاملـــــة المتعل (3
 الاجتماعية؟
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مــــــــا احتياجــــــــات المــــــــرأة العاملــــــــة المتعلقـــــــــة بالمســــــــؤوليات المنزليــــــــة للحــــــــد مـــــــــن  (4
 المشكلات الاجتماعية؟

مـــــــــا احتياجـــــــــات المـــــــــرأة العاملـــــــــة المتعلقـــــــــة بـــــــــالمجتمع للحـــــــــد مـــــــــن المشـــــــــكلات  (5
 الاجتماعية؟

ــــة المتعلقــــة بالحــــالات ال (6 ــــة للحــــد مــــن المشــــكلات مــــا احتياجــــات المــــرأة العامل طارئ
 الاجتماعية؟

بــــــين متوســــــطات درجــــــات أفــــــراد عينــــــة فــــــروق ذات دلالــــــة إحصــــــائية هــــــل توجــــــد  (7
الدراســـــــة عـــــــن المشـــــــكلات الاجتماعيـــــــة واحتياجـــــــات المـــــــرأة العاملـــــــة التـــــــي تحـــــــد 

 من تلك المشكلات وفقًا لمتغيرات القطاع، العمر، والمؤهل العلمي؟ 
 . أهداف الدراسة: 5

ـــــــــى تهـــــــــدف الدراســـــــــة ا ـــــــــة إل ـــــــــة للحـــــــــد مـــــــــن لحالي ـــــــــد احتياجـــــــــات المـــــــــرأة العامل تحدي
 المشكلات الاجتماعية.

 ويتفرع عن هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية هي: 

ــــي القطــــاع  - ــــة الناتجــــة عــــن عمــــل المــــرأة ف ــــرز المشــــكلات الاجتماعي ــــد أب تحدي
 التعليمي والقطاع الصحي.

قــــة برعايـــــة الأبنـــــاء للحـــــد مـــــن التعــــرف علـــــى احتياجـــــات المـــــرأة العاملـــــة المتعل -
 المشكلات الاجتماعية.

التعــــــرف علــــــى احتياجــــــات المــــــرأة العاملــــــة المتعلقــــــة بالاهتمــــــام بــــــالزوج للحــــــد  -
 من المشكلات الاجتماعية.

التعـــــــرف علـــــــى احتياجـــــــات المـــــــرأة العاملـــــــة المتعلقـــــــة بالمســـــــؤوليات المنزليـــــــة  -
 للحد من المشكلات الاجتماعية.

ـــــــى احتياجـــــــات المـــــــرأ  - ـــــــالمجتمع للحـــــــد مـــــــن التعـــــــرف عل ـــــــة ب ـــــــة المتعلق ة العامل
 المشكلات الاجتماعية.

ـــــة المتعلقـــــة بالحـــــالات الطارئـــــة للحـــــد  - التعـــــرف علـــــى احتياجـــــات المـــــرأة العامل
 من المشكلات الاجتماعية.
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بــــــين متوســــــطات درجــــــات أفــــــراد الدلالــــــة الإحصــــــائية للفــــــروق التعــــــرف علــــــى  -
رأة العاملــــــــة عينــــــــة الدراســــــــة عــــــــن المشــــــــكلات الاجتماعيــــــــة واحتياجــــــــات المــــــــ

ـــــرات القطـــــاع، العمـــــر، المؤهـــــل  ـــــك المشـــــكلات وفقًـــــا لمتغي ـــــي تحـــــد مـــــن تل الت
 العلمي

 

 . مصلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية:6

 هـــي المـــرأة التـــي تخـــرج خـــارج المنـــزل للعمـــل فـــي منصـــب شـــغل المـــرأة العاملـــة :
 (.4، 2015)رزق الله، 

ـــــــى أنهـــــــا:"المرأة التـــــــي 1972وت عرفهـــــــا كاميليـــــــا ) تخـــــــرج مـــــــن البيـــــــت وتحصـــــــل ( عل
علـــــى أجـــــر مـــــادي مقابـــــل عملهـــــا، وهـــــي التـــــي تقـــــوم بـــــدورين أساســـــيين فـــــي الحيـــــاة، 

 (.123، 2020دور ربة البيت ودور الموظفة")لامية ووسيلة،

المــــرأة التــــي تتحمــــل مســــؤولية القيــــام بعمــــل خــــارج وتعرفهــــا الباحثــــة إجرائيًــــا بأنهــــا: 
قابـــــل أجـــــر مـــــادي تســـــعى مـــــن المنـــــزل فـــــي أحـــــد القطـــــاعين الصـــــحي أو التعليمـــــي م

ـــــــــــق الاســـــــــــتقلال الاقتصـــــــــــادي  ـــــــــــع مســـــــــــتوى المعيشـــــــــــة لأســـــــــــرتها وتحقي ـــــــــــه رف خلال
 والاجتماعي.

 احتياجات المرأة العاملة:

ت عـــــــرّف بأنهـــــــا: كـــــــل مـــــــا مـــــــن شـــــــأنه تخفيـــــــف أعبـــــــاء العمـــــــل عـــــــن المـــــــرأة وتشـــــــمل 
ـــــة والســـــلامة  ـــــرص الترقي ـــــق بنظـــــام العمـــــل وف ـــــي المتعل ـــــي البعـــــد المهن الاحتياجـــــات ف

، والبعــــــــد الاجتمــــــــاعي الأســــــــري المتعلــــــــق بالحالــــــــة الاجتماعيــــــــة والإنجــــــــاب المهنيــــــــة
، 2011والتوفيـــــــــــق بـــــــــــين العمـــــــــــل والمتطلبـــــــــــات الأســـــــــــرية )الســـــــــــويدي وآخــــــــــــرون، 

 (.6ص
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متطلبـــــــــات المـــــــــرأة  وتعـــــــــرف الباحثـــــــــة احتياجـــــــــات المـــــــــرأة العاملـــــــــة إجرائيًـــــــــا بأنهـــــــــا: 
ـــــي تمكنهـــــا مـــــن  ـــــة فـــــي القطـــــاع الصـــــحي والقطـــــاع التعليمـــــي والت أداء واجبهـــــا العامل

ـــــــاء والاهتمـــــــام  ـــــــة الأبن ـــــــة برعاي ـــــــالتوافق مـــــــع التزاماتهـــــــا الأســـــــرية، والمتعلق ـــــــي ب المهن
ــــــاس مــــــن خــــــلال درجــــــات  ــــــالمجتمع، وتق ــــــة ب ــــــة والمتعلق ــــــالزوج والمســــــؤوليات المنزلي ب

 أفراد العينة على الاستبانة المخصصة لهذا الغرض.

التــــــي تواجههــــــا تعرفهــــــا زدادرة علــــــى أنهــــــا: "الصــــــعوبات المشــــــكلات الاجتماعيــــــة: 
المــــــرأة العاملـــــــة التــــــي تتمثـــــــل فـــــــي نظــــــرة المجتمـــــــع إلـــــــى عملهــــــا ونقـــــــص الخـــــــدمات 

(، وتــــــــــــذكر 10، 2020المســـــــــــاندة والظــــــــــــروف العائليــــــــــــة المحيطـــــــــــة بهــــــــــــا")زدادرة، 
)حســــــانين( أن المشــــــكلات الاجتماعيــــــة تتمثــــــل فــــــي ضــــــعف العلاقــــــات الاجتماعيــــــة 

 .(861، 2020مع المحيطين والعزلة الاجتماعية )حسانين،

وت عـــــرف إجرائيـــــاً علـــــى أنهـــــا: العقبـــــات والصـــــعوبات التـــــي تعتـــــرض المـــــرأة العاملـــــة   
فــــــي القطــــــاع الصــــــحي والقطــــــاع التعليمــــــي نتيجــــــة لتعــــــدد الأدوار الاجتماعيــــــة التــــــي 

 تقوم بها.

 . دراسات سابقة:7

قامــــت الباحثــــة بــــالاطلاع علــــى العديــــد مــــن الدراســــات والبحــــوث الســــابقة بــــالمرأة      
من المشكلات الاجتماعية بشكل عام، ولا سـيّما احتياجـات المـرأة العاملـة  العاملة للحد

وقد راعت الباحثة في عرضها للدراسـات السـابقة عـرض السعودية في منطقة القصيم، 
الدراســة مــن حيــث: الهــدف منهــا، والمــنهج المســتخدم فيهــا، والعينــة، وأدوات الدراســة، 

الدراسات وفق التسلسل التاريخي لهـا  وما توصلت إليه من نتائج، إضافة لذلك عرض
مرتبة من الأقدم إلى الأحدث ومن خلال تصنيفها إلى ثلاثة محاور وذلك على النحـو 

  التالي:

 أولًا: الدراسات المحلية 

: "التحــديات التــي تواجــه المــرأة العاملــة فــي القطــاع ( بعنــوان2019دراســة الشــهري )
 الخاص". 
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لتحـــديات التـــي تواجـــه المـــرأة العاملـــة فـــي المراكـــز هـــدفت الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى ا
التجاريــــة والكشــــف عــــن أهــــم التحــــديات الاجتماعيــــة  والاقتصــــادية التــــي تواجــــه المــــرأة 
ــــك التحــــديات،  ــــب علــــى تل ــــي هــــذا المجــــال وتقــــديم بعــــض المقترحــــات للتغل ــــة ف العامل

( 400واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة البحــث مــن )
امـــرأة عاملـــة فـــي بعـــض المراكـــز التجاريـــة بجـــدة، وتمثلـــت أدوات الدراســـة بالاســـتبانة، 
وتوصــــلت الدراســــة فــــي نتائجهــــا إلــــى أن العــــاملات يــــواجهن أحيانًــــا بعــــض التحــــديات 
الاجتماعيــة مــن أهمهــا النظــرة الســلبية وعــدم تقبــل بعــض أفــراد المجتمــع لعملهــن بســبب 

ة إلـى معانـاتهن مـن صـراع الأدوار نتيجـة التعـارض العادات والتقاليد السـلبية، بالإضـاف
بــين متطلبــات العمــل والأســرة وضــعف العلاقــات الاجتماعيــة مــع الأقــارب والصــديقات 
بسبب الانشغال بالعمل، كما أظهرت النتائج أن أهم التحديات الاقتصادية التـي تواجـه 

جــود راتــب العــاملات تتمثــل فــي تــدني الأجــور وغيــاب الأمــن الــوظيفي فــي ظــل عــدم و 
تقاعــدي، أمــا عــن ظــروف العمــل فقــد بينــت النتــائج افتقــار مكــان العمــل للاســتراحات 

 الخاصة بالعاملات وأماكن لحضانة الأطفال. 
 : "مشكلات المرأة العاملة". ( بعنوان2020دراسة زدادرة )

هدفت الدراسة إلى التعرف على الظروف الاقتصادية والاجتماعية التـي تعيشـها المـرأة 
املــــة، والآثــــار الســــلبية والإيجابيــــة التــــي تعــــود علــــى المــــرأة نتيجــــة خروجهــــا للعمــــل الع

والوقــــوف علــــى أهــــم المعوقــــات أو المشــــكلات التــــي تــــؤثر علــــى أداء المــــرأة العاملــــة، 
( 70واعتمــدت الدراســـة علــى المـــنهج الوصــفي التحليلـــي، وتكونــت عينـــة البحــث مـــن )

ـــت أدوات الدراســـة بالاســـتبانة، و  توصـــلت الدراســـة فـــي نتائجهـــا إلـــى أن موظفـــة، وتمثل
هنــاك العديــد مــن المشــكلات الأســرية والنفســية والصــحية التــي تواجههــا المــرأة العاملــة 
ومنهــا الإرهــاق الجســدي والنفســي نتيجــة للعمــل داخــل وخــارج المنــزل، وتقصــيرها فــي 

المـرأة  واجباتها المنزلية وواجباتها تجاه زوجها، كما تبـين النتـائج عـدم وجـود تمييـز بـين
 العاملة وبين الرجال داخل المؤسسة.

: "المشـكلات التـي تواجـه المـرأة العاملـة فـي سـوق ( بعنـوان2020دراسة الأعرجـي )
 العمل ". 
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هدفت الدراسـة إلـى التعـرف علـى المشـكلات والمعوقـات التـي تواجـه المـرأة العاملـة فـي 
تكونـت عينـة البحـث سوق العمل، واعتمدت الدراسة على المنهج المسح الاجتمـاعي، و 

( مبحوثــًا، وتمثلــت أدوات الدراســة بالاســتمارة والملاحظــة والمقابلــة، وتوصــلت 50مــن )
الدراسة في نتائجها إلى أن الحاجة المادية تدفع المرأة إلى العمل في المولات، إضـافة 
إلى عدم توافر فرص عمـل ملاءمـة، كمـا بينـت النتـائج أن القـيم والعـادات الاجتماعيـة 

فــي تحديــد فــرص إســهام المــرأة فــي ســوق العمــل إلــى جانــب المســتوى التعليمــي تســهم 
 للمبحوثين.

 

 ثانياً: الدراسات العربية 

: "احتياجات المرأة العاملة في القطاع ( بعنوان2011دراسة السويدي وآخرون )
 الحكومي". 

 هــــدفت الدراســــة إلــــى احتياجــــات وتوقعــــات المــــرأة العاملــــة فــــي القطــــاع الحكــــومي     
الاتحادي وتحسين الأنظمـة والتشـريعات الخاصـة بشـؤون المـرأة العاملـة والتعـرف علـى 
ــــى  مــــواطن الضــــعف ومجــــالات التحســــين لســــد فجــــوات الأداء، واعتمــــدت الدراســــة عل

( امـرأة عاملـة مـن النسـاء 7876المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة البحث من )
الدراسة بالاستبانة واستمارة استقصـاء،  العاملات في القطاع الحكومي، وتمثلت أدوات

وتوصــــلت الدراســــة فــــي نتائجهــــا ضــــمن البعــــد المهنــــي إلــــى أن نظــــام ســــاعات العمــــل  
الجزئــي غيـــر مطبـــق فـــي معظـــم المؤسســـات والجهـــات التـــي تعمـــل فيهـــا النســـاء بنســـبة 

علــى الــرغم مــن أن غالبيــة النســاء يؤيــدن العمــل بنظــام ســاعات العمــل الجزئــي  81%
وخاصـــة النســـاء العـــاملات ممـــن لـــديهن أطفـــال دون ســـن الخامســـة مـــن  %71بنســـبة 

العمــر، أمــا بالنســبة للبعــد الاجتمــاعي والأســري فبينــت النتــائج أن غالبيــة النســاء بنســبة 
( يعملــن %30.54( يعملــن لتلبيــة احتياجــات أســرهن ، بينمــا تعتبــر نســبة )44.26%)

( %18.38تعتبــر نســبة ) لتحقيــق الــذات وتطويرهــا وإشــباع للطمــوح الشخصــي، بينمــا
 يعملن لتحقيق الاستقلالية المالية. 
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ــــــوان2012دراســــــة العــــــارفي ) ــــــين الأدوار الأســــــرية والأدوار ( بعن ــــــة ب : "الأم العامل
 المهنية". 

هدفت الدراسة إلـى التعـرف علـى الظـروف الاجتماعيـة والاقتصـادية التـي تعيشـها الأم 
التــي تواجههــا ســواء داخــل الأســرة أو العاملــة والتعــرف علــى أهــم الصــعوبات والمشــاكل 

فــي العمــل، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة البحــث 
مبحوثــــة فــــي الإدارة  30مبحوثــــة فــــي قطــــاع التعلــــيم و 33( مبحوثــــة وتضــــم 90مـــن )

مبحوثــــة فــــي القطــــاع الصــــناعي، وتمثلــــت أدوات الدراســــة بالاســــتبانة، وتوصــــلت 27و
ئجهــــا إلــــى أن للمســــاندة العائليــــة لــــلأم دور فــــي توفيقهــــا بــــين أعمالهــــا الدراســــة فــــي نتا

الأســرية والمهنيــة، وبينــت النتــائج وجــود تــأثير إيجــابي لتــوافر الأجهــزة المنزليــة يســاعد 
الأم العاملــة علــى أداء الــدورين الــدور الأســري والــدور المهنــي، وأن لمؤسســات التنشــئة 

 هتمام بأسرتها والقيام بوظيفتها المهنية.  الاجتماعية دور في مساعدة الأم على الا
: "مشـــكلات المـــرأة العاملـــة وتأثيرهـــا علـــى الأداء ( بعنـــوان2015دراســـة بـــن بوزيـــد )

 الوظيفي". 
هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى أهمية المرأة فـي مجـال العمـل والوقـوف علـى أهـم 

البحــث عــن أهــم العوامــل المعوقـات أو المشــكلات التــي تــؤثر علــى أداء المـرأة العاملــة و 
التــي تنــتج عنهــا هــذه المشــكلات، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي، وتكونــت 

( امـــــرأة عاملـــــة، وتمثلـــــت أدوات الدراســـــة بالاســـــتبانة وبطاقـــــة 55عينـــــة البحـــــث مـــــن )
ملاحظـــة ومقابلـــة، وتوصـــلت الدراســـة فـــي نتائجهـــا إلـــى أن هنـــاك تـــأثيرات للمشـــكلات 

علــــى الأداء الــــوظيفي للمــــرأة العاملــــة ســــلباً كــــالتمييز، وطــــول الاجتماعيــــة والتنظيميــــة 
 ساعات العمل، والتحرش الجنسي للمرأة العاملة، ونظرة المجتمع السلبية لعمل المرأة.

: "الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة في ( بعنـوان2016دراسة سلطان وآخرون )
 جامعات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظرها". 

الصعوبات التي تواجهها المرأة العاملة فـي جامعـات جنـوب الضـفة الدراسة إلى  هدفت
مـــن الناحيـــة الاجتماعيـــة والأســـرية والنفســـية والاقتصـــادية والإداريـــة والصـــحية  الغربيـــة

والقانونية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتمثلت أدوات الدراسة بالاسـتبانة، 
لــــــى أن العــــــاملات يــــــواجهن صــــــعوبات اجتماعيــــــة وتوصــــــلت الدراســــــة فــــــي نتائجهــــــا إ
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واقتصــادية وصـــحية عديــدة بدرجـــة كبيـــرة، وصــعوبات أســـرية ونفســية وإداريـــة وقانونيـــة 
عديــدة بدرجــة متوســطة، كمــا أظهــرت النتــائج عــدم وجــود علاقــة بــين الصــعوبات التــي 
 تواجـــــه المـــــرأة العاملـــــة ومتغيـــــر الحالـــــة الاجتماعيـــــة، وعـــــدد الأولاد، وطبيعـــــة العمـــــل،
والعمـــر، وعـــدد ســـنوات الخبـــرة، وفـــي ضـــوء النتـــائج الســـابقة أوصـــت الدراســـة بضـــرورة 
تحقيــــق تــــوازن بــــين عملهــــا والتزاماتهـــــا الاجتماعيــــة، وإدارة وقتهــــا علــــى النحــــو الـــــذي 
يساعدها على القيام بأعبائها الوظيفية والأسرية، وضـرورة تفهـم ظـروف المـرأة العاملـة 

 لها.   وتقديم الدعم الأسري والاجتماعي 
:" المشكلات التي تواجه المـرأة العاملـة فـي محافظـة ( بعنوان2018دراسة المجالي )

 الكرك في المملكة الأردنية الهاشمية". 
هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى المشــكلات التــي تواجــه المــرأة العاملــة فــي محافظــة 

البحــث مــن  الكــرك، واعتمــدت الدراســة علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونــت عينــة
( عاملــة مــن العــاملات فــي محافظــة الكــرك، وتمثلــت أدوات الدراســة بالاســتبانة، 566)

وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن هناك مشكلات تواجه المرأة العاملة في محافظـة 
ـــــي محافظـــــة الكـــــرك للمشـــــكلات  الكـــــرك بدرجـــــة مرتفعـــــة، وأن تصـــــورات العـــــاملات ف

رتفـــع، كمـــا أظهـــرت النتـــائج وجـــود فـــروق ذات الاجتماعيـــة والشخصـــية ذات مســـتوى م
دلالـــــة إحصـــــائية للمشـــــكلات التـــــي تواجـــــه المـــــرأة العاملـــــة فـــــي محافظـــــة الكـــــرك تبعًـــــا 
للمتغيــرات الشخصــية والوظيفيــة )العمــر، المؤهــل العلمــي، الخبــرة(، وعــدم وجــود فــروق 
ــــر  ــــة الاجتماعيــــة، وأوصــــت الدراســــة بضــــرورة إعطــــاء أهميــــة أكب ت عــــزى لمتغيــــر الحال

مشـــكلات التـــي تواجـــه المـــرأة العاملـــة، وزيـــادة مشـــاركتهن فـــي اتخـــاذ القـــرارات، وعقـــد لل
 الدورات التدريبية والتثقيفية للتخفيف من حدة هذه المشكلات.

ـــة ( بعنـــوان2021)محيميـــد وحســـين دراســـة  ـــي تواجـــه المـــرأة القيادي : "التحـــديات الت
 العاملة في مؤسسات التعليم العالي في العراق". 

دراسة إلـى التعـرف علـى أهـم التحـديات التـي تواجـه المـرأة القياديـة العاملـة فـي هدفت ال
مؤسسات التعليم العالي في العراق، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلـي، 

( امــرأة قياديــة عاملــة فــي المؤسســات التابعــة للتعلــيم 150وتكونــت عينــة البحــث مــن )
ســــتبانة، وتوصــــلت الدراســــة فــــي نتائجهــــا إلــــى أن العــــالي، وتمثلــــت أدوات الدراســــة بالا
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التحــديات الاجتماعيــة احتلــت المرتبــة الأولــى فــي التــأثير بدرجــة كبيــرة جــدًا وهــذا يعــود 
إلـــى طبيعـــة التنشـــئة الاجتماعيـــة ونظـــرة المجتمـــع المتدنيـــة لعمـــل المـــرأة الـــذي لا يـــزال 

لتحديات السياسـية فـي يعيش ضمن الموروثات الاجتماعية والثقافية القديمة، ثم تلتها ا
ـــة الثانيـــة بدرجـــة متوســـطة نظـــرًا لضـــعف مشـــاركة المـــرأة فـــي صـــناعة القـــرارات  المرتب
السياســــية وضــــعف دعــــم الســــلطة لعمــــل المــــرأة، وأخيــــرًا جــــاءت التحــــديات الشخصــــية 
بالمرتبــة الثالثـــة وهــذا يعـــود إلــى طبيعـــة شخصــية المـــرأة العراقيــة ومـــدى ثقتهــا بقـــدراتها 

 لي مناصب قيادية عليا.وإمكانياتها في تو 
 

 ثالثاً: الدراسات الأجنبية

الأسـباب التـي تحـول دون :"( بعنـوانOhlott et al,2005دراسـة  اهلـوت وآخـرون )
 ". وصول المرأة إلى المراكز القيادية العليا

الأســباب التــي تحــول دون وصــول المــرأة إلــى المراكــز هــدفت الدراســة إلــى تعــرف علــى 
دت الدراســــة علــــى المــــنهج الوصــــفي التحليلــــي، وتكونــــت عينــــة ، واعتمــــالقياديــــة العليــــا
( امــرأة مـن العــاملات فـي مختلــف المسـتويات الإداريــة فـي منظمــات 249البحـث مـن )

الأعمـــــــال والمؤسســـــــات الحكوميـــــــة الأمريكيـــــــة، وتمثلـــــــت أدوات الدراســـــــة بالاســـــــتبانة، 
ناصـب الإداريـة وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن أحد أسباب قلـة ترقيـة النسـاء للم

العليا في عدد من منظمات الأعمال والمؤسسـات الحكوميـة الأمريكيـة ضـعف الفـرص 
الوظيفيــــة المتاحــــة لتطــــوير إمكانيــــاتهن بالمقارنــــة مــــع الرجــــال، كمــــا بينــــت النتــــائج أن 
التحديات التي تمر بها النسـاء الناجمـة عـن العقبـات التـي يواجهنهـا فـي العمـل تسـاعد 

 . على تطويرهن وظيفياً 
المشـــــكلات التـــــي تواجـــــه المـــــرأة  :"( بعنـــــوانShortridge,2007دراســـــة شـــــورترتدج )
  الأمريكية العاملة ".

هــدفت الدراســة إلــى التعــرف علــى واقــع المــرأة الأمريكيــة العاملــة فــي إحــدى الشــركات 
الكبـرى، واعتمــدت الدراســة علـى المــنهج الوصــفي التحليلــي، وتكونـت عينــة البحــث مــن 

تمثلت أدوات الدراسـة بالاسـتبانة، وتوصـلت الدراسـة فـي نتائجهـا إلـى ( عاملة، و 458)
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وجود معوقات سلوكية ووظيفية تقف عائقًا في طريق تقـدم المـرأة وظيفيًـا وإداريًـا منهـا: 
عدم تكافؤ الفرص بـين الجنسـين لصـالح الرجـل، وبعـد المـرأة عـن مراكـز صـنع القـرار، 

أعباء المرأة الأسـرية، واقترحـت الدراسـة  إضافة إلى ساعات العمل التي لا تتناسب مع
مجموعة من الاسـتراتيجيات لمواجهـة تلـك المعوقـات أهمهـا: تفعيـل مبـدأ تكـافؤ الفـرص 
بـــين الرجـــال والنســـاء العـــاملين، تطبيـــق مبـــدأ اللامركزيـــة التـــي يمكـــن أن تـــوفر فـــرص 

التنسـيق قيادية أكثر، توفير مرونة في ساعات العمل الرسمي وذلك لتمكين المـرأة مـن 
 والتوفيق بين متطلبات عملها والتزاماتها الأسرية.  

المشـــكلات التـــي تواجـــه المـــرأة :" ( بعنـــوانKodagoda,2010دراســـة كـــودا غـــودا )
 ". العاملة في القطاع المصرفي في سيريلانكا

هدفت الدراسة إلى التعرف على المشكلات التي تواجه المرأة العاملـة فـي القطـاع      
ســيريلانكا مــن عــدم القــدرة علــى الموازنــة بــين العمــل والمنــزل ومواجهــة  المصــرفي فــي

الضغوط المتعلقة بالأسرة، واعتمدت الدراسة على المـنهج الوصـفي التحليلـي، وتكونـت 
( امرأة، وتمثلت أدوات الدراسة بالاستبانة، وتوصلت الدراسة فـي 77عينة البحث من )

ء النساء مـن عـدم القـدرة علـى الموازنـة بـين نتائجها إلى أن المشكلات التي تواجه هؤلا
ـــى التكيـــف النفســـي  ـــؤثر ســـلبًا فـــي القـــدرة عل ـــات المنزليـــة ت العمـــل وضـــغوطاته والواجب

 والاجتماعي مما يؤدي إلى ظهور نوع من الإجهاد النفسي والجسدي. 
العلاقـة بـين المشـكلات التـي  :"( بعنـوانMeyer& Lee ,2009دراسـة مـاير ولـي )

 ". العاملة وسلوك المواطنة التنظيميةتواجه المرأة 
هـــدفت الدراســـة إلـــى الكشـــف عـــن العلاقـــة بـــين المشـــكلات التـــي تواجـــه المـــرأة العاملـــة 
وســـــلوك المواطنـــــة التنظيميـــــة، واعتمـــــدت الدراســـــة علـــــى المـــــنهج الوصـــــفي التحليلـــــي، 

( مــن العــاملات فــي المؤسســات التربويــة فــي جنــوب 329وتكونــت عينــة البحــث مــن )
وتمثلت أدوات الدراسة بالاستبانة، وتوصلت الدراسة في نتائجها إلى أن هناك أفريقيا، 

أثــرًا للمشــكلات التــي تواجــه المــرأة العاملــة فــي ســلوك المواطنــة التنظيميــة، وأن العلاقــة 
 الأقوى كانت للبعد الاجتماعي. 
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 التعليق على الدراسات السابقة: 
ويتضح من المرأة العاملة بشكل عام تناولت احتياجات تنوعت الدراسات التي      

 الدراسات السابقة الآتي:

تحديــــــــــد الهــــــــــدف منهــــــــــا، وهــــــــــو:  اختلفــــــــــت الدراســــــــــة الحاليــــــــــة مــــــــــن حيــــــــــث -
ــــــــي القطــــــــاع التعليمــــــــي والقطــــــــاع  ــــــــة ف ــــــــالمرأة العامل الاحتياجــــــــات الخاصــــــــة ب

 الصحي التي تحد من المشكلات الاجتماعية.
العاملــــــة الســــــعودية فــــــي الكشــــــف عــــــن دلالــــــة الفــــــروق فــــــي درجــــــة احتياجــــــات المــــــرأة  -

ــــــى  القطــــــاع التعليمــــــي والقطــــــاع الصــــــحي فــــــي منطقــــــة القصــــــيم  يمكــــــن أن ت عــــــزى إل
، عـــــــــــــن الدراســـــــــــــات الســـــــــــــابقة ومنهـــــــــــــا دراســـــــــــــة كـــــــــــــلًا مـــــــــــــن   متغيـــــــــــــرات الدراســـــــــــــة

(Shortridge,2007( ودراسة المجالي ،)2018...) 
مــع  فــي اســتخدامها للمــنهج الوصــفيمــنهج الدراســة اتفقــت الدراســة الحاليــة مــن حيــث 

 Meyer؛ Kodagoda,2010؛  Shortridge,2007دراســـــــة كـــــــلًا مـــــــن ) 
&lee,2009  ،؛ ســـــلطان وآخـــــرون، 2015، بـــــن بوزيـــــد،2011؛ الســــويدي وآخـــــرون

؛ محيمــــــــد وحســــــــين، 2020؛ زدادرة، 2019؛ الشــــــــهري، 2018، المجــــــــالي، 2016
2021). 

لعاملــة مــع مــن حيــث تطبيقهــا علــى المــرأة ا عينــة الدراســةاتفقــت الدراســة الحاليــة فــي 
(، ودراســة Kodagoda,2010ودراســة ) (Ohlot et.al,2005دراســة كــلًا مــن )

(Meyer &lee,2009( ودراســـة الســـويدي وآخـــرون ،)ودراســـة بـــن بوزيـــد 2011 ،)
 .(2018(، ودراسة المجالي )2015)

ـــــــت الدراســـــــة الحاليـــــــة مـــــــن حيـــــــث  فـــــــي جمـــــــع المعلومـــــــات  الأداة المســـــــتخدمةاتفق
(، ودراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة Kodagoda,2010دراســـــــــــــــــــــــــــــــــــة ))الاســـــــــــــــــــــــــــــــــــتبانة( مـــــــــــــــــــــــــــــــــــع 

(Meyer&lee,2009( ودراســــــــــــــــــــة ســــــــــــــــــــلطان وآخــــــــــــــــــــرون ،)ودراســــــــــــــــــــة 2016 ،)
(، 2020(، ودراســـــــــــــــــة زدادرة )2019(،ودراســـــــــــــــــة الشـــــــــــــــــهري )2018المجـــــــــــــــــالي )

ــــــى 2015واختلفــــــت مــــــع دراســــــة بــــــن بوزيــــــد ) (، حيــــــث ارتكــــــزت هــــــذه الدراســــــات عل
 أدوات بحثية أخرى مثل بطاقة ملاحظة واستمارة استقصاء.
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 ستفادة من الدراسات السابقة:أوجه الا
 استفادت الدراسة الحالية من البحوث، والدراسات السابقة في الجوانب التالية:     

 تصميم الاستبانة الخاصة بالدراسة الحالية. -
 اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة للدراسة الحالية. -
)احتياجـات المـرأة العاملـة  ةبنـاء الإطـار النظـري للدراسـة الحاليـة بمحاورهـا الأساسـي -

 في القطاع الصحي والقطاع التعليمي(.
 . الإطار النظري: 8

 أولًا: المرأة العاملة:
ــــزل وتحصــــل       ــــي تعمــــل خــــارج المن ــــى أنهــــا:" المــــرأة الت ت عــــرف المــــرأة العاملــــة عل

ــــى أجــــر مــــادي مقابــــل عملهــــا وتقــــوم فــــي نفــــس الوقــــت بأدوارهــــا الأخــــرى كزوجــــة  عل
ورهـــــــــــا كعاملـــــــــــة أو موظفـــــــــــة لإشـــــــــــباع حاجـــــــــــة معينـــــــــــة" )بـــــــــــن وأم إلـــــــــــى جانـــــــــــب د

(،   كمــــــا ت عــــــرف علــــــى أنهــــــا: "تلــــــك المــــــرأة التــــــي تشــــــارك فــــــي 11، 2015بوزيــــــد،
العمــــــــل بمفهومــــــــه الحــــــــديث القــــــــائم علـــــــــى التقنيــــــــات الحديثــــــــة أو ممارســــــــة المهـــــــــن 
ــــــى يمكنهــــــا ممارســــــة  ــــــل عــــــن المتوســــــط حت ــــــك مــــــؤهلًا دراســــــيًا لا يق ــــــة، وتمتل المختلف

  .(Karvan, 2008,25 الحديثة") العمل بتقنياته
المـــــرأة منـــــذ الأزل كانـــــت وســـــتبقى رغـــــم كـــــل الظـــــروف والنظريـــــات تمثـــــل جـــــزءاً      

مهمــــاً مــــن المجتمــــع وتشــــكل نســــبة لا يســــتهان بهــــا فــــي الأعمــــال المهنيــــة المختلفــــة، 
فهـــــي ملزمـــــة فـــــي تحمـــــل مســـــؤولية عائلتهـــــا ويقـــــع عليهـــــا عـــــبء الحيـــــاة مـــــن خـــــلال 

ـــــــة معايشـــــــتها مـــــــع أســـــــرتها ورغـــــــ ـــــــى كاف ـــــــي طـــــــرأت عل ـــــــرات والمســـــــتجدات الت م التغي
نـــــــواحي الحيـــــــاة ورغـــــــم ذلـــــــك اســـــــتطاعت تحقيـــــــق الاســـــــتقلالية والحريـــــــة ممـــــــا جعـــــــل 
ــــــرارات الأســــــرية،  ــــــي الق ــــــر ف ــــــوة أكب ــــــدة وأكســــــبها ق ــــــى مجــــــالات عدي ــــــد إل حقوقهــــــا تمت
ـــــــات  ـــــــوافر علاق ـــــــة الضـــــــرورية بت ـــــــدر مـــــــن الحاجـــــــات النفســـــــية والاجتماعي ـــــــوفير ق وت

فأصــــــــبحت المــــــــرأة العاملــــــــة تشــــــــاطر الرجــــــــل فــــــــي الحيــــــــاة النجــــــــاح مــــــــع الآخــــــــرين، 
الاجتماعيــــــة والماديــــــة والسياســــــية، واســــــتطاعت أن توفــــــق بــــــين عملهــــــا ومســــــؤولياتها 
الأخــــرى فأصــــبحت تــــدير بعــــض المراكــــز الإداريــــة والتربويــــة والسياســــية، وهــــذا يــــدل 
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علــــــى جــــــدارتها ومواكبتهـــــــا للتقــــــدم العلمـــــــي والتكنولــــــوجي فــــــي البلـــــــدان ولهــــــا الـــــــدور 
 (.34، 2015فعال في تقدم وازدهار بلدها )رزق الله، ال
وترى الباحثة بأن المرأة عنصر فعال إيجابي في المجتمـع تمكنـت مـن تحقيـق النجـاح  

فـي عملهــا إلــى جانــب قيامهــا وتحملهــا أمــور البيــت والأســرة، وبالتــالي فــإن هــذا النجــاح 
والأهميـة والتقـدير لـذاتها،  ينعكس على نفسية المرأة الداخلية ويزيد من إحساسها بالثقـة

 ويزيد من دافعيتها للعمل ويحسن مستوى إنتاجها. 
 : احتياجات المرأة العاملة

 تتمثل أبرز حاجات المرأة العاملة السعودية في :  
معاملتهــا باعتبارهــا مواطنــاً كامــل الأهليــة فــي الــنظم والتشــريعات الحكوميــة، وارتفــاع  -

لمســــتنير بنفســــها وحقوقهــــا وواجباتهــــا، ســــواء داخــــل مســــتوى وعيهــــا الثقــــافي والفكــــري ا
 أسرتها أم خارجها.

 وفتح مجالات وتخصصات علمية أخرى تضيف للمرأة فرص عمل مختلفة. -
أن تملــك القــدرة الفكريــة والنضــج للتمييــز بــين حقوقهــا التــي شــرعها الله والممانعــات  -

ـــر مـــن الاجتماعيـــة التـــي تحـــول بينهـــا وبـــين حقوقهـــا وفـــق أعـــراف وتقاليـــ د تعـــوق الكثي
 تقدمها.

 (.2019إصدار تشريعات وقوانين تحميها في بيئة العمل)عامر،  
وتذكر البهلـول أنـه لابـد مـن تشـجيع المـرأة العاملـة للانضـمام إلـى قـوى الإنتـاج والعمـل 
وذلــك بتــوفير العديــد الاحتياجــات الأساســية لهــا التــي تخفــف الأعبــاء المنزليــة اليوميــة 

 عنها، ومنها:
فير عــدد كــاف مــن دور الحضــانة وريــاض الأطفــال فــي أمــاكن العمــل أو بــالقرب تــو  -

 منها، وبأسعار معقولة تتحملها الطاقة المادية للأسرة.
تــوفير وســائل نقــل خاصــة لتســهيل تنقــل المــرأة العاملــة وتــوفير الوقــت للقيــام بــدورها  -

 التقليدي في المنزل الذي ما زالت تتحمل أعباءه لوحدها.
الخــدمات التــي مــن شــأنها أن تــوفر الوقــت واســتثماره لرعايــة أبنائهــا، ويســاهم تــوفير  -

 ذلك في توفير فرص عمل جديدة للنساء.
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تشــــجيع المشــــاريع الإنتاجيــــة مــــن خــــلال تيســــير مــــنح القــــروض الاســــتثمارية للمــــرأة  -
ومســاواتها فــي التعــاملات الماديــة مــع الرجــل وتشــجيعها للاتجــاه نحــو العمــل الخــاص، 

 مشاركتها في المشروعات الصغرى والمتوسطة.وزيادة 
تقديم تسهيلات للمرأة العاملة لتمتيعها من خلال مواكبـة التطـورات المعرفيـة والتقنيـة  -

ومـــن تحســـين مردوديتهـــا وتحقيـــق الجـــودة فـــي العمـــل والخـــدمات والإســـهام فـــي ترقيتهـــا 
 (.286-285، 2020وزيادة دخلها )البهلول، 

 ية: مفهوم المشكلات الاجتماع

يعــرف لنــدر بــرغ المشــكلة الاجتماعيــة بأنهــا ســلوك انحرافــي، أي أنهــا كــل ســلوك      
يفشل في الامتثـال لمسـتويات محـددة، حيـث أنـه انحـراف فـي اتجـاه غيـر موافـق عليـه، 
ويعرف آخرون المشـكلات الاجتماعيـة علـى أنهـا تنبـع مـن ظـروف التغيـر الاجتمـاعي 

ــــي تــــ ــــة الت ــــة العــــادات والقــــيم والمصــــالح وخاصــــة التغيــــرات التكنولوجي ــــى خلخل ؤدي إل
المســـتقرة الأمـــر الـــذي يـــؤدي إلـــى إحـــداث فجـــوة فـــي التـــوازن الاجتمـــاعي )بـــن بوزيـــد، 

2015 ،82 .) 

وترى الباحثة أن المشكلة الاجتماعيـة حالـة اجتماعيـة تتجلـى بسـلوك غيـر مقبـول      
 م وتطورهم.لدى أفراد المجتمع ويشكل تهديدًا لهم، ويؤدي إلى عرقلة تقدمه

 المشكلات الاجتماعية التي تواجهها المرأة العاملة:

تمثــل العقبــات والصــعوبات التــي تعتــرض المــرأة العاملــة كونهــا أمًــا وزوجــة وربــة      
منــزل وبالتــالي فــإن مســؤولية أســرتها بالكامــل تقــع علــى عاتقهــا، وإن التوفيــق بــين هــذه 

ل منها فردًا يعاني من تغيرات متعـددة علـى المهام والأدوار المتعددة للمرأة العاملة يجع
الصــعيد الاجتمــاعي أكثــر مــن الرجــل وخصوصًــا حاجتهــا لتــرك أطفالهــا عنــد الخــروج 
للعمل مع الاعتراف التام بأهمية وجودها الدائم معهم فـي السـنوات الـثلاث الأولـى مـن 
إذ عمـــر الأطفـــال، وهـــذا الســـبب يولـــد آثـــارًا ســـلبية فـــي شخصـــية الأطفـــال وشخصـــيتها 

تشــعر بـــالقلق الــدائم علـــيهم وعــدم الأمـــان والارتبـــاك، لــذا نجـــد أن رغبــة المـــرأة العاملـــة 
بالإنجــاب تخــف نتيجــة اعتبارهــا أن الإنجــاب ومســؤولياته يقــف عائقًــا أمــام تقــدمها فــي 
العمل، إضافة للمشكلات الأسـرية والزوجيـة التـي تنشـأ نتيجـة ضـعف الـروابط الأسـرية 
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تــالي تشــيع حــالات الطــلاق، أمــا علــى الصــعيد النفســي تؤكــد بخــروج المــرأة للعمــل وبال
ــــة مــــن المشــــكلات  ــــة تواجــــه جمل ــــد مــــن الدراســــات الســــيكولوجية أن المــــرأة العامل العدي

 والاضطرابات النفسية، ومنها:

الاكتئــــاب والإحســــاس بالــــذنب، وتشــــتت التفكيــــر مــــا بــــين أســــرتها وعملهــــا وضــــرورة  -
 قيامها بواجباتها كاملة.

 خوف الناجمان عن عدم التوافق في العمل نتيجة ظروفها الاجتماعية.القلق وال -

 الانفعال تحت تأثير ضغوط العمل والأوضاع الاقتصادية. -

 (.42-40، 2015الصراع العاطفي والتأزم النفسي )رزق الله،  -

وتــرى بــن بوزيــد أن قائمــة المشــكلات الاجتماعيــة التــي تعــاني منهــا المــرأة العاملــة      
ومتنوعة منها ما يتعلق بإطار الأسـرة ومنهـا مـا يتعلـق بـالمجتمع، ومنهـا مـا هـو  طويلة

ــــل هــــذه المشــــكلات  ــــافي أو اقتصــــادي أو سياســــي أو قــــانوني أو تنظيمــــي.. ..وتمث ثق
(، كمـــا أكـــدت دراســـة شـــين 82، 2015معضـــلة للمـــرأة للالتحـــاق بالعمـــل )بـــن بوزيـــد، 

(Shane,2003أنه كلما زادت مسؤولية المرأة ال ) عاملة في العمـل انعكـس ذلـك علـى
أدوارهــا فــي الأســرة والمســؤوليات التــي تقــوم بهــا، وكلمــا زاد ضــغط العمــل انعكــس ذلــك 
ـــــف واضـــــطرابات  ـــــق وعـــــدم التكي علـــــى صـــــحتها الجســـــدية والنفســـــية )اضـــــطرابات القل
شخصـــية(، ونتيجـــة لـــذلك ظهـــرت العديـــد مـــن المشـــكلات التـــي ارتبطـــت بطبيعـــة عمـــل 

 لقدراتها.   المرأة ومدى ملاءمتها

 آثار المشكلات التي تواجه المرأة العاملة:

( مجموعـــة مـــن الآثـــار المترتبـــة للمشـــكلات التـــي تواجـــه 2009يـــذكر الخضـــري )     
 المرأة العاملة، ومنها:

 النتائج السلبية على أداء المرأة وعملها نتيجة للمضايقات التي تتعرض لها المرأة. -

 والمشكلات الصحية عمومًا.الضغوط والاضطرابات النفسية  -

 طلب النقل إلى أحد الأقسام الأخرى. -
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فقـــدان الثقـــة بـــالنفس نتيجـــة التقليـــل مـــن أدائهـــا أو الســـخرية منهـــا أو الإحبـــاط الـــذي  -
 تتعرض لها مما يشعرها بالدونية ويؤثر على حياتها العملية والأسرية.

 كبر.تفكير المرأة في وسائل الانتقام مما يعرضها لمشكلات أ -

افتقار العاملين للقيم والمثل وانعكاساتها سلبًا على الإنتـاج ومنـاخ العمـل )المجـالي،  -
2018 ،6 .) 

 . منهج الدراسة: 9    

تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي كونه الأنسب لطبيعة هذه 
يعتمد على جمع الدراسة والأكثر قدرة على الإجابة عن تساؤلاتها وتحقيق أهدافها، و 

المعلومات عن الموضوع ثم تحليله ومناقشته وتفسيره وصولًا إلى الاستنتاجات 
اللازمة لتحديد الاحتياجات الخاصة بالمرأة العاملة في المجال التعليمي والمجال 

 الصحي التي تحد من المشكلات الاجتماعية في منطقة القصيم. 

جمع المعلومات من خلال إعداده ثم التحقق كما تعتمد الدراسة على الاستبيان كأداة ل
من صدقه وثباته وتحديد المجتمع الأصلي للدراسة المتمثل بالمرأة العاملة السعودية 
في القطاع الصحي والقطاع التعليمي في منطقة القصيم ثم اختيار عينة ممثلة لذلك 

 SPSSنامج المجتمع وتطبيق الاستبيان عليهم ثم تفريغ البيانات وتحليلها وفق بر 
 وصولًا إلى النتائج ومناقشتها وتفسيرها ووضع التوصيات والمقترحات في ضوئها. 

 . حدود الدراسة:10

تهـــــــتم هــــــــذه الدراســـــــة بـــــــالتعرف علــــــــى احتياجـــــــات المــــــــرأة  الحـــــــدود الموضــــــــوعية:
 العاملة للحد من المشكلات الاجتماعية في منطقة القصيم.

ــــة الحــــدود المكانيــــة: ــــت الدراســــة الحالي ــــة القصــــيم بالمملكــــة العربيــــة  أجري ــــي منطق ف
 السعودية.

ينحصر تطبيق الدراسة الحالية على كل امرأة عاملة في القطاع  الحدود البشرية: -
 الصحي والقطاع التعليمي في منطقة القصيم بالمملكة العربية السعودية.
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 م(.2022هـ/1443أجريت هذه الدراسة خلال العام الدراسي ) الحدود الزمانية: -
 متغيرات الدراسة: .11

 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:     

 أ: المتغيرات المستقلة:

 القطاع: التعليمي، الصحي   -

 ثانوي، إجازة جامعية، دراسات عليا.  المؤهل العلمي: -

 سنة.57وأكثر من -46سنة، من 45 -36سنة، من 35 -18من  العمر: -

 ب: المتغيرات التابعة: 

 ياجات المرأة العاملة للحد من المشكلات الاجتماعية.مشكلات واحت -
يتكون مجتمع الدراسة من جميع النساء العاملات  المجتمع الأصلي والعينة:

( من النساء العاملات 42السعوديات في منطقة القصيم، وتكونت عينة الدراسة من )
منطقة  ( من النساء العاملات في القطاع التعليمي في306في القطاع الصحي، و)

 عينة متاحة )ميسرة(. القصيم وقد تم اختيارهم عن طريق 
 أداة الدراسة.  13

 وهي عبارة عن استبانة موجهة للمرأة العاملة، وقد تم بناؤها وفق الخطوات الآتية:
تحديد الهدف من الاستبانة: يتمثل الهدف من الاستبانة في تحديد  •

 لاجتماعية. احتياجات المرأة العاملة للحد من المشكلات ا
الاطلاع على عدد من البحوث والدراسات السابقة المتعلقة بموضوع  •

 الدراسة. 
تحديد محاور الاستبانة في محورين رئيسين هما: المشكلات  •

 الاجتماعية، واحتياجات المرأة العاملة. 
 اشتقاق العبارات الخاصة بكل من المحورين السابقين.  •

 الاستبانة في جزأين:بناء على ما سبق تم تحديد مكونات 
 أولًا: البيانات الأساسية: 
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 تشمل البيانات الأساسية للعينة وهي: )القطاع، نوعه، المؤهل العلمي، العمر(.
 ثانياً: محاور الاستبانة:

 تتكون الاستبانة من محورين:
المشكلات الاجتماعية الناتجة عن عمل المرأة في القطاع المحور الأول:  -

 الصحي التعليمي أو القطاع
احتياجات المرأة العاملة للحد من المشكلات الاجتماعية المحور الثاني:  -

 ويتفرع إلى خمسة أبعاد. 
 اشتقاق العبارات في كل محور من المحورين السابقين   - -
( عبارة في مجموعها الكلي موزعة على المحورين 40تكونت الاستبانة من ) -

 السابقين وفق الآتي: 
 ت الاستبانة على المحاور والأبعاد(: توزع عبارا1جدول)

 عدد العبارات البعد المحور
 14 في القطاع التعليمي أو القطاع الصحيالمرأة المشكلات الاجتماعية الناتجة عن عمل الثاني: 

الأول: 
احتياجات 

المرأة 
 العاملة

 6 احتياجات المرأة العاملة المتعلقة برعاية الأبناء للحد من المشكلات الاجتماعية
 5 احتياجات المرأة العاملة المتعلقة بالاهتمام بالزوج للحد من المشكلات الاجتماعية

 5 للحد من المشكلات الاجتماعية المسؤوليات المنزليةاحتياجات المرأة العاملة المتعلقة ب
 5 للحد من المشكلات الاجتماعيةبالمجتمع احتياجات المرأة العاملة المتعلقة 

 5 للحد من المشكلات الاجتماعية بالحالات الطارئة لمرأة العاملة المتعلقةاحتياجات ا
 40 إجمالي

 

 : التحقق من صدق الاستبانة -
 تم التحقق من صدق الاستبانة بالاعتماد على طريقتين: 

ولي على مجموعة من من خلال توزيع الاستبانة في شكلها الأ الطريقة الأولى:
الدراسة لإبداء آرائهم حول الاستبانة ومناسبتها الخبراء المتخصصين في مجال 

للهدف منها، وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسه. وقد قدم السادة الخبراء مجموعة 
  تم الالتزام بها.من الملاحظات 
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: صدق الاتساق الداخلي: تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال الطريقة الثانية
امل ارتباط بيرسون لحساب معاملات الارتباط الداخلي باستخدام مع صدق الاتساق

بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة في المحورين مع الدرجة الكلية للمحور 
الذي تنتمي إليه العبارة، للتأكد من مدى تماسك عبارات كل بعد وتجانسها فيما 

 بينها، وقد جاءت نتائج حساب معامل الارتباط بيرسون وفق الآتي: 
 درجة المحور أو البعد الذي تنتمي إليه الاستبانة مع(: معاملات الارتباط بين درجات عبارات 2) جدول

معامل  س  س معامل الارتباط س المحور/البعد
 الارتباط

 المحور الأول

1 .373** 6 .229** 11 .719** 

2 .437** 7 .419** 12 .682** 

3 .564** 8 .804** 13 .733** 

4 .503** 9 .820** 14 .749** 

5 .672** 10 .827**   

المحور الثاني: البعد 
 الأول

1 .821** 3 .706** 5 .741** 

2 .655** 4 .748** 6 .560** 

 البعد الثاني
1 .762** 3 .681** 5 .545** 

 

2 .779** 4 .743**   

 البعد الثالث
1 .827** 3 .511** 5 .822** 

 

2 .786** 4 .791**   

 لرابعالبعد ا
1 .719** 3 .813** 5 .712** 

2 .927** 4 .651**   

 البعد الخامس
1 .815** 3 .878** 5 .866** 

 

2 .628** 4 .840**   
 

كل يلاحظ من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين درجات عبارات 
عة وموجبة ودالة المنتمية إليه هي معاملات ارتباط مرتف للمحوروالدرجة الكلية محور 

وتماسكها مع ها وهو ما يؤكد اتساق البنود وتجانس 0.01إحصائياً عند مستوى 
 بعضها البعض. 
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 لتحقق من ثبات الاستبانة ا -
 Alpha)تم التحقق من ثبات درجات محاور الاستبانة باستخدام معامل الثبات ألفا كرونباخ 

Cronbach) ،( 30بلغ عددها ) ى عينة استطلاعيةوذلك من خلال نتائج تطبيق الاستبانة عل
 . وجاءت النتائج وفق الجدول الآتي:امرأة عاملة من خارج حدود العينة النهائية

 لفاأ( معامل ثبات الاستبانة بطريقة كرونباخ 3) جدول
 لفا كرونباخأ عدد البنود عدد العينة البعد المحاور

 0.871 14 30 المحور الأول: المشكلات الاجتماعية
حور الثاني: الم

 احتياجات المرأة العاملة
 0.754 6 30 الأول
 0.801 5 30 الثاني
 0.829 5 30 الثالث
 0.790 5 30 الرابع

 0.841 5 30 الخامس

لفا كرونباخ للمحاور الفرعية أيتبين من الجدول أن جميع معاملات الارتباط بطريقة 
 .العينة النهائيةلاعتماد الاستبانة وتطبيقها على هي قيم مقبولة 

 طريقة استجابة أفراد العينة لعبارات الاستبانة:  -
اختيارات وفق مقياس  خمستتم الاستجابة لعبارات الاستبانة بالاختيار ما بين 

وهي تقابل الدرجات  مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة(ليكرت الخماسي )
لمحكات الآتية في تحديد (، وقد تم الاعتماد على ا1-2-3-4-5الآتية بالترتيب )

، بناء على المتوسطات الحسابية عبارات الاستبانةدرجة موافقة أفراد العينة على 
 للعبارات والمتوسطات الموزونة للأبعاد الثلاثة، وفق الآتي:

، 2، غير موافق= 3 = محايد ،4 موافق= ،5 )موافق بشدة = للبدائل وزن  إعطاء تم
 مستويات إلى خمس الإجابات تلك تصنيف تم ذلك (، وبعد1غير موافق بشدة =

 :المعادلة التالية خلال من المدى متساوية
= 5÷ ( 1 – 5)  = الأداة  بدائل عدد ÷قيمة(  أقل -قيمة )أكبر = الفئة طول  

0.8 
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 الدراسة أداة في المستخدم التدرج وفق الفئات توزيع( 4جدول )
 مدى المتوسطات درجة موافقة العينة 

 فأكثر 4.2من  داً مرتفعة ج
 4.2لأقل من  3.4من  مرتفعة
 3.4لأقل من  2.6من  متوسطة
 2.6لأقل من  1.8من  منخفضة

 1.8أقل من  منخفضة جداً 
 

 خامساً: الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة: 
تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية باستخدام الحزمة الإحصائية في العلوم 

 ، وفق ما يأتي: SPSSاعية الاجتم
 معامل ارتباط بيرسون للتأكد من صدق الاتساق الداخلي للاستبانة.  -
 معامل ثبات ألفا كرونباخ للتحقق من ثبات الاستبانة.  -
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن أسئلة الدراسة.  -
 اختبارات للفروق بين عينتين مستقلتين -
  (One Way Anovaلتباين الأحادي )اختبار تحليل ا -

 نتائج الدراسة: 
مــا أبــرز المشــكلات الاجتماعيــة نتــائج الإجابــة عــن الســؤال الأول فــي الدراســة وهــو: 

 الناتجة عن عمل المرأة في القطاعين التعليمي والصحي؟
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن كافة بنود المحور الأول 

بانة إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بدءاً من الأكبر وحتى في الاست
الأصغر على مستوى العبارات في المحور الأول، وجاءت النتائج كما يوضحها 

 الجدول الآتي: 
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن المحور الأول 5) جدول

 العبارة م
 المتوسط
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 مرتفعة جداً  552. 4.66 التغيب عن البيت لفترات طويلة 

 6 مرتفعة جداً  544. 4.47 إهمال الزوج وعدم القدرة على تلبية متطلباته 
 7 مرتفعة جداً  735. 4.43 إهمال المرأة العاملة عنايتها بنفسها 
 4 مرتفعة جداً  571. 4.51 لأبناء ومتابعتهم دراسيًاالتقصير في رعاية ا 
 10 مرتفعة 922. 4.18 غياب الحوار الإيجابي بين الزوج والزوجة 
 3 مرتفعة جداً  550. 4.65 التوبيخ من جانب الزوج وتسلطه بسبب الانشغال في العمل 
 1 مرتفعة جداً  0.769 4.70 غياب الود والألفة بين الزوج والأبناء 
 11 مرتفعة 1.153 4.16 علاقة الاجتماعية والأسرية المتوترة بسبب ضغط العملال 
 12 مرتفعة 1.096 3.98 التقصير في إدارة شؤون البيت وتلبية الاحتياجات الأساسية 
 13 مرتفعة 1.322 3.94 رفض المجتمع وردود الفعل السلبية لطبيعة العمل 
 9 مرتفعة جداً  904. 4.25 لأقارب(غياب الدعم الاجتماعي )الزوج، الأهل، ا 
 5 مرتفعة جداً  768. 4.49 ضغط العمل وعدم القدرة على إدارة الوقت 
 8 مرتفعة جداً  849. 4.38 العزلة الاجتماعية بين أفراد الأسرة 
 14 مرتفعة 1.476 3.64 عدم القدرة على المشاركة في المناسبات الاجتماعية 

 مرتفعة جداً  0.633 4.315 مج

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي: 

بلغ المتوسط الحسابي للمجموع الكلي للمتوسطات الحسابية لعبـارات المحـور الأول مـن 
(، وبتقدير مرتفـع جـداً، أي 0.633( وانحراف معياري قدره )4.315وجهة نظر العينة )

مرتفعــة  أن تقــدير المــرأة العاملــة للمشــكلات الاجتماعيــة الناتجــة عــن عملهــا هــو بدرجــة
 جداً من وجهة نظر أفراد العينة. 

وفيمــا يتعلــق بالنتــائج الخاصــة بالمشــكلات الاجتماعيــة كــل علــى حــدة، فقــد جــاءت وفــق 
 الترتيب الآتي: 

( بمتوســـط غيـــاب الـــود والألفـــة بـــين الـــزوج والأبنـــاءفـــي المرتبـــة الأولـــى مشـــكلة ) تجـــاء
قــة )مرتفعــة جــداً(، وفــي ( ومســتوى مواف0.769( وانحــراف معيــاري )4.70حســابي بلــغ )

( بمتوســط حســابي بلــغ التغيــب عــن البيــت لفتــرات طويلــةالمرتبــة الثانيــة جــاءت مشــكلة )
( ومسـتوى موافقـة )مرتفعـة جـداً(، وفـي المرتبـة 0.552( وانحراف معيـاري قـدره )4.66)

( التــوبيخ مــن جانــب الــزوج وتســلطه بســبب الانشــغال فــي العمــلالثالثــة جــاءت مشــكلة )
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( ومســتوى موافقــة مرتفعــة 0.550( وانحــراف معيــاري بلــغ )4.65بي بلــغ )بمتوســط حســا
( التقصـير فـي رعايـة الأبنـاء ومتـابعتهم دراسـيًامشـكلة ) تجداً، وفي المرتبة الرابعة جـاء

( ومسـتوى موافقـة مرتفعـة 0.571( وانحـراف معيـاري قـدره )4.51بمتوسط حسابي بلغ )
ضــــغط العمــــل وعــــدم القــــدرة علــــى إدارة فــــي المرتبــــة الخامســــة مشــــكلة ) تجــــداً ، وجــــاء

( ومسـتوى موافقـة 0.768( وانحـراف معيـاري بلـغ )4.49( بمتوسـط حسـابي بلـغ )الوقت
إهمــال الــزوج وعــدم القــدرة فــي المرتبــة السادســة مشــكلة ) تمرتفعــة جــداً، فــي حــين جــاء

( 0.544( وانحــراف معيــاري قــدره )4.47( بمتوســط حســابي بلــغ )علــى تلبيــة متطلباتــه
 ى موافقة مرتفعة جداً. ومستو 

بمتوســط إهمــال المــرأة العاملــة عنايتهــا بنفســها( وقــد جــاءت فــي المرتبــة الســابعة مشــكلة )
( ودرجـة موافقـة مرتفعـة جـداً، وفـي 0.735( وانحراف معياري بلغ )4.43حسابي قدره )

بمتوســط حســابي العزلــة الاجتماعيــة بــين أفــراد الأســرة( المرتبــة الثامنــة جــاءت مشــكلة )
ـــاري )4.38ره )قـــد ـــة 0.849( وانحـــراف معي ( ودرجـــة موافقـــة مرتفعـــة جـــداً، وفـــي المرتب

بمتوســط  "(الــزوج، الأهــل، الأقــارب" الاجتمــاعيغيــاب الــدعم التاســعة جــاءت مشــكلة )
 ( ودرجة موافقة مرتفعة جداً. 0.904( وانحراف معياري بلغ )4.25حسابي بلغ )

مرتفعــة وهــي فــي المراتــب الأخيــرة  فــي حــين أن بــاقي المشــكلات جــاءت بدرجــة موافقــة
غيـــاب الحـــوار الإيجـــابي بـــين الـــزوج والزوجـــة(، و)العلاقـــة الاجتماعيـــة والأســـرية مثـــل )

 المتوترة بسبب ضغط العمل(. 
وتفســر الباحثــة النتــائج الســابقة بكثــرة المســؤوليات الملقــاة علــى عــاتق المــرأة والتــي أدت 

روجها للعمل فهـي أم وزوجـة وربـة منـزل، إلى تعدد المشكلات التي تعاني منها نتيجة خ
وبالتــالي فــإن مســؤولية أســرتها تقــع علــى عاتقهــا، ويصــبح التوفيــق بــين هــذه المهــام أمــراً 
صعباً عليها، مما يسبب لها العديد من المشكلات ولعل في مقدمتها غياب الود والألفـة 

ثـم العـودة لمتابعـة بين أفـراد العائلـة بسـبب الغيـاب عـن المنـزل لفتـرات قـد تكـون طويلـة، 
مــر الــذي يســبب ســرة الأأعمــال المنــزل، فــلا تجــد وقتــاً كافيــاً للجلــوس مــع بــاقي أفــراد الأ

مشكلات أخرى مثـل التقصـير فـي متابعـة الأبنـاء وعـدم القـدرة علـى إدارة الوقـت وإهمـال 
 الزوجة لزوجها ولنفسها. 
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تصــورات إلــى أن  ( التــي توصــلت2018وتتفــق هــذه النتــائج مــع نتــائج دراســة المجــالي )
العــاملات فــي محافظــة الكــرك للمشــكلات الاجتماعيــة والشخصــية ذات مســتوى مرتفــع، 

( التــــي أثبتــــت وجــــود تحــــديات كثيــــرة تواجــــه المــــرأة 2019دراســــة الشــــهري ) ومــــع نتــــائج
صراع الأدوار نتيجـة التعـارض بـين متطلبـات العمـل والأسـرة وضـعف العاملة من أهمها 

ثبتـــت أ. كمـــا بالعمـــل الانشـــغالالأقـــارب والصـــديقات بســـبب العلاقـــات الاجتماعيـــة مـــع 
تعــــاني مــــن مشــــكلات فــــي تربيــــة أبنائهــــا ( أن المــــرأة العاملــــة 2014دراســــة العضــــايلة )

 وتنشئتهم التنشئة السليمة، وتأمين متطلباتهم المادية والمعنوية والنفسية.
ــي الدراســة وهــو:  ــاني ف ــة عــن الســؤال الث ــائج الإجاب ــة مــا احتياجــات المــنت رأة العامل
  المتعلقة برعاية الأبناء للحد من المشكلات الاجتماعية؟

تــم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة عــن كافــة بنــود البعــد الأول فــي 
المحور الثاني في الاستبانة، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بـدءاً مـن 

عبــارات فــي المحــور الأول، وجــاءت النتــائج كمــا الأكبــر وحتــى الأصــغر علــى مســتوى ال
 يوضحها الجدول الآتي: 

  الثانيالمحور  البعد الأول في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن6) جدول

 العبارة م
المتوسط 

 يالحساب
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 2 مرتفعة جداً  924. 4.32 لأبناء وتوجيههممساعدة الزوج في رعاية ا 1

 6 متوسطة 1.091 3.20 أثناء العمل هائتوافر مربية مساعدة في رعاية أبنا 2
 3 مرتفعة جداً  921. 4.28 قرب دار الحضانة ورياض الأطفال من مكان العمل 3
 4 اً مرتفعة جد 904. 4.25 توافر إجازات تمكنها من رعاية أبنائها في حالات المرض 4

5 
إمكانية التوفيق بين المهام المهنية ورعاية الأبناء )نظام 

 عمل مرن(
 1 مرتفعة جداً  768. 4.49

 5 مرتفعة 1.076 3.56 إمكانية الاستعانة بالأقارب لبقاء الأطفال لديهم ورعايتهم 6
 مرتفعة 0.66 4.011 مج

 

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
مــوع الكلــي للمتوســطات الحســابية لعبــارات البعــد الأول فــي بلــغ المتوســط الحســابي للمج

(، ودرجــة موافقــة مرتفعــة، أي 0.66( وانحــراف معيــاري قــدره )4.011المحــور الثــاني )
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أن تقــدير النســاء العــاملات للاحتياجــات المتعلقــة بالعنايــة بالأبنــاء للحــد مــن المشــكلات 
نتيجة السـؤال السـابق مـن حيـث  الاجتماعية هي بدرجة مرتفعة. وهذه النتيجة تتواءم مع

أن المشــكلات الاجتماعيــة كانــت متعلقــة بالتغيــب عــن البيــت لفتــرة طويلــة والتقصــير فــي 
 رعاية الأبناء. 

وقد أثبتت النتائج أن ترتيب هـذه الاحتياجـات مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة قـد جـاء وفـق 
 ما يأتي: 

ام المهنيــة ورعايــة الأبنــاء )نظــام لتوفيــق بــين المهــا)إمكانيــة  تفــي المرتبــة الأولــى جــاء
( ودرجــــة 0.768( وانحــــراف معيــــاري بلــــغ )4.49عمــــل مــــرن( بمتوســــط حســــابي بلــــغ )

موافقة مرتفعة جداً، وفي المرتبة الثانية جـاءت عبـارة )مسـاعدة الـزوج فـي رعايـة الأبنـاء 
( ودرجــــة 0.924( وانحــــراف معيــــاري قــــدره )4.32وتــــوجيههم( بمتوســــط حســــابي بلــــغ )

رتفعـــة جـــداً، وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت عبـــارة )قـــرب دار الحضـــانة وريـــاض موافقـــة م
( وانحـــــراف معيـــــاري بلـــــغ 4.28الأطفـــــال مـــــن مكـــــان العمـــــل( بمتوســـــط حســـــابي قـــــدره )

( ودرجة موافقة مرتفعة جداً، وفي المرتبـة الرابعـة جـاءت عبـارة )تـوافر إجـازات 0.921)
( وانحــراف 4.25ســط حســابي بلــغ )هــا فــي حــالات المــرض( بمتو ئرعايــة أبنامــن تمكنهــا 

 ( ودرجة موافقة مرتفعة جداً. 0.904معياري بلغ )
فــــي حـــــين أن الاحتيــــاج المتعلـــــق بإمكانيـــــة الاســــتعانة بالأقـــــارب لبقــــاء الأطفـــــال لـــــديهم 

( أي أنــه أدنــى 3.56ورعـايتهم جــاء بدرجـة موافقــة مرتفعـة فقــط وبمتوسـط حســابي قـدره )
فيما يتعلق بتـوفر مربيـة مسـاعدة فـي رعايـة الأبنـاء من باقي الاحتياجات، وكذلك الأمر 

 (. 3.20فقد جاء بدرجة موافقة متوسطة ومتوسط حسابي بلغ )
إن النتــائج الســابقة التــي أشــارت إلــى مســتوى مرتفــع جــداً مــن الاحتياجــات للمــرأة العاملــة 
ال يتـأتى مـن المشــكلات الاجتماعيـة التـي تواجههــا والتـي أثبتـت نتــائج الإجابـة عـن الســؤ 

الأول أنها بدرجـة مرتفعـة جـداً مـن وجهـة نظـر أفـراد العينـة، لـذا فـإن تلـك المشـكلات قـد 
خلقت لدى المرأة العاملة الكثير من الاحتياجات التي يؤدي عـدم تلبيتهـا إلـى زيـادة حـدة 
تلك المشكلات وزيادة تأثيرها السلبي على المرأة العاملة، ولعل في مقدمتها الاحتياجات 

مكانية التوفيق بين المهام المهنية ورعايـة الأبنـاء ومسـاعدة الـزوج لهـا، وقـرب المتعلقة بإ
( Kodagoda,2010)دور الحضانة من مكان عملها، وهذا ما يتفـق مـع نتـائج دراسـة 
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التي تواجـه النسـاء العـاملات نتيجـة عـدم القـدرة علـى الموازنـة التي أثبتت أن المشكلات 
ـــات الم ـــين العمـــل وضـــغوطاته والواجب ـــى التكيـــف ب ـــؤثر ســـلبًا فـــي القـــدرة عل ـــة ممـــا ي نزلي

( التــــي أثبتــــت أن 2012النفســــي والاجتمــــاعي. كمــــا تتفــــق مــــع نتــــائج دراســــة العــــارفي )
لمســاندة العائليــة لــلأم دور فــي توفيقهــا بــين أعمالهــا الأســرية والمهنيــة، ولعــل الــزوج هــو ل

 أول من عليه مساندة المرأة. 
ــ ــث ف ــة عــن الســؤال الثال ــائج الإجاب ــة ي الدراســة وهــو: نت مــا احتياجــات المــرأة العامل

  المتعلقة بالاهتمام بالزوج للحد من المشكلات الاجتماعية؟
تم حساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة عـن كافـة بنـود البعـد الثـاني فـي 
ن المحور الثاني في الاستبانة، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بـدءاً مـ

الأكبــر وحتــى الأصــغر علــى مســتوى العبــارات فــي المحــور الأول، وجــاءت النتــائج كمــا 
 يوضحها الجدول الآتي: 

  الثانيالمحور  البعد الثاني في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن7) جدول

المتوسط  العبارة م
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الترتيب

 3 مرتفعة جداً  673. 4.49 الزوج ودعمه لهامساندة  1

 4 مرتفعة جداً  768. 4.25 إمكانية النقاش والحوار حول جوانب التقصير في واجباته 2
 2 مرتفعة جداً  690. 4.51 تفهم الزوج لأوقات الإرهاق النفسي والجسمي 3

ق فيما والتوفي تنفيذ مسؤولياتها علىالمرأة العاملة  قدرة 4
 بينها

 5 مرتفعة 1.145 3.99

 1 مرتفعة جداً  713. 4.54 ودعمها موافقة الزوج على عمل المرأة  5
 مرتفعة جداً  0.564 4.35 إجمالي

 

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
بلـــغ المتوســـط الحســـابي لمجمـــوع إجابـــات العينـــة علـــى البعـــد الثـــاني فـــي المحـــور الثـــاني 

( ودرجـــــة 0.564( وانحـــــراف معيـــــاري )4.35هتمـــــام بـــــالزوج )المتعلـــــق باحتياجـــــات الا
ــــة مر  ــــدير تموافق ــــة الاحتياجــــات المتعلقــــة أفعــــة جــــداً، أي أن تق ــــة تلبي ــــة لأهمي ــــراد العين ف

 بالاهتمام بالزوج للحد من المشكلات الاجتماعية كان بدرجة مرتفعة جداً. 
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درجـة موافقـة مرتفعـة وفيما يتعلق بترتيـب احتياجـات هـذا البعـد نجـد أنهـا جميعـاً جـاءت ب
 جداً ما عدا واحد منها، وهي وفق الترتيب الآتي: 

فـــي المرتبـــة الأولـــى جـــاءت عبـــارة )موافقـــة الـــزوج علـــى عمـــل المـــرأة ودعمهـــا( بمتوســـط 
(، ودرجـــة موافقـــة مرتفعـــة جـــداً، 0.713( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )4.54حســـابي بلـــغ )

وقــــات الإرهـــاق النفســـي والجســــمي( وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جــــاءت عبـــارة )تفهـــم الـــزوج لأ
( ودرجــة موافقــة مرتفعــة 0.690( وانحــراف معيــاري بلــغ )4.51بمتوســط حســابي بلــغ )

جداً، وفي المرتبة الثالثة جاءت عبارة )مساندة الـزوج ودعمـه لهـا( بمتوسـط حسـابي بلـغ 
( ودرجــــة موافقــــة مرتفعــــة جــــداً، وفــــي المرتبــــة 0.673( وانحــــراف معيــــاري بلــــغ )4.49)

عـــة جـــاءت عبـــارة )إمكانيـــة النقـــاش والحـــوار حـــول جوانـــب التقصـــير فـــي واجباتـــه( الراب
( ودرجــة موافقــة مرتفعــة 0.768( وانحــراف معيــاري بلــغ )4.25بمتوســط حســابي قــدره )

جـــداً، وفــــي المرتبــــة الخامســــة والأخيــــرة جــــاءت عبـــارة )قــــدرة المــــرأة العاملــــة علــــى تنفيــــذ 
( وانحــراف معيــاري بلــغ 3.99حســابي قــدره )مســؤولياتها والتوفيــق فيمــا بينهــا( بمتوســط 

 ( ودرجة موافقة مرتفعة. 1.145)
هــم أدوار المــرأة فــي المنــزل هــو الاهتمــام أ ويمكــن تفســير هــذه النتــائج بنــاء علــى أن مــن 

بزوجهــا وبالتــالي فــإن موافقتــه علــى عملهــا لــه دور كبيــر فــي التخفيــف مــن المشــكلات 
، وهـذا مـا أثبتتـه نتيجـة هـذا السـؤال حيـث جـاء الاجتماعية التي قـد تعانيهـا نتيجـة عملهـا

احتيــــاج )موافقــــة الــــزوج علــــى عمــــل المــــرأة ودعمهــــا( بالمرتبــــة الأولــــى مــــن حيــــث هــــذه 
الاحتياجــات، الأمــر الــذي قــد يكــون لــه تــأثير نفســي إيجــابي علــى المــرأة وقــدرتها علــى 

إلـى تحسـين  الموازنة بين عملها وواجباتها تجاه زوجهـا، فدعمـه لهـا ومسـاندته لهـا يـؤدي
 العلاقة بينهما واحترام كل منهما للآخر وتقديره لما يقوم به من واجبات وأعمال. 

ــائج الإجابــة عــن الســؤال الرابــع فــي الدراســة وهــو:  ــة نت مــا احتياجــات المــرأة العامل
 ؟ المتعلقة بالمسؤوليات المنزلية للحد من المشكلات الاجتماعية

افـات المعياريـة عـن كافـة بنـود البعـد الثالـث فـي تم حساب المتوسطات الحسـابية والانحر 
المحور الثاني في الاستبانة، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بـدءاً مـن 
الأكبــر وحتــى الأصــغر علــى مســتوى العبــارات فــي المحــور الأول، وجــاءت النتــائج كمــا 

 يوضحها الجدول الآتي: 
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  الثانيالمحور  البعد الثالث في افات المعيارية لإجابات العينة عن(: المتوسطات الحسابية والانحر 7جدول)

المتوسط  العبارة م
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الترتيب الموافقة

 5 مرتفعة جداً  1.014 4.20 توافر مساعدة للمرأة العاملة للقيام بمهامها المنزلية 1

 4 مرتفعة جداً  770. 4.41 توافر وسائل راحة في منزل المرأة العاملة 2

لكترونية كهرومنزلية حديثة لمساعدة المرأة اتوافر أجهزة  3
 العاملة

 1 مرتفعة جداً  485. 4.74

 2 مرتفعة جداً  689. 4.47 مساعدة الزوج لها في الأعباء المنزلية 4
 3 مرتفعة جداً  688. 4.46 مساعدة الزوج لها في شراء الحاجات المنزلية من السوق  5

 مرتفعة جداً  0.560 4.45 ماليإج

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
بلـــغ المتوســـط الحســـابي لإجابـــات عينـــة الدراســـة علـــى البعـــد الثالـــث فـــي المحـــور الثـــاني 

( وانحــــراف 4.45المتعلــــق باحتياجــــات المــــرأة العاملــــة المتعلقــــة بالمســــؤوليات المنزليــــة )
وبالتالي فإن أفراد العينة يوافقـون بدرجـة (، ودرجة موافقة مرتفعة جداً، 0.560معياري )

مرتفعـــــة جـــــداً علـــــى أهميـــــة تلبيـــــة الاحتياجـــــات المتعلقـــــة بالاهتمـــــام بـــــالمنزل للحـــــد مـــــن 
 المشكلات الاجتماعية. 

وكـــذلك الأمـــر بالنســـبة للاحتياجـــات الفرعيـــة فـــي هـــذا البعـــد فقـــد جـــاءت جميعهـــا بدرجـــة 
لكترونية كهرومنزليـة ارة )توافر أجهزة موافقة مرتفعة جداً وفي المرتبة الأولى جاءت عبا

( وانحـــراف معيـــاري قـــدره 4.74حديثـــة لمســـاعدة المـــرأة العاملـــة( بمتوســـط حســـابي بلـــغ )
(، وفي المرتبة الثانيـة جـاءت عبـارة )مسـاعدة الـزوج لهـا فـي الأعبـاء المنزليـة( 0.485)

ـــة ( وفـــي المرتبـــة ال0.689( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )4.47بمتوســـط حســـابي بلـــغ ) ثالث
جـــاءت عبـــارة )مســـاعدة الـــزوج لهـــا فـــي شـــراء الحاجـــات المنزليـــة مـــن الســـوق( بمتوســـط 

(، وفـــي المرتبـــة الرابعـــة جـــاءت 0.688( وانحـــراف معيـــاري بلـــغ )4.46حســـابي قـــدره )
( 4.41عبــــارة )تــــوافر وســــائل راحــــة فــــي منــــزل المــــرأة العاملــــة( بمتوســــط حســــابي بلــــغ )

تبـــة الأخيـــرة جـــاءت عبـــارة )تـــوافر مســـاعدة (، وفـــي المر 0.770وانحـــراف معيـــاري بلـــغ )
( وانحــراف معيــاري 4.20للمــرأة العاملــة للقيــام بمهامهــا المنزليــة( بمتوســط حســابي بلــغ )

 (. 1.014قدره )
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تؤكـد النتـائج السـابقة شــعور المـرأة العاملـة بالمسـؤوليات الملقــاة علـى عاتقهـا لا سـيما مــا 
عمــال المنــزل وبالتــالي فــإن أ تقــوم بكــل يتعلــق بالمســؤوليات المنزليــة فقــد تكــون هــي مــن 

أولــى حاجاتهــا هــي تــوافر الأجهــزة الحديثــة التــي تــوفر عليهــا الكثيــر مــن الوقــت والجهــد، 
( التــي أثبتــت وجــود تــأثير إيجــابي لتــوافر 2012وهــذا مــا أثبتتــه نتــائج دراســة العــارفي )

 والدور المهني.  الأجهزة المنزلية يساعد الأم العاملة على أداء الدورين الدور الأسري 
ويضاف لذلك مساعدة الزوج للمرأة في الأعمال المنزلية الذي تراه المرأة العاملة من أهم 
الاحتياجــات للحــد مــن المشــكلات الاجتماعيــة فقــد جــاء فــي المرتبــة الثانيــة وهــذا يتوافــق 
أو مع النتائج السابقة، لا سيما من ناحية مسـاندته لهـا وقيامـه بـبعض الأعمـال المنزليـة 

شــراء الحاجــات المنزليــة مــن الســوق. وفــي هــذا تأكيــد للتشــاركية والحيــاة التــي تقــوم علــى 
التفاهم بين الزوجين في تقاسم المسؤوليات وعدم التمسك بالعادات والتقاليد التـي توجـب 

 على المرأة وحدها القيام بمهام بحد ذاتها رغم كثرة الأعباء عليها. 
مــا احتياجــات المــرأة العاملــة س فــي الدراســة وهــو: نتــائج الإجابــة عــن الســؤال الخــام

  المتعلقة بالمجتمع للحد من المشكلات الاجتماعية؟
 البعــد الرابــع فــي تـم حســاب المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة عــن كافــة بنــود

في الاستبانة، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بـدءاً مـن  الثانيالمحور 
كبــر وحتــى الأصــغر علــى مســتوى العبــارات فــي المحــور الأول، وجــاءت النتــائج كمــا الأ

 يوضحها الجدول الآتي: 
  الثانيالمحور  البعد الرابع في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن8جدول)

 العبارة م
المتوسط 

 يالحساب
الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 بالترتي الموافقة

رضا المرأة العاملة عن علاقتها بالمحيط الاجتماعي  1
 والمهني

 1 مرتفعة 1.024 4.11

 5 مرتفعة 1.305 3.61 نارة المجتملأ الإيجابية عن عمل المرأة 2

رضا المرأة العاملة عن أدائها وتوفيقها بين دورها الأسري  3
 والمهني

 3 مرتفعة 1.175 3.77

 2 مرتفعة 945. 4.09 ضع المرأة العاملةتعاون أهل الزوج وتفهمهم لو  4
تقدير المحيي الاجتماعي لفترات الاغي المهني للمرأة  5

 العاملة
 4 مرتفعة 1.239 3.70

 مرتفعة 0.78 3.85 الإجمالي
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 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
المـرأة ن درجة موافقة أفراد العينة على المجموع الكلي للبعـد الرابـع المتعلـق باحتياجـات أ

بدرجــــة مرتفعــــة،  تالعاملـــة المتعلقــــة بــــالمجتمع للحــــد مــــن المشـــكلات الاجتماعيــــة جــــاء
(، وهــذا يعنــي أن النســاء 0.78( وانحــراف معيــاري قــدره )3.85وبمتوســط حســابي بلــغ )

العـــاملات مـــن أفـــراد العينــــة يقـــدرون أهميـــة تلبيـــة الحاجــــات المتعلقـــة بـــالمجتمع بدرجــــة 
 لاحتياجات المتعلقة بالمنزل وبالزوج والعناية بالأبناء. قل من باقي اأمرتفعة، وبشكل 

جاءت الاحتياجـات الفرعيـة فـي هـذا البعـد كلهـا بدرجـة مرتفعـة أيضـاً، وفـق الترتيـب  دوق
الآتـــي: فـــي المرتبـــة الأولـــى جـــاءت عبـــارة )رضـــا المـــرأة العاملـــة عـــن علاقتهـــا بـــالمحيط 

( 1.024راف معيــاري بلــغ )( وانحــ4.11الاجتمــاعي والمهنــي( بمتوســط حســابي قــدره )
وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جـــاءت عبـــارة )تعـــاون أهـــل الـــزوج وتفهمهـــم لوضـــع المـــرأة العاملـــة( 

( وفــــي المرتبــــة الثالثــــة 0.945( وانحــــراف معيــــاري بلــــغ )4.09بمتوســــط حســــابي بلــــغ )
جـــاءت عبـــارة )رضـــا المـــرأة العاملـــة عـــن أدائهـــا وتوفيقهـــا بـــين دورهـــا الأســـري والمهنـــي( 

( وفـــي المرتبـــة الرابعـــة 1.175( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )3.77ابي بلـــغ )بمتوســـط حســـ
جاءت عبارة )تقدير المحيط الاجتماعي لفترات الضغط المهني للمـرأة العاملـة( بمتوسـط 

(، وفـــي المرتبـــة الأخيـــرة جـــاءت 1.239( وانحـــراف معيـــاري قـــدره )3.70حســـابي بلـــغ )
( وانحـراف 3.61بمتوسط حسابي بلغ ) عبارة )نظرة المجتمع الإيجابية عن عمل المرأة(

 (. 1.305معياري بلغ )
( بـأن مـن أهـم التحـديات 2015) بـن بوزيـديمكن تفسير النتائج السابقة بما أثبتته دراسة 

التي تواجه المرأة فـي العمـل هـو نظـرة المجتمـع السـلبية لعمـل المـرأة خاصـة أنـه يـرى أن 
ه فمكانهـا هـو البيـت فقـط، كمـا تـؤثر العمل بالنسبة للمرأة شيء إضافي وغير مرغـوب بـ

علـى عملهـا، لـذا فـإن المـرأة العاملـة أحـوج مـا  عادات المجتمع وتقاليـده الـذي تعـيش فيـه
تكون إلى دعم من قبل المجتمع ومن قبل أهل زوجها وأهلها حتى تستطيع تقـدير نفسـها 

لـى جـودة وما تقوم به من أعمال وبالتالي تتحرر من الضغوط الاجتماعيـة التـي تـؤثر ع
 أداء كل أعمالها سواء داخل المنزل أو خارجه. 
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( التـي أثبتـت أن مـن أهـم المشـكلات 2015وهذا يتوافق مع مـا أكدتـه دراسـة بـن بوزيـد )
الاجتماعيــة التــي تــؤثر علــى الأداء الــوظيفي للمــرأة العاملــة هــو نظــرة المجتمــع الســلبية 

 لعمل المرأة. 
مــا احتياجــات المــرأة العاملــة لدراســة وهــو: نتــائج الإجابــة عــن الســؤال الســادس فــي ا

  المتعلقة بالحالات الطارئة للحد من المشكلات الاجتماعية؟
تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية عن كافة بنود البعد الخامس فـي 
المحور الثاني في الاستبانة، إضافة إلى ترتيبها وفق قيم متوسطاتها الحسابية بـدءاً مـن 

لأكبــر وحتــى الأصــغر علــى مســتوى العبــارات فــي المحــور الأول، وجــاءت النتــائج كمــا ا
 يوضحها الجدول الآتي: 

  الثانيالمحور  البعد الخامس في (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات العينة عن9جدول)

المتوسط  العبارة م
 يالحساب

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 تيبالتر 

إمكانية الحصول على استيداع عند الحاجة إليه للتفرغ  1
 لتربية الأطفال

 5 مرتفعة 1.009 3.96

توافر إجازات مناسبة للمرأة العاملة في بيئة العمل في  2
 الحالات المرضية

 1 مرتفعة جداً  625. 4.44

توافر إجازات مناسبة للمرأة العاملة في بيئة العمل في  3
 حالات الأمومة

 4 مرتفعة جداً  801. 4.27

 3 مرتفعة جداً  741. 4.28 إجازات ممنوحة كافية مقارنة بمسؤولياتها الأسرية 4

إمكانية الترقي والتقدم الوظيفي في العمل بشكل عادل  5
 ومنصف

 2 مرتفعة جداً  754. 4.29

 مرتفعة جداً  0.638 4.24 الإجمالي

 يلاحظ من الجدول السابق ما يأتي:
ط الحســـابي لمجمـــوع إجابـــات أفـــراد العينـــة علـــى البعـــد الخـــامس فـــي المحـــور إن المتوســـ

( وهو يقابل درجة موافقة مرتفعة جداً، وهذا يعني أن تقدير النسـاء 4.24الثاني قد بلغ )
العاملات من أفراد العينة لأهمية تلبية الاحتياجات المتعلقة بالحالات الطارئـة للحـد مـن 

 ة مرتفعة جداً. المشكلات الاجتماعية هو بدرج
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وفيما يتعلق بترتيب العبارات الفرعية في هذا البعد نجـد أن المرتبـة الأولـى كانـت لعبـارة 
( بمتوســط تــوافر إجــازات مناســبة للمــرأة العاملــة فــي بيئــة العمــل فــي الحــالات المرضــية)

(، وفـــي المرتبـــة الثانيـــة جـــاءت عبـــارة 0.625( وانحـــراف معيـــاري )4.44حســـابي بلـــغ )
( بمتوسـط حسـابي بلـغ الترقي والتقدم الوظيفي في العمل بشكل عادل ومنصف إمكانية)
إجـــازات ( وفـــي المرتبـــة الثالثـــة جـــاءت عبـــارة )0.754( وانحـــراف معيـــاري بلـــغ )4.29)

( وبفـرق بسـيط 4.28( بمتوسـط حسـابي بلـغ )ممنوحة كافية مقارنـة بمسـؤولياتها الأسـرية
جـــداً، وفـــي المرتبـــة الرابعـــة جـــاءت عبـــارة عـــن العبـــارة الســـابقة وبدرجـــة موافقـــة مرتفعـــة 

( بمتوســـط تـــوافر إجـــازات مناســـبة للمـــرأة العاملـــة فـــي بيئـــة العمـــل فـــي حـــالات الأمومـــة)
( وبدرجــة موافقــة مرتفعــة جــداً، وفــي المرتبــة الأخيــرة جــاءت عبــارة 4.28حســابي بلــغ )

توســـط ( بمإمكانيـــة الحصـــول علـــى اســـتيداع عنـــد الحاجـــة إليـــه للتفـــرغ لتربيـــة الأطفـــال)
 ( ودرجة موافقة مرتفعة. 3.96حسابي بلغ )

ولعل ما سبق من نتائج يؤكـد قلـق المـرأة الـدائم مـن حـدوث أي حـالات طارئـة كـالمرض 
أو الأمومـــة أو أي حـــادث مفـــاجئ قـــد يمنعهـــا مـــن متابعـــة عملهـــا لفتـــرة، وبالتـــالي تكـــون 

، وكـــذلك بحاجـــة لإجـــازات مناســـبة بعـــدد كـــافٍ خـــلال الســـنة أو الحصـــول علـــى اســـتيداع
الحاجة إلى الترقـي والتقـدم الـوظيفي مـن ناحيـة أخـرى، وهـذا كلـه يتوافـق مـع خصوصـية 
وضـــع المـــرأة وظروفهـــا التـــي قـــد لا تنطبـــق علـــى ظـــروف أو وضـــع الرجـــل والتـــي يجـــب 

( بضـــرورة تفهـــم 2016مراعاتهـــا فـــي العمـــل، وهـــذا مـــا أكدتـــه دراســـة ســـلطان وآخـــرون )
 لمناسب لها. ظروف المرأة العاملة وتقديم الدعم ا

فـروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات  نتائج الإجابة عن السؤال السابع: هل توجـد
درجــات أفــراد عينــة الدراســة عــن المشــكلات الاجتماعيــة واحتياجــات المــرأة العاملــة التــي 

 والمؤهل العلمي؟ ،تحد من تلك المشكلات وفقًا لمتغيرات القطاع، العمر
 )التعليمي، الصحي(: أولًا: وفق متغير القطاع 

مســـتويين همـــا )القطـــاع التعليمـــي والقطـــاع الصـــحي(، إلـــى  يقســـم هـــذا المتغيـــر بمـــا أن
( لدلالة الفـروق بـين عينتـين Tلدراسة الفروق وفق هذا المتغير يجب استخدام اختبار )و 

حسـبت أيضـاً المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة وقيمـة  لـذلك فقـدمستقلتين، و 
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(Tلإ )( فـي كـل محـور 0.05جابات عينة الدراسة وفق هذا المتغير عند مستوى دلالة )
 يضاً، وفيما يأتي توضيح للنتائج:أمن محاور الاستبانة وفي المجموع الكلي 

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيمة )ت( للعينتين المستقلتين لاستجابات أفراد 10جدول )
 متغير قطاع العملستبانة وفق العينة على محاور الا

محاور 
المتوسط  العدد قطاع العمل الاستبانة

 الحسابي
الانحراف 
مستوى  قيمة ت درجة الحرية المعياري 

 القرار الدلالة

محور أول: 
مشكلات 
 اجتماعية

 ٩.2٩ 58.1٩ 42 الصحي
346 -1.737  غير دالة 0.201 

 8.785 60.72 306 التعليمي

احتياجات 
متعلقة 
 بالأبناء

 3.846 22.45 42 الصحي

346 -2.825  غير دالة ٩25.0 
 3.٩62 24.2٩ 306 التعليمي

احتياجات 
متعلقة 
 بالزوج

 2.٩43 21.86 42 الصحي

 غير دالة 0.424 0.1٩٩ 346
 2.807 21.76 306 التعليمي

احتياجات 
 المنزل

 3.366 22.1٩ 42 الصحي
346 -0.1٩6  غير دالة 0.101 

تعليميال  306 22.28 2.722 

احتياجات 
متعلقة 
 بالمجتمع

 3.٩51 1٩.05 42 الصحي

346 -0.42  غير دالة 0.817 
 3.٩43 1٩.32 306 التعليمي

 حالات طارئة
 3.625 20.٩3 42 الصحي

346 -0.664  غير دالة 0.68 
 3.134 21.28 306 التعليمي

مجموع كلي 
للمحور 
 الثاني

6.4810 42 الصحي  13.371 

346 -1.155  غير دالة 0.454 
 12.853 108.٩3 306 التعليمي

يتضـــح مـــن الجـــدول الســـابق أن قـــيم )ت( فـــي كـــل محـــور مـــن محـــاور الاســـتبانة وفـــي 
( ممـا يـؤدي إلـى 0.05المجموع الكلي هـي قـيم غيـر دالـة إحصـائياً عنـد مسـتوى دلالـة )

 القول: 
اد العينـة علـى الاسـتبانة الخاصـة بالمشـكلات متوسـطات درجـات أفـر لا توجد فروق بـين 

ـــا لمتغيـــر قطـــاعوالاحتياجـــات التـــي تحـــد مـــن تلـــك المشـــكلات لـــدى المـــرأة العاملـــة،   وفقً
، أي أن النســــاء العــــاملات فــــي كــــل مــــن القطــــاعين التعليمــــي والصــــحي لــــديهن العمــــل

 . مشكلات متقاربة واحتياجات متشابهة بحيث أن الفروق بينها غير دالة إحصائياً 
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ويمكن تفسير هذه النتيجة بتشابه ظروف العمل والمشكلات التي تعـاني منهـا المـرأة فـي 
ن نظـــرة أأغلـــب قطاعـــات العمـــل بمـــا فيهـــا القطـــاعين التعليمـــي والصـــحي، ومثـــال ذلـــك 

المجتمع السلبية لعمل المرأة لا تميز بين المرأة المدرّسة أو المـرأة الطبيبـة مـثلًا، كمـا أن 
تجاه أبنائها وزوجها ومنزلها ومحيطها الاجتماعي لا يختلف مـن عمـل مسؤوليات المرأة 
ن تقـوم بكـل الواجبـات بغـض النظـر عـن طبيعـة عملهـا، وهـذا يحملهـا ألآخر فهي يجب 

المزيــد مــن الأعبــاء إضــافة إلــى أعبــاء مســؤوليات العمــل. وتتفــق هــذه النتيجــة مــع نتــائج 
علاقــة بــين الصــعوبات التــي  ( التــي أثبتــت عــدم وجــود2016دراســة ســلطان وآخــرون )

 تواجه المرأة العاملة ومتغير طبيعة العمل. 
 ثانياً: وفق متغير العمر: 

( ANOVAاستخدام اختبار تحليل التبـاين الأحـادي  تملدراسة الفروق وفق هذا المتغير 
(One Way Anova وقد حسبت أيضاً المتوسطات الحسـابية والانحرافـات المعياريـة )

(، وفيمـا 0.05بات عينة الدراسة وفق هذا المتغير عنـد مسـتوى دلالـة )وقيمة )ف( لإجا
 يأتي توضيح للنتائج:

 

وقيمة )ف( ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (:11جدول)
 العمروفق متغير 
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المتوسط  المحور العدد العمر
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة  fقيمة  متوسط المربعات Df مجموع المربعات التباينمصدر 
 الدلالة

 القرار

 188 سنة 35وحتى  18من 

 الأول: مشكلات

 48.036 2 96.072 بين المجموعات 8.994 60.86

 78.888 345 27216.342 داخل المجموعات 8.668 59.99 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 545. 609.

  347 27312.414 الكلي 9.378 59.06 18 رسنة فأكث 46من 

 188 سنة 35وحتى  18من 

 احتياجات أبناء

 15.522 2 31.044 بين المجموعات 3.898 24.26

 15.903 345 5486.436 داخل المجموعات 4.060 23.96 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 378. 976.

  347 5517.480 الكلي 4.345 22.94 18 سنة فأكثر 46من 

 188 سنة 35وحتى  18من 

 احتياجات زوج

 6.269 2 12.537 بين المجموعات 2.864 21.91

 7.959 345 2745.980 داخل المجموعات 2.693 21.68 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 456. 788.

  347 2758.517 الكلي 3.341 21.11 18 سنة فأكثر 46من 

 188 نةس 35وحتى  18من 

 احتياجات منزل

 25.026 2 50.053 بين المجموعات 2.935 22.11

 7.752 345 2674.556 داخل المجموعات 2.386 22.63 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 061. 3.228

  347 2724.609 الكلي 3.918 21.06 18 سنة فأكثر 46من 

 188 سنة 35وحتى  18من 

 احتياجات مجتمع

 8.821 2 17.641 بين المجموعات 4.136 19.09

 15.558 345 5367.623 داخل المجموعات 3.635 19.56 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 568. 567.

  347 5385.264 الكلي 4.236 19.22 18 سنة فأكثر 46من 

 188 سنة 35وحتى  18من 

 احتياجات طوارئ 

 664. 2 1.329 بين المجموعات 3.061 21.22

 10.253 345 3537.349 داخل المجموعات 3.350 21.22 142 سنة 45وحتى  36من  غير دالة 937. 065.

  347 3538.678 الكلي 3.451 21.50 18 سنة فأكثر 46من 

 188 سنة 35وحتى  18من 

 مج كلي محور ثاني

 83.017 2 166.035 بين المجموعات 12.857 108.59

 167.468 345 57776.618 داخل المجموعات 12.709 109.05 142 سنة 45وحتى  36من  ةغير دال 610. 496.

  347 57942.652 الكلي 15.512 105.83 18 سنة فأكثر 46من 



محور من محوري الاستبانة وفي ( غير دالة في كل fيلاحظ من الجدول السابق أن قيمة )
 لي يمكن القول: كل بعد من أبعاد المحور الثاني، وبالتا

فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات أفراد عينة الدراسة عن المشكلات لا توجد 
 العمر.  لمتغيرالاجتماعية واحتياجات المرأة العاملة التي تحد من تلك المشكلات وفقًا 

ت ويمكن تفسير عدم تأثير متغير العمر على إجابات النساء العاملات على كل من المشكلا
الاجتماعية والاحتياجات التي يمكن أن تحد من تلك المشكلات بأن مسؤوليات المرأة 
المتعددة والمتشابكة لا تقل أو تخف مع التقدم بالعمر بل يبقى مطلوباً منها العديد من 
الواجبات على مستوى المنزل والأبناء والزوج والأهل والأقارب إضافة إلى مسؤوليات عملها 

 خارج المنزل. 

( التي أثبتت عدم وجود علاقة بين 2016وهذا يتفق مع نتائج دراسة سلطان وآخرون )
 الصعوبات التي تواجه المرأة العاملة ومتغير العمر. 

 ثالثاً: وفق متغير المؤهل العلمي: 

( ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي استخدام  تملدراسة الفروق وفق هذا المتغير 
(One Way Anova) وقيمة حسبت أيضاً المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  وقد

(، وفيما يأتي 0.05لإجابات عينة الدراسة وفق هذا المتغير عند مستوى دلالة ))ف( 
 توضيح للنتائج:
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تغير وقيمة )ف( ونتائج اختبار تحليل التباين الأحادي وفق م(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 12جدول)
 المؤهل العلمي

المتوسط  المحور العدد المؤهل العلمي
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مصدر 
 التباين

متوسط  Df مجموع المربعات
 المربعات

قيمة  fقيمة 
 الدلالة

 القرار

 133 ثانوي 

الأول: 
 مشكلات

بين  8.206 60.56
 المجموعات

85.400 2 42.700 

داخل  9.413 60.05 179 بكالوريوس غير دالة 583. 541.
 المجموعات

27227.013 345 78.919 

  347 27312.414 الكلي 8.562 61.69 36 دراسات عليا

 133 ثانوي 

احتياجات 
 أبناء

بين  3.567 23.95
 المجموعات

11.358 2 5.679 

داخل  4.232 24.04 179 بكالوريوس غير دالة 701. 356.
 المجموعات

5506.122 345 15.960 

  347 5517.480 الكلي 4.272 24.58 36 دراسات عليا

 133 ثانوي 

احتياجات 
 زوج

بين  2.617 21.65
 المجموعات

33.939 2 16.969 

داخل  3.029 21.68 179 بكالوريوس غير دالة 118. 2.149
 المجموعات

2724.578 345 7.897 

  347 2758.517 الكلي 2.315 22.69 36 دراسات عليا

 133 انوي ث

احتياجات 
 منزل

بين  2.899 22.20
 المجموعات

2.085 2 1.042 

داخل  2.790 22.28 179 بكالوريوس غير دالة 876. 132.
 المجموعات

2722.525 345 7.891 

  347 2724.609 الكلي 2.547 22.47 36 دراسات عليا

 133 ثانوي 

احتياجات 
 مجتمع

بين  4.091 19.16
 المجموعات

61.826 2 30.913 

داخل  3.858 19.13 179 بكالوريوس غير دالة 136. 2.003
 المجموعات

5323.439 345 15.430 

  347 5385.264 الكلي 3.645 20.53 36 دراسات عليا

 133 ثانوي 

احتياجات 
 طوارئ 

بين  3.091 21.47
 المجموعات

11.675 2 5.838 

داخل  3.183 21.08 179 بكالوريوس غير دالة 565. 571.
 المجموعات

3527.003 345 10.223 

  347 3538.678 الكلي 3.637 21.17 36 دراسات عليا

 133 ثانوي 

مج كلي 
 محور ثاني

بين  12.819 108.44
 المجموعات

320.554 2 160.277 

داخل  12.855 108.22 179 بكالوريوس غير دالة 384. 960.
 المجموعات

57622.098 345 167.021 

  347 57942.652 الكلي 13.645 111.44 36 دراسات عليا

محــور مــن محــوري الاســتبانة وفــي ( غيــر دالــة فــي كــل fيلاحــظ مــن الجــدول الســابق أن قيمــة )
 ، وبالتالي يمكن القول: كل بعد من أبعاد المحور الثاني
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جتماعيـة وفقًـا لمتغيــر لا توجـد فـروق بـين احتياجـات المـرأة العاملـة التــي تحـد مـن المشـكلات الا
 المؤهل العلمي. 

أي أن هنــاك عــدم تــأثير لمتغيــر المؤهــل العلمــي علــى إجابــات النســاء العــاملات علــى كــل مــن 
المشكلات الاجتماعية والاحتياجات التي يمكن أن تحد من تلك المشكلات بأنه رغـم التطـورات 

نـــــاك بعـــــض الرواســـــب التــــي يشـــــهدها مجتمعنـــــا والأهـــــداف التـــــي يســـــعى لتحقيقهــــا مـــــا زالـــــت ه
الاجتماعية التي تنظر للمـرأة وتعليمهـا وعملهـا نظـرة سـلبية، وهـذا تشـعر بـه المـرأة بغـض النظـر 
عن المستوى التعليمي الذي وصلت إليه، وبغض النظر عن العمل الـذي تمارسـه وفقـاً للشـهادة 

لــديهن نفــس  التــي تحملهــا، لــذا فجميــع النســاء العــاملات بــاختلاف المؤهــل العلمــي الــذي يحملنــه
المشكلات الاجتماعية وبحاجة إلـى العديـد مـن الاحتياجـات علـى عـدة مسـتويات للحـد مـن تلـك 

( 2018المشــكلات الاجتماعيـــة. وتختلــف هـــذه النتــائج مـــع مــا توصـــلت إليــه دراســـة المجـــالي )
التي أثبتت وجود فروق ذات دلالة إحصائية للمشـكلات التـي تواجـه المـرأة العاملـة فـي محافظـة 

 رك تبعًا لمتغير المؤهل العلمي. الك
 ملخص عام للنتائج 

توصــلت الدراســـة الحاليــة إلـــى أن درجــة موافقـــة أفـــراد العينــة علـــى المشــكلات الاجتماعيـــة هـــي 
بدرجـــة مرتفعـــة جـــداً، وأن هنـــاك الكثيـــر مـــن المشـــكلات التـــي تواجـــه المـــرأة العاملـــة مـــن أهمهـــا: 

التغيــب عــن البيــت لفتــرات طويلــة(، و)التــوبيخ مــن )غيــاب الــود والألفــة بــين الــزوج والأبنــاء(، و)
جانــب الــزوج وتســلطه بســبب الانشــغال فــي العمــل(، و)التقصــير فــي رعايــة الأبنــاء ومتــابعتهم 

 دراسيًا(. 
كمـــا توصـــلت الدراســـة إلـــى أن المـــرأة العاملـــة بحاجـــة إلـــى العديـــد مـــن الاحتياجـــات منهـــا: تلـــك 

والمتعلقــــة بالاهتمـــام بـــالزوج )بدرجـــة مرتفعـــة جــــداً( المتعلقـــة برعايـــة الأبنـــاء )بدرجـــة مرتفعـــة(، 
)بدرجـة مرتفعـة جـداً(، والمتعلقـة بـالمجتمع )بدرجـة مرتفعـة(، وتلـك  والمتعلقة بمسـؤوليات المنـزل

 المتعلقة بالحالات الطارئة )بدرجة مرتفعة جداً(
عينـة  وأكدت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات درجـات أفـراد

الدراسة عن المشكلات الاجتماعية واحتياجات المرأة العاملة التي تحد من تلك المشـكلات وفقًـا 
 . المؤهل العلميلمتغيرات القطاع، العمر. 
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 التوصيات والمقترحات
 في ضوء النتائج السابقة توصي الدراسة بما يأتي: 

عاملة بجميع مجالاتها العمل من قبل الجهات المختصة على تلبية احتياجات المرأة ال -
بحيث يتم تحقيق التوزان النفسي والعاطفي والاجتماعي للمرأة العاملة والتخلص من 

 المشكلات التي تعاني منها. 
استثمار وسائل الإعلام ووسائل التواصل الاجتماعي للتخلص من النظرة السلبية  -

لمساعدتها في أداء  للمجتمع تجاه المرأة العاملة، والعمل على تبني اتجاهات إيجابية
 المهام المطلوبة منها. 

توظيف المناهج الدراسية لتعزيز الاتجاهات الإيجابية نحو عمل المرأة بما يسهم في  -
 تغيير النظرة المجتمعية لذلك وتخفيف الضغوط عنها.

عقد ورش عمل أو ندوات ولقاءات حوارية للمقبلين على الزواج لتغيير الأنماط  -
 من ناحية مساعدة المرأة في المهام والأعمال المنزلية.  السائدة لدى الشباب

قيام جهات العمل بتأمين دور الحضانة للأمهات العاملات بما يساعد في تأمين  -
 هؤلاء العاملات لأبنائهن في أماكن قريبة من عملهن. 

استصدار التشريعات التي تؤمن حقوق المرأة العاملة في الترقية والتقدم الوظيفي  -
 ل على إجازات تتناسب وطبيعة ظروفها لا سيما في الحمل والأمومة. والحصو 

 إجراء بحث يتناول العلاقة بين دوافع المرأة للعمل والتحديات التي تواجهها.  -
 إجراء بحث مسحي لآراء الأزواج بعمل المرأة وتحديد طبيعة توجهاتهم نحو ذلك.  -
لات التي تعاني منها في إجراء بحث مقارنة لاحتياجات المرأة العاملة والمشك -

قطاعات عمل أخرى مثل القضاء أو الأعمال الإدارية أو الموظفات في المؤسسات 
 الحكومية بشكل عام. 
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 قائمة المراجع:
 أولًا: المراجع العربية:

المشكلات التي تواجه المرأة العاملـة فـي سـوق العمـل: المـول (. 2020الأعرجي، سعاد راضي.)
   .143-126(، 3)31مجلة كلية التربية للبنات، انية في منطقة الرصافة. أنموذجًا: دراسة ميد

ـــــــــة نســـــــــرين.) ـــــــــد، خول ـــــــــن بوزي ـــــــــى الأداء 2015ب ـــــــــة وتأثيرهـــــــــا عل (. مشـــــــــكلات المـــــــــرأة العامل
ــــــــوظيفي ــــــــن مهــــــــدي[. منصــــــــة ســــــــور  ال ]رســــــــالة ماجســــــــتير     منشــــــــورة، جامعــــــــة العربــــــــي ب

 الأزبكية للخدمات البحثية. 

. المجلـة دماج احتياجات المرأة في التنمية الواقع، المعوقات والآليات(. إ2020البهلول، هادية.)
 .291-271العربية للتربية،

ــــــد محمــــــد الســــــيد.) ــــــى 2020حســــــانين، خال ــــــائم عل ــــــذهني الق (. اســــــتخدام أســــــلوب العصــــــف ال
ــــــدى المــــــرأة  القبعــــــات الســــــت للتفكيــــــر فــــــي خدمــــــة الجماعــــــة لتنميــــــة مهــــــارات حــــــل المشــــــكلة ل

ــــــــ ــــــــة دراســــــــات ف ــــــــة. مجل ــــــــوم الإنســــــــانية، المعيل ــــــــة والعل -845(، 51)3ي الخدمــــــــة الاجتماعي
882. 

بالأداء الوظيفي لدى المرأة العاملة  هالاحتراق النفسي وعلاقت(. 2015رزق الله، سهيلة حسين.)
 ]رسالة ماجستير منشورة[، جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا. بجامعة كرري 

ماي  8]رسالة ماجستير منشورة[، جامعة  لةمشكلات المرأة العام(. 2020زدادرة، ابتسام.)
 . منصة سور الأزبكية للخدمات البحثية.1945

(. الصعوبات التي تواجهها المرأة 2016سلطان،سعدية ، القدسي، دينا، والمحتسب، ليدا.)
مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات العاملة في جامعات جنوب الضفة العربية من وجهة نظرها. 

 . 118-99(، 1)24، الإداريةالإقتصادية و 

.الهيئة احتياجات المرأة العاملة(. 2011السويدي، عائشة، العوضي، منى، وأبو بكر،محمد.)
 الاتحادية للموارد البشرية الحكومية.

تمكين المرأة: البرامج التعليمية والإصلاحات التي بلغت  (.2019الشريف، فهد لؤي آل غالب.)
 مكتبة الملك فهد الوطنية للنشر.     دي المتنوع.ذروتها في ظل الاقتصاد السعو 
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(. التحديات التي تواجه المرأة العاملة في القطاع الخاص )دراسة 2019الشهيري، حنان.)
 .  39-1، 49، مجلة جيل العلوم الإنسانية والاجتماعيةميدانية(. 

]رسـالة ماجسـتير  مهنيـةالأم العاملـة بـين الأدوار الأسـرية والأدوار ال(. 2012) سـامية. العارفي،
 منشورة[، جامعة العقيد أكلي محندأولحاج. 
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احتياجات الأسرة السعودية في  لإشباعمتطلبات التخطيط الأسري 
مطبقة على مستفيدي الضمان دراسة    " 2030ضوء رؤية 

 "الاجتماعي بمنطقة القصيم
 الرحمن الهريش الله بن عبد د. عبد -د. غانم بن سعد الغانم

 الدراسة:ملخص 
هــدفت الدراســة تحديــد البــرامج والخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــات الخيريــة لمســاعدة الأســر 

امج والخـدمات الاجتماعيـة، الفقيرة على إشباع احتياجاتهـا الاقتصـادية، والتـي تتضـمن البـر 
البــرامج والخــدمات الاقتصــادية، البــرامج والخــدمات الصــحية، البــرامج والخــدمات التعليميــة 
والتثقيفية، بالإضـافة إلـى التعـرف علـى الأدوار المهنيـة لطريقـة تنظـيم المجتمـع فـي إشـباع 

المجتمـــع فـــي الاحتياجـــات الاجتماعيـــة للأســـر الفقيـــرة، والأســـاليب المهنيـــة لطريقـــة تنظـــيم 
 إشباع الأسر الفقيرة، والمقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة.

تنتمــي هــذه الدراســة إلــى نمــط البحــوث الوصــفية التحليليــة والتــي تســتهدف تحديــد متطلبــات 
 .2030التخطيط الأسري لإشباع احتياجات الأسرة السعودية في ضوء رؤية المملكة 

عــة الدراســة والأهــداف التــي تســعى إلــى تحقيقهــا اســتخدم المــنهج المســحي بنــاءً علــى طبي
ـــة عشـــوائية مـــن مســـتفيدي الضـــمان الاجتمـــاعي بمنطقـــة  ـــار عين ـــم اختي ـــد ت الوصـــفي،  وق

( مســــتفيداً، وبعــــد توزيــــع الاســــتبانة علــــيهم تــــم وصــــول 450القصــــيم، وقــــد بلــــغ عــــددهم )
 ( من حجم العينة.%10.0) ( استبانة صالحة للتحليل الإحصائي، أي ما نسبته100)

البرامج والخدمات الاجتماعية التـي تقـدمها الجمعيـات الخيريـة وقد أكدت نتائج الدراسة أن 
كفالـة الأطفـال ، قـد تمثلـت فـي: لمساعدة الأسر الفقيرة على إشـباع احتياجاتهـا الاقتصـادية

ـــة الاقتصـــادية، مســـاع ـــى انخفـــاض الحال ـــة عل ـــام، مواجهـــة المشـــاكل المترتب دة راغبـــي الأيت
البــــرامج والخــــدمات الاقتصــــادية التــــي تقــــدمها الجمعيــــات الخيريــــة لمســــاعدة أن الــــزواج، و 

مســاعدة الأســرة علــى ، قــد تمثلــت فــي: الأســر الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية
تنفيـــذ بعـــض المشـــروعات الإنتاجيـــة الصـــغيرة، تقـــديم مســـاعدات ماليـــة لتحســـين المســـتوى 
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ــــة التــــي تقــــدمها الجمعيــــات المعيشــــي للأســــرة، وأ ــــة والتثقيفي ن البــــرامج والخــــدمات التعليمي
تنظـيم ، قـد تمثلـت فـي: الخيرية لمساعدة الأسر الفقيرة علـى إشـباع احتياجاتهـا الاقتصـادية
اجتماعيــة  –ثقافيــة  –المســابقات الثقافيــة للأســر، تقــديم البــرامج التوعويــة المتنوعــة )دينيــة 

الأميــة، عمــل فصــول تقويــة لأبنــاء الأســر الفقيــرة المتــأخرين ... الــخ(،  تقــديم بــرامج لمحــو 
دراســــياً، تنظــــيم دورات تعليميــــة لرفــــع المســــتوى الثقــــافي للأســــر، تــــوفير الــــدورات المهنيــــة 

 والتدريبية لأفراد الأسرة.
 -الأسرة السعودية  -احتياجات -التخطيط الأسري  -متطلبات الكلمات المفتاحية:

 2030رؤية 
 

Abstract: 
The study aimed to identify the programs and services provided 
by charities to help poor families satisfy their economic needs, 
which include social programs and services, economic programs 
and services, health programs and services, educational and 
cultural programs and services, in addition to identifying the 
professional roles of the way of organizing society in satisfying the 
social needs of families. The poor, the professional methods of the 
way of organizing the society in satisfying the poor families, and 
the proposals to strengthen the role of the society way in the 

satisfying the poor families. 
This study belongs to the type of descriptive analytical research, 
which aims to determine the requirements of family planning to 
satisfy the needs of the Saudi family in the light of the Kingdom's 

vision 2030. 
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Based on the nature of the study and the goals it seeks to 
achieve, use the descriptive survey method 

A random sample of social security beneficiaries in the Qassim 
region was selected, and their number reached (450) 
beneficiaries, and after distributing the questionnaire to them, 
(100) questionnaires valid for statistical analysis were received, 

representing (10.0%) of the sample size. 
The results of the study confirmed that the social programs and 
services provided by charities to help poor families satisfy their 
economic needs were represented in: sponsoring orphaned 
children, facing problems resulting from low economic status, 
assisting those who wish to marry, and that the economic 
programs and services provided by charities to help families The 
poor to satisfy their economic needs were represented in: helping 
the family to implement some small productive projects, providing 
financial assistance to improve the family’s standard of living, and 
that the educational and educational programs and services 
provided by charities to help poor families satisfy their economic 
needs were represented in: Organizing competitions Providing 
cultural programs for families, providing various awareness 
programs (religious, cultural, social, etc.), providing literacy 
programs, conducting reinforcement classes for children of poor 
families who are behind in school, organizing educational courses 
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to raise the cultural level of families, and providing professional 
and training courses for family members. 

Keywords: requirements - family planning - needs - the Saudi 
family - vision 2030 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مقدمة
الفقر ظاهرة تنتشر في كل المجتمعات الإنسانية، بنسـب متفاوتـة، فهـي ظـاهرة عالميـة لهـا 

ية والسياســـية والجغرافيـــة، وبـــذلك أبعـــاد متعـــددة الجوانـــب الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والصـــح
فهــي ظــاهرة معقــدة تواجــه جميــع الــدول دون تمييــز، لا يقتصــر وجودهــا علــى الــدول ذات 
المصـــادر الشـــحيحة ولا يمنــــع وجودهـــا التقــــدم الحضـــاري والصـــناعي للــــدول، فـــي بعــــض 
الــدول ينظــر للفقيــر علــى أنــه الشــخص الــذي تــدنى مســتوى معيشــته عــن مســتوى معيشــة 

ي فــــي الدولــــة التــــي ينتمــــي إليهــــا، وفــــي دول أخــــرى قــــد يوصــــف الفقيــــر بأنــــه الفــــرد العــــاد
 الشخص الذي لا يجد قوت يومه إلا بشق الأنفس.
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إن مواجهــة مشـــكلة الفقـــر فــي المجتمـــع الســـعودي أصــبح أمـــراً ملحـــاً فــي الوقـــت الحاضـــر 
ونشـأة لتزايد أعداد المتضررين منه ولما يترتب عليه من آثار خطيـرة علـى الفـرد والمجتمـع 

المشــكلات الاجتماعيــة والاقتصــادية و الصــحية و التعليميــة ومــن أبرزهــا انتشــار الجريمــة 
بأنواعها من مخدرات وسرقة وسلوك غير سوي وغيرها ، لذلك احتلـت مشـكلة الفقـر مكانـة 
بــارزة داخــل البحــث العلمــي وكانــت أغلــب اهتمامــات البــاحثين ترتكــز علــى محاولــة إيجــاد 

 حلول للفقر .  
هـت المملكـة العربيـة السـعودية إلـى الاهتمـام بوضـع اسـتراتيجية شـاملة لمعالجـة مشــكلة اتج

الفقــــر يمكــــن مــــن خلالهــــا مســــاعدة الأســــر الفقيــــرة علــــى مواجهــــة احتياجاتهــــا الاجتماعيــــة 
والاقتصادية والصحية والتعليمية التي تخرجها عن نطاق خط الفقر بمـا يـؤدي إلـى تجـاوز 

منهـــا لخطـــورة تفشـــي ظـــاهرة تـــدني المســـتوى المعيشـــي لـــبعض هـــذه المشـــكلة وذلـــك إدراكـــاً 
الأسر في المجتمع ، ولعل ما أوصت به الدولة مؤخراً نحو مشـكلة الفقـر ومعالجتهـا علـى 
مستوى المجتمع ينم عن المعالجة الحكيمة لمثـل هـذه الظـاهرة التـي تـنعكس مضـارها لـيس 

 على مستوى الفرد فحسب بل على مستوى المجتمع ككل. 
تقــوم وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة بتقــديم أوجــه الرعايــة والتأهيــل للأســر  حيــث

والأفراد المحتاجين للخدمات بسبب ظـروفهم الاجتماعيـة والاقتصـادية والصـحية والتعليميـة 
 ومساعدتهم على تحسين أوضاعهم للتغلب على المشكلات التي تواجههم.

 
 
 
 
 مشكلة الدراسة 

بالأســــر والمجتمعــــات والأمــــم ، ويتســــبب فــــي حالــــة مــــن عــــدم الاســــتقرار يعصــــف الفقــــر 
مليـون شـخص  800والاضطراب السياسي ، ويذكي نار الصراعات . واليـوم يعـيش نحـو 
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طفــل لأســباب لهــا  30000فــي حالــة مزمنــة مــن الجــوع وســوء التغذيــة . وكــل يــوم يمــوت 
 (.2م :2005) اليوم الدولي للقضاء على الفقر ، ارتباط مباشر بالفقر.

أيضــاً مــن المؤشــرات التــي تنــذر بــالخطر أن خمــس ســكان العــالم مضــطرون إلــى العــيش 
 على أقل من دولار واحد في اليوم.

إن الإشـــكالية المحيـــرة فـــي معضـــلة الفقـــر فـــي العصـــر الـــراهن تكمـــن فـــي حقيقـــة أنـــه رغـــم 
عـالمي بشـكل غيـر التقدم التكنولوجي الهائل الذي شـهدته البشـرية ، ورغـم ارتفـاع الإنتـاج ال

مسبوق، والتطور الاقتصادي المذهل الذي أصاب حياة ملايـين البشـر ، فـإن الفقـر مـازال 
يشـــكل التحـــدي الأكبـــر الـــذي يواجـــه العـــالم ، وهـــو تحـــد مـــواز لتحـــد آخـــر يتمثـــل فـــي عـــدم 

 العدالة في التوزيع. 
توى وعلــى الــرغم مــن مــرور عقــود طويلــة مــن التنميــة وخطــط الاقتصــاد والنهــوض بالمســـ

العــام للمجتمعــات العربيــة فــإن الدراســات تخلــص أن " الفقــر فــي الــوطن العربــي الــذي كــان 
م بــــدأ بالارتفــــاع كنســــبة مــــن جملــــة  19۸۰-1950فــــي انخفــــاض مســــتمر خــــلال الفتــــرة 

 السكان وكعدد مطلق خلال الفترة منذ منتصف الثمانينات وحتى الآن.
ربيـة حتـى النفطيـة منهـا . حيـث أن ظـاهرة وتكاد تنطبق هذه النتيجة علـى كافـة البلـدان الع

الفقر موجودة فيهـا وإن كانـت تتخـذ مظـاهر مختلفـة ونسـبية ، و الشـيء الآخـر المقلـق فـي 
البلــدان النفطيــة هــو التفــاوت الكبيــر فــي الــدخل . أمــا فــي البلــدان العربيــة متوســطة الــدخل 

ثـال كانـت ظـاهرة الفقـر فـي فإن ظاهرة الفقر والفقر المدقع تبدو أكثر بروزاً فعلـى سـبيل الم
مصر في أواخر الخمسينات أقل مما هي عليه فـي منتصـف السـبعينات ، وتـزداد الصـورة 

ــــدان مثــــل اليمن،الســــودان وموريتانيــــا وفلســــطين.) الفــــارس،   2۰۰1قتامــــة خاصــــة فــــي بل
( لقــد تباينــت بشــدة مكانــة الفقــر والغنــى ، وخاصــة فــي الثمانينــات فقــد كــان هــذا  ۳7-85:

ثابــــــة نهضـــــة وبعــــــث للــــــدول الصـــــناعية فــــــي أعقــــــاب الكســـــاد الاقتصــــــادي فــــــي العقـــــد بم
الســبعينات.في حــين تعــد فتــرة الثمانينــات كارثــة وبيلــة للفقــراء وخاصــة فــي أفريقيــا وأمريكــا 
اللاتينيــــة حيــــث تــــداعت الــــدخول وازدادت القــــروض ونقصــــت الإمــــدادات الغذائيــــة وارتفــــع 

 معدل الوفيات.



8 
 
 

 

عـالم الحـديث مـن جـراء تضـافر مجموعـة مـن العوامـل القـاهرة وقد خيم الفقر المدقع على ال
تشـــكلت علـــى هيئـــة مصـــيدة فقـــر علـــى صـــعيد الكـــرة الأرضـــية . فعلـــى المســـتوى المحلـــي 

 يبقى.
الفقــراء تحــت ظــروف شــديدة الوطــأة مــن جــراء افتقــارهم للمعــدات الإنتاجيــة وضــعف بنيــتهم 

فـي أعـداد السـكان ، وأكثـر مـن وقابليتهم للمرض ووهنهم ، وما يواكب ذلك من نمو سـريع 
ذلــك فقــد صــار الفقــر فــي زمننــا المعاصــر ظــاهرة بيئيــة متفاقمــة ، ولــم يعــد الفقــراء يعــانون 
مــن التــدمير البيئــي الناشــئ ممــن هــم أحســن مــنهم حــالًا فحســب بــل أصــبحوا هــم أنفســهم 
دة بمثابــة مســبب رئيســي للتــدمير البيئــي ، فقــد انــدفعوا إلــى الأراضــي الهامشــية بســبب زيــا

أعدادهم وعدم كفاية برامج التنميـة. هـذه الأهـوال الحقيقيـة للفقـر تمتـد لتشـمل كافـة مظـاهر 
حيــاة الأفــراد مثــل: القابليــة للمــرض، تعــذر الحصــول علــى أغلــب الخــدمات والمعلومــات ، 
فقـــدان الســـيطرة علـــى المـــوارد ، التبعيـــة إلـــى الطبقـــات الاجتماعيـــة والاقتصـــادية الأعلـــى ، 

 مام المحن ، انعدام الأمان في مجابهة الظروف المتغيرة.الوهن الشديد أ
وتبـــين هـــذه الأبعـــاد الطبيعيـــة أن الأعبـــاء النفســـية للفقـــر لهـــا نفـــس الدرجـــة مـــن الحـــدة مـــن 

( ، و مـع  1۰-۸م : 1991تحطـيم كرامـة الإنسـان واحترامـه لنفسـه . ) دورنـنج آلـن بـي ،
ل عــبء أكبــر لرعايــة المــواطنين بدايــة القــرن العشــرين قامــت العديــد مــن الحكومــات بتحمــ

والعمـــل علـــى رفـــاهيتهم إيمانـــاً بحـــق الإنســـان فـــي أن يعـــيش حيـــاة كريمـــة بعـــد أن ازدادت 
 الأفكار المتعلقة بمسئولية المجتمع نحو أعضائه وتوفير سبل الراحة والسعادة لهم.
تلمــس والمجتمع الإنساني كان وما يزال فـي محـاولات مسـتمرة لإشـباع احتياجــات الـنــاس و 

الحلــول لمــا يواجهونــه مــن مشــكلات وأزمــات فتلــك وظيفــة أساســية مــن وظــائف المجتمــع ) 
( ، بــــل إن مــــدى نجاحــــات السياســــات الاجتماعيــــة وممارســــات  2۰-1۳:2۰۰۰فهمــــي ،

الخدمة الاجتماعية ، أصبحت جميعاً تقاس في ضوء موقفهـا مـن ظـاهرة الفقـر وعلاجهـا، 
همـــت الخدمـــة الاجتماعيـــة بالتقصـــير والانحيـــاز ضـــد ففـــي الولايـــات المتحـــدة الأمريكيـــة ات

الفقراء في فترات تاريخية متباعدة لأنها لم تستطع أن تشارك بفاعلية فـي حمـلات القضـاء 
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على الفقر التي أعلنها بعض الرؤسـاء الأمـريكيين فأهـداف السياسـة الاجتماعيـة الأساسـية 
 (.1۳:  199۰ينبغي أن تتمثل في القضاء على ظاهرة الفقر. ) عجوبة ،

و تعتبر السياسة الاجتماعية نقيض الارتجال فـي العمـل فـإذا كـان الارتجـال يوصـف بأنـه 
قصـر نظـر فـإن السياســة يعبـر عنهـا بأنهـا بعــد فـي النظـر وشـمول فيــه يوضـح فيهـا معــالم 

 (.27۸: 19۸9وعلامات الطريق لوقت طويل . )إسماعيل ، بسيوني، 
نموذج في دراسة تحديد ومسـاعدة الأسـر الفقيـرة وسوف تعتمد هذه الدراسة على هذا ال

على إشباع احتياجاتهـا  وفـي ضـوء ماسـبق يمكـن تحديـد مشـكلة الدراسـة فـي الآتـي " 
تحديد متطلبـات التخطـيط الأسـري لإشـباع احتياجـات الأسـرة السـعودية فـي ضـوء رؤيـة 

 ". 2030المملكة 
 أهداف الدراسة:

يس المتمثـــل فـــي تحديـــد متطلبـــات التخطـــيط تســـعى هـــذه الدراســـة إلـــى تحقيـــق الهـــدف الـــرئ
ولتحقيـق هـذا  2030الأسري لإشباع احتياجات الأسرة السعودية فـي ضـوء رؤيـة المملكـة 

 الهدف لابد من تحقيق الأهداف الفرعية الآتية: 
 . تحديد المتطلبات الاجتماعية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية. 1
 قتصادية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية. تحديد المتطلبات الا2
 . تحديد المتطلبات الصحية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية.3
. تحديـــــد المتطلبـــــات التعليميـــــة والتثقيفيـــــة التـــــي تـــــؤدي إلـــــى إشـــــباع احتياجـــــات الأســـــرة 4

 السعودية.
شــــباع احتياجــــات الأســــرة . التوصــــل إلــــى مجموعــــة مــــن المقترحــــات لوضــــع خطــــط لإ5

 السعودية .
 تساؤلات الدراسة

تســــعى هــــذه الدراســــة إلــــى الإجابــــة علــــى التســــاؤل الــــرئيس: تحديــــد متطلبــــات التخطــــيط  
، وللإجابــة 2030الأســري لإشــباع احتياجــات الأســرة الســعودية فــي ضــوء رؤيــة المملكــة 

 عن هذا التساؤل لابد من الإجابة عن التساؤلات الفرعية الآتية: 
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 .  ما المتطلبات الاجتماعية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية ؟1
 . ما المتطلبات الاقتصادية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية ؟2
 . ما المتطلبات الصحية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية ؟3
 لتي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية ؟. ما المتطلبات التعليمية والتثقيفية ا4
 . ما المقترحات لوضع خطط لإشباع احتياجات الأسرة السعودية؟5
 
 
 
 
 

 أهمية الدراسة:
تـــأتي أهميـــة هـــذه الدراســـة مـــن خـــلال إلقـــاء الضـــوء علـــى جـــانبين همـــا: الأهميـــة النظريـــة 

 للدراسة والأهمية العملية وسوف نتناول ذلك في الآتي: 
 ية النظرية للدراسة: الأهم
. تعدّ دراسـة تحديـد متطلبـات التخطـيط الأسـري لإشـباع احتياجـات الأسـرة السـعودية فـي 1

مــن الأهميــة بمكــان وتتزايــد أهميتهــا لارتفــاع أعــداد المحتــاجين 2030ضــوء رؤيــة المملكــة 
 الذين هم بحاجة لتلبية متطلباتهم.

البحــــــث العلمــــــي والدراســــــة . تقــــــديم بيانــــــات وإحصــــــاءات علميــــــة مبنيــــــة علــــــى أســــــاس 2
الموضــوعية حــول تحديــد متطلبــات التخطــيط الأســري لإشــباع احتياجــات الأســرة الســعودية 

 .2030في ضوء رؤية المملكة 
. تنبــع أهميـــة هــذه الدراســـة مــن إحســـاس البــاحثين بـــأن معظــم البحـــوث والدراســات التـــي 3

عــن الحلــول ولــم  تتعلــق بهــذا الموضــوع كانــت تركــز فــي مجملهــا علــى المعالجــة والبحــث
 تتعرض لمسألة احتياجات الأسرة الفقيرة.



11 
 
 

 

.يؤمَّــل أن  تســهم هــذه الدراســة  فــي ســد الــنقص الملحــوظ فــي الدراســات الاجتماعيــة فــي 4
 المجتمع. 

 الأهمية العملية للدراسة:
 من المتوقع أن تفيد نتائج هذه الدراسة :

جتماعيــــة والاقتصــــادية . فــــي تصــــميم مجموعــــة مــــن البــــرامج الحديثــــة فــــي الجوانــــب الا1
ـــة فـــي تحســـين أوضـــاعهم  والصـــحية والتعليميـــة للأســـر الفقيـــرة لتـــوعيتهم بأهميـــة دور الدول

 للتغلب على المشكلات التي تواجههم . 
 . المسؤولين في وضع تشريعات وقوانين لجهود.2
. الأخصائيين الاجتماعيين والنفسيين والبـاحثين الاجتمـاعيين فـي تطبيـق أسـاليب حديثـة 3

 من المنظور الاجتماعي لتعزيز احتياجات الأسر الفقيرة.
 سوف تتناول الدراسة عدداً من المفاهيم الرئيسة هي:مفاهيم الدراسة:

 : تصنيفاتها : -": معناها  Needsالاحتياجات"
ــدار أحكـــام  ــن إصــ ــي معـــين يتضمــ الحاجـــة مفهـــوم معيـــاري يـــتم تحديـــده فـــي إطـــار مجتمعــ

الحاجــة الاجتماعيــة ويعــرف قـاموس أكسـفورد  (91م : 19۸۳قيميــة . ) صـادق أحمـد ، 
 : بأنها
 ظرف يتطلب عملًا. -1
 ضرورة تقتضي وجود شيء أو امتلاكه. - 2
 طارئ أو أزمة ، وقت شدة ، حرمان ، افتقاد الضروريات ، فقر. -3
 (.9۰م : 1999شيء يحتاج إليه أو يشعر بالحاجة إليه .)بيومي ، سعد،  -4

" كل ما يحتاجـه المجتمـع للحفـاظ علـى كيانـه  الحاجة بأنها" S. Millerكما يعرف ميلر" 
كوحـــدة عضـــوية ، كمـــا أنهـــا كـــل مـــا يتفـــق الـــبعض علـــى أنـــه عنصـــر الضـــرورة الحيويـــة 

 (. Miller،1975: 40لاستمرار البـقاء ". )
: كــل مــا يتطلبــه الإنســان لســد مــا هــو ضــروري مــن رغبــات أو  والحاجــة بوجــه عــام هــي

 (. Badawi،1986: 282مفيد لتطوره ونموه .) لتوفير ما هو 
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كذلك تعرف الحاجة علـى أنهـا " عـدم تـوازن يشـعر بـه فـرد أو جماعـة أو مجتمـع) وظيفـي 
أو جغرافــي أو مجتمــع منظمــة ( نتيجــة الإحســاس بالرغبــة فــي تحقيــق هــدف معــين يحتــاج 

 تحقيقه إلى توافر ظروف أو إمكانات أو موارد معينة" 
 (. 2۳7م : 1985.) فهمي وآخرون ، 

" للحاجــة حيــث يــرى أنهــا " رغبــة معينــة لــدى  Brophyوهــذا يتفــق مــع تعريــف بروفــي " 
الفــرد أو رغبــات معينــة يريــد إشــباعها وأن عــدم إشــباعها يــؤدي إلــى وجــود الفــرد فــي حالــة 
مــن عــدم التــوازن والتــوتر ، كمــا أن إشــباعها بطريقــة غيــر ملائمــة أو غيــر كافيــة يحــدث 

 (. Brophy،1977:  208زن والتوتر أيضا .)حالة عدم التوا
علــى أنهــا حالــة مــن التــوتر أو عــدم الإشــباع يشــعر بهــا فــرد معــين ،  تعــرف الحاجــةأيضـاً 

وتدفعه إلى التصرف متجهاً نحو الهدف الذي يعتقد أنه سـوف يحقـق لـه الإشـباع . ولـيس 
وجــوده ، فقــد  مــن الضــروري أن ينطــوي إشــباع الحاجــة إلــى بقــاء الفــرد أو المحافظــة علــى

يشعر شخص بحاجة إلى شيء معين علـى الـرغم أن إشـباعها سـيلحق بـه الأذى كـالموت 
و الحاجـــــة إلـــــى التضـــــحية بالـــــذات مـــــن أجـــــل الجماعـــــة .ومـــــن الأمثلـــــة علـــــى الحاجـــــات 
السيكولوجية الاجتماعية: الحاجة إلى تأكيـد الـذات والحاجـة إلـى الحـب والاسـتقلال وهنـاك 

 (51م : 1993ع والعطش و الجنـس.) المهدلي ، حاجات فسيولوجية : كالجو 
 ونقصد بالاحتياجات في هذه الدراسة :

ــــه مــــن متطلبــــات معيشــــية ضــــرورية ، فالحاجــــات هــــي  كــــل مــــا تعجــــز الأســــرة عــــن تلبيت
ــــوافر الخــــدمات  ــــرتبط بت ــــاء الأســــرة واســــتمرار حياتهــــا ، كمــــا أنهــــا ت متطلبــــات أساســــية لبق

ية،تعليمية، اجتماعيــــــة(. وتتطلــــــب هــــــذه الأساســــــية داخــــــل المجتمــــــع ) اقتصــــــادية، صــــــح
الاحتياجات إدراك الأسـرة لهـا ومعرفتهـا بأهميتهـا وأولوياتهـا كمـا تتطلـب قـدرة ماليـة لتلبيتهـا 

 وإشباعها.
وتتميــــــــز الاحتياجــــــــات بالتعــــــــدد والتنــــــــوع كالاحتياجــــــــات الجســــــــمية البيولوجيــــــــة والنفســــــــية 

عها مــرة واحــدة فــي العمــر وهــي والاجتماعيــة كمــا أنهــا تتميــز بالتجــدد حيــث لا يكفــي إشــبا
 نسبية أي لا يمكن تصور مستوى مطلق نهائي للإشباع.
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 وبناء على ذلك يمكننا تقسيم الحاجات وفقاً لطبيعة الحاجة نفسها إلى:..
: كالحاجـــة إلـــى الطعـــام والمســـكن والملـــبس  Primary needsالحاجـــات الأوليـــة  -1

 والحاجة الجنسية.
: أي الناتجــة عــن التواجــد فــي جماعــة لهــا  Derived needs الحاجــات المشــتقة - ۲

 خصائصها الاجتماعية كاللغة والتربية والتعليم والقيادة والضبط الاجتماعي.
:وهـي مجمـوع الحاجـات التـي تحقـق قـدراً  Integrative needs الحاجات التكامليـة -3

ت الدينيــة مــن الانســجام الاجتمــاعي وتــربط بــين أعضــاء الجماعــة كالمعتقــدات والممارســا
 (. Badawi، 1986:  282ونواحي النشاط الترفيهية والترويحية .) 

 
 كما يمكن تقسيم الحاجات إلى :

وهــي حاجــة تصــدر عــن البنــاء البيولــوجي للكــائن العضــوي  حاجــات فســيولوجية : ▪
وتســـمى بالحاجـــات الأوليـــة لأن إشـــباعها يعتبـــر ضـــرورياً لبقـــاء الفـــرد ، كمـــا أن معظمهـــا 

 يوجد عند.
 ليست متساوية في الأهمية . -د 
 قابلة للقياس. -هـ 
 (.1۰7م : 2۰۰۳قابلة للانقسام) محمود ، -و 

 : Poor Familyالأسر الفقيرة 
يطلق الفقر الأسري على أولئك الذين يعيشون في مسـاكن لا تصـلح للإيـواء وتفتقـر للبنيـة 

اة ، ولقــد أشــارت الأساســية وإلــى أبســط الخــدمات الإنســانية الضــرورية للحفــاظ علــى الحيــ
مليــون نســمة فــي آســيا وأفريقيــا وأمريكــا اللاتينيــة  600الإحصــاءات إلــى أن هنــاك حــوالي 

ينطبــق عليهـــم هـــذا المفهــوم ،فهــم يعيشــون فــي منــاطق لا تصــلح للإعاشــة وتفتقــر للشــروط 
 ( ۸۸-۸7م : 1995الصحية الملائمـة . ) النكلاوي ، 

وقيــاس عناصــر الفقــر إلــى التغاضــي عــن حقيقــة وقــد أدى الاهتمــام بــالتعرف علــى الفقــراء 
 أن الفقر هو ظاهرة مركبة لا يمكن اختزالها في بعد واحد فقط من أبعاد الحياة الإنسانية.
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ــــدخل أو نمــــط  ــــى ال ــــاء عل ــــر بن ــــد خــــط الفق ــــراب تحدي ــة اقت ـــ ــدول المختلف ـــ ــــي الـ ــاع ف ــد شـــ فقـــ
قـر ، إلا أنـه لا يعكـس الاستهلاك ، وعلـى الـرغم مـن أن الـدخل هـو بعـد هـام مـن أبعـاد الف

سوى صورة جزئية للحياة البشرية الأكثر تعقيـداً ، فالمـال مـن وجهـة نظـر الفقـراء هـو لـيس 
ــيم  فقــط وســيلة للحصــول علــى الضــروريات والتغلــب علــى المشــاكل الصــحية وتــوفير التعل
للأطفــال ، ولكنــه أيضــا وســيلة للحصــول علــى احتــرام الآخــرين وعلــى الســعادة .) اللجنــة 

 (5م:  1999صادية والاجتماعية لغربي آسيا ، الاقت
 ونقصد بالأسر الفقيرة في هذه الدراسة :

هــي التــي تعــاني مــن قصــور فــي إشــباع الاحتياجــات الاجتماعيــة والاقتصــادية والصــحية 
والتعليمية والتثقيفيـة ، ولا تسـتطيع تحقيـق المسـتوى المعيشـي المعقـول ، وتفتقـر إلـى وجـود 

إشــباع احتياجــات أفرادهــا الرئيســية ومــن ثــم تصــبح تلــك الأســر  مــورد ثابــت يســاعدها فــي
بحاجــة إلــى تــوفير نســق متكامــل مــن الخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــات الخيريــة ويتضــمن 
مساعدات مادية وعينية تسـاعدها فـي مواجهـة متطلبـات الحيـاة اليوميـة وإشـباع احتياجاتهـا 

 . 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 الإطار النظري للدراسة
يعـــرض هـــذا الفصـــل الجانـــب النظـــري لموضـــوع الدراســـة حيـــث يتضـــمن أدبيـــات الدراســـة 

 والنظريات المفسرة لدراسة الاحتياجات والدراسات السابقة ونتائجها.
 أولًا: سياسات الرعاية الاجتماعية بالمملكة وعلاقتها بمشكلة الفقر :

 هناك اتفاق على أن السياسة الاجتماعية تشمل: 
 تماعي.الأمن الاج ⁃
 الخدمات الاجتماعية الشخصية. ⁃
 الصحة. ⁃
 الإسكان. ⁃
 ( 46م: 1999التعليم. ) بيومي، سعد،  ⁃

وجدير بالـذكر أن سياسـات الرعايـة الاجتماعيـة بالـدول مواجهـة بسـؤال أساسـي وهـو كيـف 
يمكــــن تقــــديم مســــاعدة للمحتــــاجين مــــن غيــــر إضــــعاف حــــافزهم علــــى العمــــل، وقــــد قبلــــت 

ســـــؤولياتها تجـــــاه رعايـــــة الفقـــــراء العـــــاجزين عـــــن العمـــــل كالمرضـــــى المجتمـــــات البشـــــرية م
والمعاقين والمسنين والأطفال ولكنها اختلفت حول ما يجب عملـه مـع الفقـراء القـادرين عـن 
العمل. وهـل مـن الأجـدى أن تقتصـر الرعايـة الاجتماعيـة علـى المحـرومين فحسـب أم أنـه 

ــا للنمــوذج الرعايــة الاجتماعيــة  مــن الأجــدى التوســع فيهــا لتشــمل كافــة فئــات المجتمــع وفقً
الحكومية الشاملة الذي أخذت به كثير من البلدان بعد الحـرب العالميـة الثانيـة. ) عجوبـة، 

 (29-27م : 1990
وتقـــديم الرعايـــة الاجتماعيـــة والأخـــذ بسياســـاتها فـــي المملكـــة العربيـــة الســـعودية ينطلـــق مـــن 

الاجتماعيــة علــى أنهــا قــيم دينيــة أزليــة الــدين الإســلامي فــي الأســاس بــالنظر إلــى الرعايــة 
تكتمـــل بهـــا العبـــادة وينـــال المـــؤمن بهـــا الثـــواب ويعاقـــب علـــى حجبهـــا وبهـــا يكتمـــل إيمانـــه، 
ولــذلك فــإن دور الــدين فــي الرعايــة الاجتماعيــة دور متميــز لا يمكــن تجاهلــه ومــا ينطبــق 

: فقـد رأى بعـض على المجتمعات الغربيةقد لا ينطبق على المملكة العربية السـعودية مـثلًا 
بـأن احتمـالات تـأثر  kaim couldle 1981الدارسـين مـن المفكـرين الاجتمـاعيين مثـل م
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سياســـات الرعايـــة الاجتماعيـــة بالاعتبـــارات الدينيـــة الأخلاقيةســـيقل تـــدريجيًا، وأنهـــا ســـتتأثر 
 بالتطلعات الوطنية العامة للسكان.

ايــة الاجتماعيــة وتنفيــذها قــد لــذا نجــد أن تجربــة المملكــة فــي مجــالات وضــع سياســات الرع
" ففـــــي الوقـــــت الـــــذي تأخـــــذ فيـــــه المملكـــــة بالشـــــريعة  couldleتخـــــالف مـــــا ذهـــــب إليـــــه " 

الإســـلامية فـــي تقـــديم الرعايـــة الاجتماعيـــة فإنهـــا أيضـــاً تأخـــذ بالتطلعـــات الوطنيـــة حيـــث لا 
" يوجد في الإسلام فصل بين الـدين والدولـة كمـا هـي الحـال فـي البلـدان الغربيـة . وتـذهب 

Higgins  إلــى أن الــدارس لسياســات الرعايــة الاجتماعيــة لابــد وأن تشــغله مجموعــة مــن "
الأسئلة التي من المفترض أن يسعى جاهداً للإجابة عليها . وهـذه الأسـئلة يمكـن حصـرها 

 فيما يلي ) واضعين في اعتبارنا تجربة 
 المملكة العربية السعودية في هذا الصدد ( :

الرعاية الاجتماعية التـي يقـدمها القطـاع العـام والرعايـة الاجتماعيـة ماهي العلاقة بين  -1
 التي يقدمها القطاع الخاص سواء كان في شكل مؤسسات أو جمعيات خيرية أو أفراد.

مـا هـي مصــادر تمويـل الرعايــة الاجتماعيـة هــل تمـول مــن الضـرائب كمــا هـو الحــال  -2 
ت والصـدقات وعلـى رأسـها الزكـاة كمـا في بعض المجتمعات أم أنها تمول جزئيـاً مـن الهبـا

هــي الحــال فــي المملكــة ، أم أنهــا تمــول فــي الغالــب مــن مــوارد الدولــة لقطاعــات الضــمان 
الاجتمــــاعي والتعلــــيم والصــــحة كمــــا هــــي الحــــال فــــي المملكــــة أيضــــاً ،أم أنهــــا تمــــول مــــن 

ة فـي إسهامات المسـتفيدين لقطاعـات معينـة، كمـا هـي الحـال بالنسـبة للتأمينـات الاجتماعيـ
 المملكة.

هــل يواجــه التوســع فــي الإنفــاق أو الزيــادة فيــه أي دعــوات لتقلــيص الإنفــاق كمــا يــدعو  -۳
إلــى ذلــك بعــض الاقتصــاديين والسياســيين المحــافظين فــي البلــدان الغربيــة . وهــل تمكنــت 
ــة الحكوميـــة لمســـاعدة  ــى العمـــل وخاصـــة بـــرامج الرعايــ ــاس علــ هـــذه البـــرامج مـــن تحفيـــز الـنــ

 بدلًا من أن يبادروا لمساعدة أنفسهم بأنفسهم.المحتاجين 
ــد  -4 ــل تجـــ مــــا هــــي العلاقــــة بــــين النظــــام الاقتصــــادي وسياســــة الرعايــــة الاجتماعيــــة وهـــ

سياســات الرعايــة الاجتماعيــة اهتمامــا كافيــاً مــن قبــل المخططــين أم أنهــا أعطيــت اهتمامــاً 
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 19۸۳لعربـي فــي عــام جزئيــاً وهامشــياً كمـا شخصــت ذلـك اســتراتيجية العمـل الاجتمــاعي ا
 (. 29 - 27م:199۰م . )عجوبه، 

 الاستراتيجية الوطنية لمعالجة الفقر: -
وتكمـــن أهميـــة بنـــاء اســـتراتيجية وطنيـــة شـــاملة لمعالجـــة الفقـــر بالمملكـــة العربيـــة الســـعودية 

 للعديد من الأسباب أهمها :
فــي ازديــاد علـــى  ازديــاد أعــداد الفقـــراء : فمــن الملاحــظ أن أعـــداد الفقــراء فــي المملكـــة -1

الـــرغم مـــن زيـــادة مخصصـــات الضـــمان الاجتمـــاعي والتـــي بلغـــت ثـــلاث مليـــارات وســـتين 
ــ ، وإنفـــاق الجمعيـــات والمؤسســـات الخيريـــة وعـــددها أكثـــر مـــن 1424مليـــون ريـــال عـــام  هــ

 مائتين وتسعة وسبعين جمعية خيرية ، وتسعة وثلاثين مؤسسة خيرية .
عقــــدة متعــــددة الأوجــــه ، متعــــددة الأســــباب ، طبيعــــة مشــــكلة الفقــــر : فــــالفقر مشــــكلة م -2

يعتمد بعضها على تطبيق حلول سـريعة جزئيـة مفتتـة تتعامـل مـع أعـراض الفقـر أكثـر ممـا 
 تتعامل مع أسبابه الحقيقية.

ـــر المملكـــة مـــن  -۳ ـــدخل : حيـــث تعتب ـــة بال ارتفـــاع معـــدل النمـــو الســـكاني بالمملكـــة مقارن
 مستوى العالم. الدول الأعلى نمواً من حيث عدد السكان على

خطـــورة الآثـــار المترتبـــة علـــى الفقـــر: فـــالفقر يســـبب العديـــد مـــن الآثـــار الســـلبية علـــى  -4
 المجتمع ومنها :

 ارتفاع معدل الانحرافات السلوكية والفكرية. -أ
 تفشي الأمراض المعدية والمزمنة. -ب
ى الخـدمات زيادة معدلات الهجرة الداخلية للمدن وما ينـتج عنهـا مـن زيـادة الطلـب علـ -ج

 والمرافق العامة.
الحاجة إلى تنسيق الجهود القائمة لمواجهة المشـكلة وذلـك للعديـد مـن الأسـباب منهـا  -ه 
: 
وجـــود العديـــد مـــن الجهـــات التـــي تتعامـــل مـــع الفقـــراء والمحتـــاجين بشـــكل مباشـــر ممـــا  -أ

 يتطلب التنسيق والتكامل والبعد عن الازدواجية.
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ود مـــع الجهـــات التـــي تتعامـــل مـــع الجوانـــب المختلفـــة الحاجـــة لتكثيـــف وتنســـيق الجهـــ -ب
 للمشكلة كالإسكان والصحة والتعليم ........الخ.

موســـمية العطـــاء ، حيـــث يتركـــز فـــي فتـــرات معينـــة أو عنـــد حـــدوث أزمـــات ويقـــل فـــي  -ج
 الأوقات الأخرى.

 الحاجة لنظرة إقليمية متوازنة حيث يلاحظ وفرة العطاء في مناطق أكثر من غيرها. -د
يعتمـــد إعـــداد الاســـتراتيجية علـــى رؤيـــة شـــاملة للمشـــكلة وفـــق الأســـلوب العلمـــي فـــي فهـــم و 

 .المشكلات وتحليلها ووضع الحلول المناسبة لها
 
 المبادئ التي ترتكز عليها الاستراتيجية الوطنية لمعالجة الفقر: -

 وترتكز هذه الرؤية على المبادئ التالية :
تتــداخل فيهــا العديــد مــن الأســباب والعوامــل ولهــا  النظــر للفقــر علــى أنــه مشــكلة معقــدة -1

 أوجه وجوانب مختلفة في حياة المواطنين.
إشــراك العديــد مــن الجهـــات والمؤسســات ، ســواء حكوميــة أو أهليـــة فــي الجهــود التـــي  -2

ترمـــي إلـــى معالجـــة الفقـــر والتنســـيق بـــين تلـــك الجهـــات وتحديـــد الأدوار والمســـؤوليات لكـــل 
 منها.
علـــى وضـــع الحلـــول لمســـاعدة الفقـــراء " خطـــط علاجيـــة " بـــل وضـــع عـــدم الاقتصـــار  -۳

السياســات والخطــط والبــرامج التــي تســاعد علــى الحــد مــن الوقــوع فــي الفقــر أصــلًا "خطــط 
 وقائية "

الاعتمــاد علــى الأســاليب غيــر التقليديــة فــي المعالجــة ، وذلــك بالعمــل علــى تحويــل  - 4
رد متلقــــين للمســــاعدات إلــــى أعضــــاء الفقــــراء والمحتــــاجين القــــادرين علــــى العمــــل مــــن مجــــ

منتجــين يمكــنهم ســد احتياجــاتهم بأنفســهم وتــوفير عيشــهم بكرامــة، وذلــك عــن طريــق تقــديم 
الخــــدمات الممكنــــة لهــــم مــــن تعلــــيم وتأهيــــل وقــــروض وتســــهيلات لإنشــــاء المشــــاريع وأداء 

 الأعمال والوظائف التي تتناسب مع قدراتهم و مؤهلاتهم .
 للازمة لوضع الاستراتيجية هي :حيث أنه من أبرز المهام ا
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 جمع المعلومات المتوفرة عن الموضوع وتبويبها وتصنيفها وتحليلها . - 1
إيجاد قاعدة معلومات يتم من خلالها إعداد وتوفير البيانات التـي تسـاعد علـى رصـد  - 2

 الظاهرة وعلاجها.
ل الوقـوف علـى تحديد مفهوم الفقر فـي المملكـة مـن جوانبـه وصـوره المختلفـة مـن خـلا -۳

ــة ، الوضــــــع  ــوارد البشريـــــ ــدرات والمـــــ القضـــــايا التاليــــــة: التحــــــديات التنمويــــــة المعاصـــــرة القـــــ
 الاقتصادي ، القطاع الخاص،ممتلكات الأسرة والأفراد من وسائل توليد الدخل والتشغيل.

نسـبة الفقـر  -قياس الفقـر : بهـدف تحديـد مـن هـو الفقيـر) خطـوط الفقـر ( فجـوة الفقـر -4
 شار الجغرافي للفقر في المملكة وبناء خارطة الفقر.والانت
تحديد أسباب الفقـر والعوامـل المـؤثرة فـي إمكانيـة وقوعـه ) الاقتصـادية ، والاجتماعيـة  -5

 والتعليمية ، والصحية ، والسكنية .. إلخ (.
 التعرف على ملامح الفقر في المملكة وتحديد خصائص الفقراء وسماتهم. -6
سياســات والبــرامج المختلفــة ) الحكوميــة والأهليــة ( علــى الفقــراء ومعرفــة تحليــل آثــار ال -7

 مدى ارتباطها بمعالجة الفقر.
دراســة وتحليـــل بعـــض التجـــارب العالميــة فـــي مجـــال معالجـــة الفقــر والإفـــادة منهـــا بمـــا  -8

 يتناسب مع الوضع في المملكة.
 المملكة.اقتراح الخطط المناسبة القابلة للتطبيق لمعالجة الفقر في  -9
 الطويل .-المتوسط -تحديد المتطلبات اللازمة لمعالجة الفقر على المدى القصير -10
 وضع رؤية مستقبلية لمشكلة الفقر في المملكة. -11
تضــمين معالجــة الفقــر فــي الخطــط الخمســية للدولــة )الحلــول والآليــات( ،ابتــداء مــن  -12

( وقـد  10 - 6: 2۰۰۳عالجـة الفقـر ، الخطة الخمسية الثامنـة.) الاسـتراتيجية الوطنيـة لم
أكــــد الأمــــين العــــام للاســــتراتيجية الوطنيــــة لمعالجــــة الفقــــر أنــــه ســــيتم إنجازهــــا خــــلال عــــام 

ــ ، وذلـــك بعـــد أن يـــتم الانتهـــاء مـــن وضـــع خطـــة متكاملـــة للاســـتراتيجية الوطنيـــة 1426 هــ
إيجـاد قاعــدة  لمعالجـة الفقـر ورفعهـا للمقــام السـامي للموافقـة عليهـا واعتمادهــا ، إضـافة إلـى

معلومات يـتم مـن خلالهـا إعـداد وتـوفير البيانـات التـي تسـاعد فـي رصـد الظـاهرة وعلاجهـا 
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وتحديـــد مفهـــوم الفقـــر فـــي المملكـــة مـــن خـــلال المهـــام الآنفـــة الـــذكر ، وفـــي ضـــوء مـــا هـــو 
متــــوافر مـــــن الدراســـــات المحليـــــة والإقليميـــــة والدوليــــة التـــــي ســـــيتم جمعهـــــا وتكـــــوين مركـــــز 

لموضوع والنظر إلى معالجة مشـكلة الفقـر والحـد منهـا" )جريـدة الـوطن معلومات عن هذا ا
 هـ (1425: 1480العدد 

 وترتكز استراتيجية معالجة الفقر على الجوانب الأساسية التالية :
إتاحـــة الفرصـــة للفقـــراء لتكـــوين أصـــولهم الماديـــة والبشـــرية وتعزيزهـــا مـــن خـــلال تـــوفير  -1

ــــيم وا ــــدريب والخــــدمات الصــــحية وتحســــين إمكانــــاتهم الوظــــائف والائتمــــان وفــــرص التعل لت
 للوصول للأسواق لتسويق منتجاتهم.

تعزيــز مقــدرة الفئــات الفقيــرة مــن المجتمــع علــى المشــاركة فــي النشــاطات الاقتصــادية  -2
 بصورة فعالة.

تحسين المستوى المعيشي للفقـراء مـن خـلال تخفـيض فـرص تعرضـهم للمخـاطر مثـل  -3
الاقتصــادية المرتبطــة بتقلبــات الســوق ، والكــوارث الطبيعيــة اعــتلال الصــحة ، والصــدمات 

إضـــــافة إلـــــى مســـــاعدتهم علـــــى مواجهتهـــــا . وتشـــــتمل الاســـــتراتيجية المشـــــار إليهـــــا علـــــى 
 وفقاً للمحاور الخمسة الآتية :السياسات المقترحة لمعالجة الفقر 

دي المحـــور الاقتصـــادي الكلـــي ويتضـــمن السياســـات الخاصـــة بتســـريع النمـــو الاقتصـــا .1
 وتوزيع ثماره بصورة متوازنة بين مناطق المملكة والشرائح الاجتماعية المختلفة.

محور التمكين الاقتصادي للفقراء ويتضمن السياسات الخاصـة بتمليـك الأسـر والأفـراد  .2
مــن الشــرائح الفقيــرة أدوات الإنتــاج الكفيلــة بزيــادة دخــولهم ورفــع القــدرات الإنتاجيــة للأســر 

 ت الصغيرة والمتوسطة وسياسات تحسين فرص التوظيف والأجور . المنتجة والمنشآ
ـــه السياســـات الخاصـــة بتحســـين خـــدمات الصـــحة  .3 ـــدرج في محـــور الخـــدمات العامـــة وتن

 والتعليم والخدمات البلدية .
ــــة ويتضــــمن السياســــات الخاصــــة بتفعيــــل الضــــمان  .4 ــــة الاجتماعي محــــور شــــبكة الحماي

معالجـــــة الفقـــــر وتعزيـــــز دور الجمعيـــــات الخيريـــــة الاجتمـــــاعي وزيـــــادة إســـــهام الزكـــــاة فـــــي 
 والمنظمات التطوعية في معالجة الفقر.
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محـــــور ممتلكـــــات الأســـــر ويتضـــــمن السياســـــات والبـــــرامج الموجهـــــة لمعالجـــــة مشـــــاكل  .5
الإســكان وتــوفير الســكن الملائــم للفئــات المحتاجــة مــن المــواطنين بتكلفــة منخفضــة ووفــق 

 شروط ميسرة.
 " : Needs & social changeلتغير الاجتماعي " ثانياً: الاحتياجات وا

التغيــر الاجتمــاعي يــؤدي إلــى تغيــر الظــروف والأوضــاع التــي أقيمــت الــنظم الاجتماعيــة 
لإشــباع الحاجــات فــي ظلهــا، ومــن هنــا فإنهــا تعجــز عــن القيــام بوظائفهــا وهــذا مــا نســميه 

ظم الاجتماعيــة عــن بعمليـة التفكــك الاجتمـاعي ، وإذا كانــت عمليـة التفكــك تعنـي عجــز الـن
القيــام بوظائفهــا جزئيــاً فــإن النتيجــة التــي تترتــب علــى ذلــك هــو وجــود قصــور فــي إشــباع 
الاحتياجــــات الإنســــانية بالنســــبة لقطاعــــات عريضــــة مــــن الســــكان وهنــــا تظهــــر مشــــكلات 

 م (19۸۳اجتماعية. ) صادق أحمد، 
لهـا صـفة  "Human needsإذن يترتب على التغير الاجتمـاعي ظهـور حاجـات إنسـانية"

العموميـــــة أي حاجـــــات مجتمعيـــــة ، وبعـــــض هـــــذه الحاجـــــات تشـــــبع عـــــن طريـــــق المـــــوارد 
والإمكانات المختلفة المتاحة بـالمجتمع ولـذلك فهـي لا تمثـل مشـكلة ، والـبعض الآخـر مـن 
هذه الحاجات لم تشبع بعـد . ويترتـب علـى عـدم إشـباع تلـك الحاجـات الإنسـانية مشـكلات 

"هـي حاجـة لـم تشـبع بعـد.  societal problemمجتمعيـة " اجتماعية ،أي أن المشـكلة ال
ـــاج التغيـــر الاجتمـــاعي المســـتمر والســـريع والمتلاحـــق  81م :1995) مختـــار،  ( وهـــي نت

التــي تمــر بــه المجتمعــات ، وعجــز المنظمــات القائمــة عــن مواجهــة الآثــار المترتبــة علــى 
لاجتمــاع علــى أن ( وقــد رأى بعــض علمــاء ا 215م :  2۰۰2التغييــر. ) عبــد اللطيــف ، 

هنـــاك علاقـــة ذات اتجـــاه واحـــد بـــين المشـــكلات الاجتماعيـــة والتغيـــر الاجتمـــاعي ، بحيـــث 
تحــدث المشــكلات الاجتماعيــة نتيجــة لعمليــة التغيــر الاجتمــاعي والواقــع أن هنــاك علاقــة 
ذات اتجــاهين بــين التغيــر الاجتمــاعي والمشــكلات الاجتماعيــة، ومــن جهــة أخــرى نجــد أن 

ذه المشكلات الاجتماعية يتطلب إحـداث بعـض التغيـرات الاجتماعيـة ، العمل على حل ه
إذ أن عملية حل المشكلة تتضمن تغير الظروف المؤدية إلـى ظهورهـا إلـى درجـة القضـاء 
عليها نهائياً أو التخفيف من حدتها علـى الأقـل وقـد يـؤدي حـل المشـكلات إلـى تغيـر كلـي 
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واســتمرار عمليــة التغيــر الاجتمــاعي زادت  لطــابع الحيــاة الاجتماعيــة ، وكلمــا زادت ســرعة
ـــة داخـــل المجتمـــع . ) بـــلال ،  -2۳1م :2۰۰2احتمـــالات ظهـــور المشـــكلات الاجتماعي

2۳2) 
 ثالثاً: أساليب دراسة احتياجات الأسر الفقيرة ومواجهتها :

إن انتبــاه العــالم فــي محاولاتــه لاحتــواء مشــكلة الفقــر يرجــع إلــى بدايــة الخمســينات مــن هــذا 
يث أسرعت الكثير من دول العالم في وضع برامج وخطـط للتنميـة تعتمـد علـى مـا القرن ح

توافر للبشرية من إنجازات علميـة وتقـدم تقنـي ومـع تطـور الانتبـاه العـالمي لاحتـواء مشـكلة 
ــال )  الفقـــر بـــدأت المؤسســـات الدوليـــة والـــدول المانحـــة برامجهـــا للمســـاعدات فـــي هـــذا المجــ

 .(35هـ : 1425صحيفة الجزيرة ،
فلو تساءلنا ما هو إطار العمل اللازم لتخفيض الفقر بصورة فعالة في كافـة أبعـاده ؟ نجـد 
أن التنميــة الاقتصـــادية الوطنيــة لهـــا دور محـــوري فــي النجـــاح فـــي تخفــيض أعـــداد الفقـــراء 

 ولكن لا ينتج عن العمليات الاقتصادية وحدها ، فهو
فيمــا بينهــا ويعــزز كــل منهــا الآخــر  نتيجــة لعمليــات اقتصــادية واجتماعيــة وسياســية تتفاعــل

بطـــرق يمكـــن أن تخفـــف مـــن الحرمـــان الـــذي يواجهـــه الفقـــراء كـــل يـــوم . وتتطلـــب مواجهـــة 
 الفقر الآتي :

 إتاحة الفرص .• 
 تيسير التمكين من أسباب القوة.• 
 زيادة الأمن.• 

حيث نجد أن إتاحة الفـرص تـدعو إلـى تحقيـق النمـو مـن أجـل توسـيع الفـرص الاقتصـادية 
مـــــام الفقـــــراء ويتطلـــــب الأمـــــر بيئـــــة أعمـــــال تشـــــجع علـــــى الاســـــتثمار الخـــــاص والابتكـــــار أ

ـــوجي ، ومـــن الأمـــور الجوهريـــة فـــي توســـيع الفـــرص الاقتصـــادية أمـــام الفقـــراء هـــو  التكنول
 المساعدة على زيادة ما لديهم من أصول.
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ؤسســات أمــا التمكــين مــن أســباب القــوة فهــو يعنــي زيــادة قــدرة الفقــراء فــي التــأثير علــى الم
الحكوميــــة التــــي تمــــس حيــــاتهم وذلــــك بتقويــــة مشــــاركتهم فــــي العمليــــات السياســــية واتخــــاذ 

 القرارات على الصعيد المحلي.
أمــا زيــادة الأمــن فهــو يعنــي تخفيــف تعرضــهم للمخــاطر مثــل اعــتلال الصــحة والصــدمات 
 الاقتصادية والكوارث الطبيعية ومساعدتهم على مواجهة الصـدمات المعاكسـة عنـدما تحـل

 بهم.
والمســــاندة التــــي يتلقاهــــا الفقــــراء علــــى اختلافهــــا بشــــرية أو طبيعيــــة أو ماديــــة أو ماليــــة أو 
اجتماعية يمكن أن تساعدهم على معالجـة مـا يـواجههم مـن مخـاطر. ) تقريـر عـن التنميـة 

ــم ، ــي العالــ لـــذا كـــان لابـــد مـــن التخطـــيط للاحتياجـــات الاجتماعيـــة (  ۳۸-34م :2۰۰1فــ
 الأفراد والأسر والجماعات.التي تشمل احتياجات 

حيــــــث لابــــــد مــــــن أن يهــــــتم المخططــــــين للخــــــدمات بترجمــــــة احتياجــــــات الأفــــــراد والأســــــر 
والمجموعات المستهدفة إلى خدمات وليس ترجمة احتياجاتهم وفقـاً للخـدمات القائمـة حيـث 
يبحثــــون عــــن أنســــب البــــرامج والمؤسســــات التــــي يمكــــن بواســــطتها أو مــــن خلالهــــا إشــــباع 

ســــانية بأفضــــل الطــــرق وبأقــــل التكــــاليف وبمشــــاركة المجتمــــع فــــي اختيارهــــا الحاجــــات الإن
 وتنفيذها عن طريق هيئاته ومؤسساته التطوعية والرسمية والسياسية.

 وبهذا التحديد لعملية تخطيط الخدمات نجد أن مكوناتها تشتمل على الآتي :
ر تعرضــاً التعــرف علــى أمــاكن تواجــد تجمعــات النــاس المعرضــة للخطــر ) أي الأكثــ -1

 للوقوع في مشاكل اجتماعية (.
التعرف علـى الحاجـات الإنسـانية التـي تحتـاج لإشـباع وهـو مـا يعـرف بدراسـات تقـدير  -2

 الاحتياجات وتحديد المشاكل طبقاً لأولويات مواجهتها.
التعــرف علــى مؤسســات الخــدمات القائمــة حكوميــة و أهليــة والمــوارد المتاحــة فــي كــل  -3

يفه منها لمواجهة هـذه الاحتياجـات وحـل هـذه المشـاكل وهـو مـا يعـرف منها وما يمكن توظ
 بتوظيف الموارد.
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البحــث عــن أنســب البــرامج والتنظيمــات أو المؤسســات التــي يمكــن بواســطتها أو مــن  -4
 خلالها إشباع هذه الحاجات الإنسانية بأفضل الطرق وبأقل التكاليف.

ص المـوارد واختبـار أنسـب البـرامج مشاركة المجتمع في ترتيـب الاحتياجـات وتخصـي -ه 
 عن طريق هيئاته ومؤسساته 

 والمشاركة هنا تعني أربع قطاعات تشترك في التخطيط والتنفيذ :
القطاع الحكومي بما يتمثل في وحدات الخـدمات القائمـة وأجهزتـه التخطيطيـة وبرامجـه  -أ

نوياً فــــي المعانــــة بالكامــــل أو جزئيــــاً عــــن طريــــق المؤسســــات الأهليــــة وممــــا يخصــــص ســــ
 الميزانية الحكومية للخدمات الحكومية للمجتمع.

المؤسســات الأهليــة والتطوعيــة بمــا تملكــه مــن إمكانيــات ماديــة وبشــرية ومــن يتولــون  -ب
 أمرها من قيادات محلية.

القيــــادات )التشــــريعية أو السياســــية ( مــــن أعضــــاء المجــــالس الشــــعبية والمحليــــة مــــن  -ج
 ى الإقليمي.يملكون إقرار الخطة على المستو 

 المستهلكون للخدمات أو المواطنين بالمجتمع. -د
وهــذه القطاعــات الأربــع تشــترك فــي العمليــة التخطيطيــة فيمــا يســمى بــالتخطيط بالمشــاركة، 
كـل يشــترك بــدوره مـن خــلال عمليــات منظمـة متكاملــة ومنهجيــة مسـتخدمين فيهــا المعــارف 

 طيط في مهنة الخدمة الاجتماعية.العلمية والمهارات في تنظيم المجتمع المحلي والتخ
كـــــذلك نجــــــد أن هنــــــاك اتجــــــاهين أساســــــيين عنـــــد التفكيــــــر فــــــي حــــــل مشــــــكلة التوزيــــــع أو 
ــــى احتياجــــات متنافســــة فــــي المجتمــــع فــــي مجــــال  ــــة ومحــــددة عل التخصــــيص لمــــوارد ثابت

 الخدمات الاجتماعية:
نــوع  تفضــيل –الأول : هــو توزيــع المــوارد بصــيغة إداريــة علــى أســاس شــكاوى الجمــاهير 

معين من خدمات المساعدات والتفضيل الشخصـي أو الانحيـاز لنـوع معـين مـن الخـدمات 
 ... إلخ
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الثاني : يمكن توزيع هذه الموارد وتخصيصها من خلال بعـض الأسـاليب العلميـة الرشـيدة 
ــاً للأولويــات عــن الاحتياجــات والمطالــب فــي  " وهــذا يتطلــب ضــمنيًا ومحــدد صــراحة ترتيب

 جتماعية. مجال الخدمات الا
والأسـلوب الثــاني ه ــو الأكثــر عقلانيــة وهـو يضــع المشــكلة بشــكل أدق، إذا حــاول أحــد وأن 

 يوزع من خلال خطة للأولويات.
لـــذلك فإنـــه فـــي مجـــال التخطـــيط للخـــدمات الاجتماعيـــة يـــأتي تقـــدير الاحتياجـــات وتحليـــل 

تتضـمن صـياغة المشاكل من أولى الأنشطة المتصلة بالعملية التخطيطيـة ، العمليـة التـي 
الأهــداف والأغــراض ووضــع بــدائل مــن الاســتراتيجيات ومحكــات الاختيــار بينهــا واختيــار 
وتطبيــق طــرق تــدخل معينــة )اختيــار البــرامج ( والمتابعــة والتقــويم والتغذيــة الرجعيــة .وهــذا 
الأســــلوب يفتــــرض أن المخطــــط يبــــدأ بــــأن يتســـــاءل مــــا هــــي المشــــكلة مــــا هــــي حقائقهـــــا 

ــــأثرين ومســــبباتها ؟ مــــا . ســــم ــــأنهم أصــــحاب المشــــكلة ؟ كــــم عــــدد المت ات مــــن يحــــددوا ب
 بالمشكلة وكيف يمكن تحديد أماكن تمركزهم جغرافياً ؟ 

 -إذا تمـت الإجابـة علــى هـذه الأسـئلة عندئــذ فقـط يمكـن أن تتــرجم الحاجـات إلـى خــدمات 
( كمــــا يمكــــن مكافحــــة الفقــــر مــــن  86 – 7۸م : 1989ومــــوارد. ) الســــكري ،  –بــــرامج 
 لإجراءات التالية :خلال ا

قيــام الحكومــة بمجموعــة مــن البــرامج توجــه خصيصــاً للفقــراء تســتهدف هــذه البــرامج  - 1
 تحقيق ما يلي :

زيــادة إنتاجيــة العامــل الفقيــر مــن خــلال تقــديم المســاعدات التعليميــة والتــدريب المســتمر  -أ
لـى ضـمان وجـود العمـل ع -والنصح والمشـورة وإزالـة صـور التميـز والتفرقـة بـين الفقـراء ب

 حد أدنى للدخل السنوي لهؤلاء الفقراء )خاصة كبار السن والمعاقين والمرضى (.
التـــدريب والتشـــغيل ويـــتم مـــن خـــلال وضـــع بـــرامج تدريبيـــة لمســـاعدة الفقـــراء خاصـــة  - 2

)المعــاقين وأصــحاب الحــالات الخاصــة ( وتــوفير وظــائف لهــؤلاء وضــمان التمويــل حتــى 
 .تحقق البرامج الهدف منها

 توفير برامج الرعاية الصحية للفقراء. -۳
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 تقديم الحد الأدنى من المساعدات التي تبقي الفرد على قيد الحياة. - 4
إتاحــة الفــرص للفقــراء الــذين يعيشــون تحــت خــط الفقــر علــى الخــروج والابتعــاد عنــه  -ه 

مـــن خـــلال تقـــديم مســـاعدات متنوعـــة مثـــل تـــوفير الإســـكان، المســـاعدات الغذائيـــة ، تـــرميم 
 المنازل والمساعدة في دفع الإيجار ،ودفع تكاليف العلاج الطبي في المستشفيات.

( مــن هنــا  116-115م :  2۰۰۳الاهتمــام بالغــذاء الخــاص بــالفقراء .) محمــود ،  - 6
كان لزاماً على طريقة تنظيم المجتمع أن تلتـزم فـي عملهـا بالأسـلوب العلمـي أي باسـتخدام 

ثلــى التــي تمكــن الطريقــة وكــذلك المهنــة ككــل مــن المســاهمة التخطــيط باعتبــاره الوســيلة الم
فــي تحقيــق أهــداف المجتمــع واســتخدام نمـــوذج التخطــيط الاجتمــاعي فــي مواجهــة مشـــكلة 
الفقــر وإشــباع احتياجــات الأســر الفقيــرة فــي المجتمــع ، وهــذا مــا ســيتم تناولــه فــي الفصــل 

 التالي للدراسة.
 
 الاحتياجات الاجتماعية ويقصد بها : –
 -الحاجــة إلــى محــو الأميــة .  -الحاجــة إلــى خــدمات إســكانية  -الحاجــة إلــى الأمــن .  -

 الحاجة إلى دعم العلاقات الاجتماعية بين الأسرة وغيرها من الأسر
 الحاجة إلى تنمية الوعي الاجتماعي والثقافي -
 الحاجة إلى شغل وقت الفراغ بأسلوب مثمر -

 بها : الاحتياجات الاقتصادية ويقصد –ثانياً 
 الحاجة إلى توفير دخل مناسب.-
 الحاجة إلى عمل مشروعات صغيرة.-
 الإسهام في المصروفات الدراسية للأبناء . -
الحاجة إلـى الاعتمـاد علـى الـذات فـي كسـب الـرزق . الحاجـة إلـى الالتحـاق بعمـل يـدر  -

 دخلًا معقولًا ومناسباً .
 د على الأسرة بدخل مناسب.الحاجة إلى التدريب على المهن والحرف التي تعو  -
 الاحتياجات الصحية ويقصد بها : –
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 الحاجة إلى تنمية الوعي الصحي والغذائي للأسرة . -
 الحاجة إلى خدمات صحية مجانية . -
 الحاجة إلى الوقاية من الأمراض المعدية والمتوطنة . -
تياجــات التعليميــة الاح –الحاجــة إلــى خــدمات الحمــل والــولادة والصــحة الإنجابيــة. رابعــاً  -

 والتثقيفية :
 الحاجة إلى دورات تعليمية لرفع المستوى الثقافي للأسر -
 الحاجة إلى تنفيذ الدورات المهنية والتدريبية لأفراد الأسرة. -
 الحاجة إلى المسابقات الثقافية للأسر-
 الحاجة إلى تنفيذ برامج محو الأمية.-

 باع احتياجات الأسرة الفقيرة :رابعاً: جهود طريقة تنظيم المجتمع في إش
اتخـــذ العمـــل التطـــوعي منـــذ القـــدم أشـــكالًا مختلفـــة حيـــث بـــدأ بـــالجهود الفرديـــة ثـــم العائليـــة 

ه أخـذت بأسـلوب تنميـة 1380فالقبيلة، وعنـدما أنشـئت وزارة العمـل والشـؤون الاجتماعيـة 
عهــد ، إذ  المجتمـع المحلــي، والجمعيــات الخيريـة الموجــودة فــي ذلـك الوقــت لــم تكـن حديثــة

أن الـــوزارة عنـــد إنشـــائها قامـــت بتنظـــيم صـــناديق البـــر الخيريـــة الموجـــودة فـــي ذلـــك الوقـــت 
وســجلتها كجمعيــات خيريــة وفــق لــوائح نظمــت عملهــا وإجــراءات تأسيســها إلــى أن صــدرت 

 /06/  25فـــي  107لائحـــة الجمعيـــات والمؤسســـات الخيريـــة بقـــرار مجلـــس الـــوزراء رقـــم 
 والتوسع في هذا المجال.  ه مشجعة على الاستمرار1410

وينطلق العمل التطوعي في المملكة العربية السعودية من مبـادئ وتعـاليم الـدين الإسـلامي 
وقــد حظــي بــدعم الدولــة وتشــجيعها ورعايتهــا، وبتضــافر الجهــود الحكوميــة والأهليــة أصــبح 

نسـان للعمل الاجتماعي مكانته في خطط التنميـة وبـرامج الدولـة التـي ركـزت بـأن يكـون الإ
 السعودي وسيلة للتنمية وغايتها. 

وقد دعم هذا النشاط بإنشاء إدارة عامـة للمؤسسـات والجمعيـات الأهليـة تعمـل علـى تنظـيم 
جهـــــود الأفـــــراد والجماعـــــات وتـــــوجيههم للعمـــــل المشـــــترك مـــــع الجهـــــود الحكوميـــــة لمقابلـــــة 

ض بصــــورة احتياجـــاتهم وحــــل مشـــكلاتهم والانتفــــاع بإمكانــــاتهم وطاقـــاتهم مــــن أجـــل النهــــو 
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ـــة بجوانـــب الحيـــاة الاقتصـــادية والاجتماعيـــة للمجتمعـــات المحليـــة وتحقيـــق التكامـــل  متكامل
بينهـــا مـــن أجـــل التقـــدم الاقتصـــادي والاجتمـــاعي للدولـــة عـــن طريـــق المؤسســـات التطوعيـــة 
الأهليــــة بهــــدف الرفــــع مــــن مســــتوى الحيــــاة وإحــــداث تغيــــرات جوهريــــة فــــي أســــلوب العمــــل 

حليـــة مـــع الاســـتفادة مـــن إمكانـــات تلـــك المجتمعـــات الماديـــة والمعيشـــة فـــي المجتمعـــات الم
 وطاقاتها البشرية بأسلوب يوائم بين حاجات المجتمع وتقاليده وقيمه. 

ويمكــن النظــر إلــى الجمعيــات الخيريــة باعتبارهــا تنظيمــات اجتماعيــة تعتمــد علــى الجهــود 
ـــة، ا ـــديم الخـــدمات المتنوعـــة ) الاجتماعيـــة، الثقافي ـــة وتهـــتم بتق لصـــحية ، التعليميـــة، الأهلي

 الاقتصادية، الترويحية .....إلخ ( للسكان بصورة مباشرة.
 خامساً: النظريات المفسرة لدراسة الاحتياجات:

تعتبــر مشــكلة الفقــر أحــد أهــم المشــكلات المجتمعيــة التــي تعــاني منهــا البشــرية نظــراً لتعــدد 
ي ضـــوء إمكاناتـــه أبعادهـــا وســـبل معالجتهـــا ويســـعى كـــل مجتمـــع لمواجهـــة هـــذه المشـــكلة فـــ

وظروفـــه ومؤسســـاته. وانطلاقـــاً مـــن اهتمـــام العلـــوم المختلفـــة ومنهـــا علـــم الاجتمـــاع بدراســـة 
المشــــكلة وأســــبابها وعواملهــــا وأســــاليب التعامــــل معهــــا، وذلــــك مــــن خــــلال طــــرح المــــداخل 
والنظريــات العلميــة التــي تســاعد فــي الوصــول إلــى أنســب الحلــول لمواجهتهــا والتصــدي لهــا 

 ل المثال: فنجد على سبي
 
 . نظرية التفكك الاجتماعي: 1

والتي ترى أن التفكك الاجتماعي عبـارة عـن حالـة جديـدة للمجتمـع يجـد أفـراده أنفسـهم فيهـا 
وهــم لا يتقاســمون نفــس معــايير الســلوك التــي كــانوا يتقاســمونها مــن قبــل، كمــا أن توقعــاتهم 

حــاول بعــض العلمــاء الــربط  بالنســبة للســلوك فيمــا بيــنهم لــم يعــد محــل اتفــاق أو إجماع.وقــد
بـــين التفكـــك الاجتمـــاعي والتغيـــر، علـــى أســـاس أن التغيـــر يتبعـــه شـــيء مـــن الاهتـــزاز فـــي 

 بعض ما هو موجود في المجتمع. 
 . نظرية التغير الاجتماعي : 2
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يرى أصحاب هذه النظرية أن التغير الاجتمـاعي هـو السـبب الأساسـي للمشـكلات  
تحديــد مــع معــدل التغيــر، حيــث يقــدمون فكــرة مؤداهــا أن الاجتماعيــة، وحــاولوا ربــط ذلــك بال

 معدلات التغيرات المختلفة عن بعضها هي التي تؤدي إلى حدوث المشكلات.
 . نظرية صراع القيم :3

يــرى أصــحاب هــذه النظريــة أن لكــل مجتمــع توجــد مجموعــات مــن القــيم التــي يشــترك فيهــا 
ا مجموعـــات معينـــة داخـــل المجتمـــع جميـــع أفـــراده تقريبـــاً ، كمـــا أن هنـــاك قيمـــاً تخـــتص بهـــ

وهـذه القـيم تختلـف مـن جماعـة لأخـرى. ويعتبـر صـراع القـيم مـن أخطـر الصـراعات ولــيس 
مـن الســهل أن يتوصــل فيـه النــاس إلــى حلـول بســيطة، وذلــك لأن كـل مجموعــة تعتقــد أنهــا 

 على حق فيما يتعلق بقيمها وهي ليست على استعداد للتنازل عنها بسهولة.
المختلفة وخاصة علـم الـنفس والاجتمـاع والأنثروبولوجيـا وعلـم الاقتصـاد إلـى تحاول العلوم 

 تناول الاحتياجات الاجتماعية ومحاولة تحديدها وفقاً لاهتماماتها.
" أمثـال " جيلفـورد  psychological approachالمنظـور النفسـي فمثلا يرى أصـحاب 

لا يمكــــن فصــــله عــــن  وأيزنــــك وســــكينر " وغيــــرهم أن كــــل مــــا يعــــرف بأنــــه حاجــــة نفســــية
مصــــطلح الحاجــــة الاجتماعيــــة ، حيــــث أن كــــلا مــــن آثــــار الحاجــــة النفســــية أو إشــــباعها 
يعتمــــدان علــــى البيئــــة الاجتماعيــــة فــــي حــــين يتفــــق المنظــــور الاجتمــــاعي مــــع المــــداخل 
السوســيولوجية المعاصــرة ، فــالمنظور الاجتمــاعي للاحتياجــات ينطلــق مــن إنكــار الوجــود 

داة بالوجود الاجتماعي ، فلا يوجـد فـرد بـلا مكانـة أو دور أو موقـف الفردي للإنسان والمنا
ــة  ــدور و المكانــــــ العلاقـــــــات  -اجتمـــــــاعي ، ويحـــــــدد الاحتياجـــــــات الاجتماعيـــــــة فـــــــي : الــــــ

العمـــل  –التـــرويح الجمـــاعي  -الانتمـــاء لجماعـــات رياضـــية أو أدبيـــة إلـــخ  –الاجتماعيـــة 
 الاجتماعي لإصلاح البيئة.

أمثــــال " بنــــدكت " و " بــــراون " بالاحتياجــــات لأنثروبولــــوجي المنظــــور اويهــــتم أصــــحاب 
 الفطرية للقيم والمعايير باعتبارها سمات ثقافية ..

" A.Ponsioen نظريـة بونسـيون ومن أهم النظريـات التـي حاولـت تصـنيف الاحتياجـات 
 " .Abraham Maslow"  ونظرية أبراهام ماسلو
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مجتمــــــع هــــــي إشــــــباع الاحتياجــــــات حيــــــث يــــــرى " بونســــــيون " أن الوظيفــــــة الأولــــــى لأي 
 الاجتماعية للسكان سواء في ذلك 

الحاجــات البيولوجيــة أو الاجتماعيــة أو العاطفيــة أو الروحيــة ، ورغــم أن مســتويات إشــباع 
كــل منهــا يمكــن أن يختلــف مــن وقــت لآخــر فــإن مــن واجــب كــل مجتمــع أن يحــدد حــداً لا 

ــاً لهــذا الإطــار  فإنــه يمكــن القــول بوجــود حاجــة يجــب أن يقتصــر دونــه أي مــواطن ، ووفق
اجتماعيــة إذا كانــت بعــض قطاعــات المجتمــع يســتطيعون الحصــول علــى المــوارد القائمــة 
دون الـــبعض الآخـــر ، وبهـــذا المعنـــى تصـــبح الحاجـــة مفهومـــاً نســـبياً وتكـــون القضـــية هـــي 

 (.92م : 19۸۳قضية توزيع الموارد . ) صادق أحمد ، 
لة احتياجـــات . ومـــن خـــلال نظريتـــه فـــإن الإنســـان أمـــا "أبراهـــام ماســـلو " فقـــد افتـــرض سلســـ

يصــــبح متطلعــــاً لاحتياجاتــــه فــــي نظــــام تصــــاعدي ، بحيــــث أن إشــــباع أي مســــتوى مــــن 
الاحتياجات يأتي دائمـاً بعـد إرضـاء الحاجـة الأساسـية الأولـى التـي فـي المسـتوى الأدنـى ، 

)الحيويــة  ومســتويات الحاجــة التــي حــددها ماســلو فــي المســتوى الأدنــى ، هــي الاحتياجــات
 تقدير الـذات (. -الانتماء  -الأمن  -

وتبعـــاً لوجهـــة نظـــر ماســـلو فـــإن الشـــعور بـــالأمن لا يمكـــن أن ينشـــط حتـــى يشـــبع الإنســـان 
حاجاتــــه الحيويــــة )الطعــــام ، المــــاء ...(، وأي شــــخص لا يمكــــن أن يهــــتم بتنميــــة شــــعوره 

فـــي خطــــر،  بالانتمـــاء لمجموعـــة أو الانتســــاب لأســـرة كاهتمـــام شــــخص يشـــعر بـــأن أمنــــه
ــــة لا يتحقــــق حتــــى يشــــعر الفــــرد بالانتمــــاء وهكــــذا . )  ــــدير الــــذات أو الشــــعور بالمكان وتق

 (114م :1989السكري ،
 سادساً: الدراسات السابقة:

تشــــغل مشــــكلة الدراســــة اهتمــــام البــــاحثين فــــي المجــــال الاجتمــــاعي، أولئــــك الــــذين يبــــذلون 
ســتفيدي الضــمان الاجتمــاعي ، الجهــود لمحاولــة تحديــد احتياجــات الأســرة الســعودية مــن م

وفي ظل التعاون بـين مختلـف العلـوم الطبيعيـة كانـت أو الإنسـانية، تسـعى الدراسـة الراهنـة 
إلــى محاولــة الاســتفادة مــن الدراســات الســابقة للوقــوف علــى طبيعــة مشــكلة الدراســة وكيفيــة 
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حتياجـات دراستها دراسة اجتماعية، لتسهم في تحديد متطلبات التخطـيط الأسـري لإشـباع ا
 . 2030الأسرة السعودية في ضوء رؤية المملكة 

م(. بعنــوان "الفقــر الحضــري وأثــره علــى الاســتقرار 2022. دراســة محمــد الســعودي، )1
 أهـــم أهـــداف الدراســـة" الأســـري، دراســـة للأســـباب والمظـــاهر والآثـــار وســـبل المواجهـــة

ة ذات أبعـــاد تشـــخيص الواقـــع الفعلـــي لظـــاهرة الفقـــر الحضـــري كظـــاهر  وتســـاؤلاتها هـــي:
اقتصـــادية واجتماعيـــة فـــي منطقـــة القصـــيم، الوقـــوف علـــى أهـــم أســـباب الفقـــر فـــي منطقـــة 
القصـــيم، التعـــرف علـــى أهـــم مظـــاهر الفقـــر فـــي المبحـــوثين وأســـرهم، تحديـــد الأنمـــاط التـــي 
تتخذها ظاهرة الفقر في مدن القصيم، تحديد الآثار الاجتماعيـة المترتبـة علـى الفقـر. وأهـم 

الواقــع الفعلــي لظــاهرة الفقــر الحضــري فــي منطقــة القصــيم؟ مــا أســباب الفقــر تســاؤلاتها: مــا 
فــي المراكــز الحضــرية بمحافظــات منطقــة القصــيم؟ مــا هــي الأنمــاط التــي تتخــذها ظــاهرة 
الفقــر فــي مــدن القصــيم؟ مــا الخصــائص الاجتماعيــة والاقتصــادية والتعليميــة للفقــراء؟ مــا 

لاجتماعيـة المتاحـة إلـيهم؟ مـا أهـم مظـاهر الفقـر مدى استفادة الفقراء من شبكات الحمايـة ا
إن بعض الدراسـات أثبتـت وجـود حـالات  الموجودة في بيئة المبحوثين التي يعانون منها؟ 

 من الفقر في حضر ومدن المملكة نعتقد أن بعضها خضع للدراسة ولم يخضع 
ق، تــزداد الـبعض الآخـر ومــع توجـه المملكـة مســتقبلًا نحـو مزيــد مـن سياسـات تحريــر السـو 

أهمية سياسات الحماية الاجتماعيـة لكـل الفئـات الضـعيفة والمهمشـة ومـن ثـم يمكـن تحديـد 
مشــكلة الدراســة الحاليــة فــي "محاولــة الوقــوف علــى ظــاهرة الفقــر الحضــري فــي محافظــات 
منطقـــة القصـــيم مـــن حيـــث أســـبابها الكامنـــة فـــي المجتمـــع وفـــي المبحـــوثين علـــى الســـواء، 

الفقـــر متعـــدد الأبعـــاد، وآثـــاره الاجتماعيـــة، ووضـــع تصـــور مقتـــرح ومظاهرهـــا طبقـــاً لمفهـــوم 
لكيفيــة مواجهتــه. وكانــت وتبنــت الدراســة الحاليــة مفهــوم الفقــر متعــدد الأبعــاد الــذي اعتمــده 

م. اعتمــدت الدراســة علــى الأســلوبين الكيفــي  2010تقريــر التنميــة البشــرية الصــادر عــام 
ا النظــري والميــداني علــى المنــاهج التاليــة: والكمــي عليــه تتطلــب طبيعــة الدراســة فــي جانبيهــ

المنهج الوصفي التحليلي العام والمنهج التـاريخي الـذي يمكـن مـن دراسـة الوثـائق والتقـارير 
المحليـــــة وغيرهـــــا لظـــــاهرة الفقـــــر الحضـــــري وفـــــي جانبهـــــا الميـــــداني علـــــى مـــــنهج المســـــح 
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ماعيــة واقتصــادية : تبــين أن للفقــر آثــار اجتأهــم النتــائج هــيالاجتمــاعي بالعينــة. وكانــت 
كبيـــرة علـــى البلـــدان وبالتـــالي علـــى المجتمـــع والاســـتقرار الأســـري، حيـــث أنـــه عامـــل ســـلبي 
يـؤدي إلــى تفــاقم الوضــع وتــدهوره أكثــر، فــإذا كانــت هنــاك أســباب معينــة أدت إلــى ظهــوره، 
فإنــه يــؤدي إلــى تعقيــد هــذه الأســباب، وبالتــالي ارتفــاع تكلفــة الحــد منــه أو القضــاء عليــه. 

انـــب الاجتمـــاعي يمكـــن ملاحظـــة مـــا يلـــي: ظهـــور انحرافـــات كبيـــرة علـــى مســـتوى فمـــن الج
ســلوك الأفــراد وأخلاقهــم، عــدم تمكــين الأطفــال مــن الدراســة، أو الدراســة الجيــدة كمــا ظهــر 
فــي حــالات الانقطــاع عــن الدراســة أو عــدم إكمــال التعلــيم، بــروز ظــاهرة عمالــة الأطفــال، 

د. ظهــــور الآثــــار الاجتماعيــــة، يــــؤدي إلــــى قلــــة وآثارهــــا الســــلبية علــــى المجتمــــع والاقتصــــا
مردوديـة الأفـراد وضــعف مسـتوى نشــاطهم الاقتصـادي، الشــيء الـذي يــؤدي إلـى انخفــاض 
دخلهم كما تبين في جداول المهن والـدخل. الخـدمات الحكوميـة: نسـبة لاهتمـام الدولـة قلـل 

وأطرافهــا، لــذا ذلــك مــن المشــكلات التــي تــنجم جــراء الخــدمات بالنســبة للفقــراء فــي المــدن 
تبـــين أن تحليـــل حالـــة الصـــحة والصـــرف الصـــحي جـــاءت بنســـب معقولـــة ممـــا يقلـــل مـــن 

 .مشكلات الفقر الحضري 
م(. بعنـوان "مشـكلة الفقـر، الاعتبـارات الفنيـة 2022. دراسة صالح محمد الصـغير، )2

مشـــكلة الفقـــر مـــن حيـــث الاعتبـــارات الفنيـــة عـــن والمنهجيـــة مـــن المنظـــور الاجتمـــاعي" 
يــة مــن المنظــور الاجتمــاعي. عنــد المقارنــة بــين الإجمــاع شــبه التــام علــى الــرفض والمنهج

العــــام للفقــــر بصــــفته مشــــكلة اجتماعيــــة وبــــين ضــــعف الجهــــود المبذولــــة لمعالجــــة الفقــــر، 
وعجزهـــا فـــي معظـــم المجتمعـــات المعاصـــرة، يصـــاب المتأمـــل بقـــدر مـــن الاســـتغراب علـــى 

مـــن الفقـــر مـــع وجـــود محـــاولات مســـتمرة الأســـاليب المرعيـــة للتعامـــل مـــع التوجـــه للتخفيـــف 
للمعالجة، إلا أن هذه المحاولات رغم ما لها من تـأثير ومـا تتوخـاه مـن الأجـر والثـواب مـن 
الله تعالى لم تأخذ طابع التأطير للمشكلة والنظرة الشمولية لها فـي محـاولات المعالجـة، بـل 

ة فــي فعــل الخيــر اعتمــدت علــى قــدر عــالٍ مــن الضــخ العــاطفي المصــحوب بالرغبــة الملحــ
فــي التعــاطي مــع الفقــر ممــا أثــر ســلباً علــى هــذه المشــكلة. وتناولــت الورقــة تعريــف الفقــر 
وقياســـــه وتحليـــــل أســـــباب الفقـــــر مـــــع الوقـــــوف علـــــى تصـــــميم الاســـــتراتيجيات والسياســـــات 
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والبرامج، ومتابعة السياسات والبرامج وتقويمها متضمنة كلمة حـول نظـرة الإسـلام لمعالجـة 
تمـــت الورقـــة إلـــى أن وضـــع الاســـتراتيجية الوطنيـــة لمعالجـــة الفقـــر فـــي المملكـــة الفقـــر. واخت

العربية السعودية لا يصـدر مـن فـراغ، ولا ينتظـر منـه أنـه يـأتي بمـا لـم تسـتطعه الأوائـل بـل 
إنه سوف يضع تلـك الجهـود القائمـة مـن خـلال رؤيـة شـمولية واضـحة ومحـددة فـي الوقـت 

ليـــه آليـــات التنفيـــذ، مـــن حيـــث تطبيقاتهـــا المرحليـــة نفســـه بآليـــات التنفيـــذ علـــى مـــا تكـــون ع
 قصيرة المدى

23 
ومتوســطة وطويلــة المــدى برؤيــة واقعيــة، أي غيــر محلقــة فــي المثاليــة والتنظيــر تهــتم بمــا  

هــو متــوافر وممكــن مــن القــدرات والإمكانــات المتاحــة علــى الواقــع، لاســيما أن هــذا الواقــع 
متعــذر علــى العــلاج بــل هــو قابــل للانتشــال الخــاص بمجتمــع الفقــر لــيس متجــذراً أو أنــه 

 بشيء من الجهد والصبر والوقت.
م(. بعنــوان " تطــور الفقــر وتوزيــع الــدخل 2022. دراســة علــم الــدين عبــد الله بانقــا )3

أنــه ازدادت أهميــة دراســة الفقــر فــي م"، 2017-1981فــي الــدول العربيــة خــلال الفتــرة 
ة مؤشــرات الفقــر للارتفــاع فــي بعــض الــدول الــدول العربيــة فــي الآونــة الأخيــرة بســبب عــود

وارتفــاع مخــاطر الوقــوع فيــه فــي دول أخــرى. وقــد حللــت هــذه الدراســة أوضــاع الفقــر فــي 
الـــدول العربيـــة لمعرفـــة اتجـــاه تطـــوره وتشـــخيص أســـبابه وربطـــه بعدالـــة توزيـــع الـــدخل. كمـــا 

بــــين النمــــو حللــــت الدراســــة ديناميكيــــة الفقــــر فــــي الــــدول العربيــــة واختبــــرت العلاقــــة بينــــه و 
الاقتصــادي باســتخدام النمذجــة القياســية؛ بهــدف تقيــيم مقــدرة آليــة النمــو الاقتصــادي علــى 
تخفــيض عــدد الفقــراء وتقليــل تفــاوتهم فــي الفقــر. فضــلا عــن نمذجــة العوامــل المــؤثرة علــى 
النمــو الاقتصــادي فــي الــدول العربيــة متوســطة الــدخل ومنخفضــته وربطهــا بأســباب الفقــر. 

الدراســــة عــــن الدراســــات الســــابقة فــــي منهجيتهــــا العلميــــة والإحصــــائية، وقــــد تميــــزت هــــذه 
فاســتعانت بمؤشــر مــوردخ فــي تحليــل ديناميكيــة الفقــر، كمــا اختلــف النمــوذج القياســي عــن 
النمــاذج الأخــرى فــي إدراجــه لمتغيــرات حديثــة؛ مثــل الحوكمــة الرشــيدة والمؤسســية لأهميتهــا 

أيضــا فــي اعتمادهــا علــى بيانــات حديثــة  فــي تفســير أســباب الفقــر. وتميــزت هــذه الدراســة
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$، 1.9وعلـــى تعريـــف مختلـــف للفقـــراء، وذلـــك باســـتخدام خطـــوط الفقـــر العالميـــة الجديـــدة )
$ فـــي اليـــوم( المســـتخدمة 1.25$، 1$ دولار فـــي اليـــوم( بـــدلا عـــن القديمـــة )$5.5، 3.2

تنــاقص فــي تلــك الدراســات. وتشــير نتــائج تحليــل ديناميكيــة الفقــر فــي الــدول العربيــة إلــى 
(، وإلـى إمكانيـة خـروج 2013-1981( سـنويا خـلال الفتـرة )%0.58عدد الفقـراء بنسـبة )

دولار فــي اليــوم خــلال مــدة  1.9معظــم الــدول العربيــة مــن الفقــر عنــد خــط الفقــر العــالمي 
ســــنوياً، باســــتثناء  %4ســــنوات إذا نمــــا دخــــل الفــــرد فــــي تلــــك الــــدول بمعــــدل  10أقصــــاها 

زر القمــر وموريتانيــا. وتوصــلت الدراســة أيضــا إلــى أن زيــادة الســودان والــيمن وجيبــوتي وجــ
 .النمو الاقتصادي تؤدي إلى تخفيض عدد الفقراء وتقلل من تفاوتهم في الفقر

م(. بعنـوان"الفقر الحضـري، الأبعـاد والمظـاهر 2022. عبـاس عبـد الحسـين كـاطع، )4
مشـــكلة الفقـــر ن أ أوضـــحت والأســـباب، دراســـة أنثربولوجيـــة فـــي مدينـــة بغـــداد الكماليـــة"

الحضري هي من أهم المشكلات التي تعاني منها البلدان الفقيرة والناميـة التـي ظهـرت مـع 
أواســط القــرن الماضــي حيــث أصــبحت تــولى هــذه الظــاهرة مــؤخراً اهتمامــاً شــديداً مــن قبــل 
المراكــز البحثيــة والــدول التــي تريــد رفــع الفقــر عــن كاهــل الفقــراء فــي بلــدانها، وفــي نهايــات 

ن المنصرم ومع بدء الدول الكثيـرة الاهتمـام ببـرامج التنميـة الاقتصـادية وإنشـاء المراكـز القر 
والمؤسسات التي تعنى بإصلاح السياسات الاقتصادية فيهـا انطفـت قضـايا الفقـر والبطالـة 
وتوزيع الدخل منعطفـاً جديـداً ومهمـاً لتركيـز الاهتمـام علـى مسـتوى الإنمـاء البشـري كهـدف 

ي علــى فــرض أن التنميــة البشــرية هــي أســاس وجــوهر المشــروع والبرنــامج للنمــو الاقتصــاد
الإنمـــائي الـــذي يفتـــرض أن تســـعى الدولـــة إلـــى تحقيقـــه. ومـــن جهـــة أخـــرى أخـــذ البـــاحثون 
يتوجهون إلى مشكلة الفقر الحضري كمشكلة أو ظـاهرة اجتماعيـة لهـا تفرعـات ومسـتويات 

جتمعـات الإنسـانية مـن حيـث أن لهـا عدة يجب البحث فيها لما لها مـن أثـر كبيـر علـى الم
ــــردي  ــــدخل أو شــــح الغــــذاء أو ت ــــأثير كثيــــرة كــــالتهميش الاجتمــــاعي أو نقــــص ال جوانــــب ت
الخـــدمات الصـــحية أو شـــيوع الفســـاد والجهـــل وتـــردي التعلـــيم والأهـــم مـــن ذلـــك هـــو انتشـــار 

فـــــي هـــــذا الاتجـــــاه كـــــان للبـــــاحثين الأنثروبولـــــوجيين الســـــبق فـــــي بحـــــث وتحليـــــل  البطالـــــة،
ص واقـع الفقـراء الــذي يعيشـونه ومـا مقــدار تـأثرهم بهـذه المشــكلة ومـدى تفرعهـا ومــا وتشـخي
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هــــي مظاهرهــــا وأبعادهــــا داخــــل بنيــــة المجتمــــع الحضــــري الفقيــــر علــــى وجــــه الخصــــوص 
والمجتمع الكبير الذي يحيط بأحياء الفقراء علـى وجـه العمـوم، ومـع تصـاعد مظـاهر الفقـر 

السياســات الناجعــة للخــلاص مــن ظــاهرة الفقــر والعــوز فــي أحيــاء مــدننا، وصــعوبة إيجــاد 
الحضري أو التخفيف من وقعهـا علـى أفـراد المجتمـع وبـالنظر لتفشـي هـذه الظـاهرة )الفقـر 
الحضري( وتشعبها وتجـذرها فـي بنيـة المجتمـع لتشـمل فئـة كبيـرة مـن مجتمعنـا العزيـز، لـذا 

بغيـة معرفتهــا حــق  حاولـت فــي هـذه الدراســة الإحاطــة بهـذه الظــاهرة وتسـليط الضــوء عليهــا
المعرفـــة والوصـــول إلـــى مـــا يمكـــن أن يخفـــف مـــن وقعهـــا علـــى الأفـــراد وبالتـــالي الـــتخلص 

 .تدريجياً من مؤثراتها على المجتمع
م( بعنـوان " الفقـر وجريمـة الإنجـاب خـارج الإطـار 2022. صباح عبـد الله عبـد الله )5

ــات خــارج الإطــار الشــرعي ــة للمنجب ظــاهرة الفقــر والــدور  تناولــت الشــرعي" ، دراســة حال
الــذي يلعبــه فــي كثيــر مــن الظــواهر الاجتماعيــة الســالبة داخــل المجتمــع الســوداني بمــا فــي 

الورقـة إلـى تحليـل العلاقـة بـين الفقـر هـدفت ذلك جريمـة الإنجـاب خـارج الإطـار الشـرعي. 
وجريمـة الإنجــاب خــارج الإطــار الشــرعي مــن خــلال تــداعيات كــل منهــا. اســتخدمت الورقــة 

الوصفي التحليلي حيث توصلت إلـى عـدد مـن النتـائج أهمهـا: توجـد علاقـة مباشـرة المنهج 
بين الفقر وجريمة الإنجاب خـارج الإطـار الشـرعي. الفقـر وتـردي الأحـوال المعيشـية وعـدم 
وجـــود فـــرص عمـــل للشـــباب يفـــرز كثيـــراً مـــن المشـــكلات الأســـرية والنفســـية والاقتصـــادية 

ظـــل الفقـــر وانتشـــار البطالـــة يحجـــم الشـــباب عـــن  والاتجـــاه نحـــو الانحـــراف والجريمـــة. فـــي
الزواج والاتجاه إلى منافـذ غيـر سـوية لإشـباع رغبـتهم الجنسـية يترتـب عليـه إنجـاب أطفـال 

 .غير شرعيين
م( بعنوان:" دور مؤسسات الزكاة في الحـد مـن 2022. مفتاح عبد السلام عليلش، )6

ــوان الزكــاة الســوداني ) ــر، تجربــة دي إلــى اســتعراض دور  فتهــد م(2020-2033الفق
الزكاة في الحـد مـن الفقـر مـن خـلال تنـاول تجربـة ديـوان الزكـاة السـوداني، ولتحقيـق هـدف 
البحــث تــم اســتخدام المــنهج الوصــفي التحليلــي والأســلوب الكمــي القياســي، وخلــص البحــث 
إلـــى عـــدة نتـــائج علـــى مســـتوى الإطـــار النظـــري الوصـــفي وعلـــى مســـتوى التحليـــل القياســـي 
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ان أبرزها من خلال التحليـل الوصـفي بـأن الزكـاة يمكـن أن تكـون أداة فعالـة الإحصائي، ك
لمــــا لهــــا مــــن آثــــار إيجابيــــة علــــى العديــــد مــــن المتغيــــرات الاقتصــــادية والتــــي مــــن أهمهــــا: 
الاستهلاك والفقر والاسـتثمار والبطالـة والتضـخم، ويمكـن اعتبارهـا أداة مـن أدوات السياسـة 

لإســـــلامية، والتـــــي مـــــن خلالهـــــا يمكـــــن تحفيـــــز النشـــــاط الاقتصـــــادية الماليـــــة فـــــي الدولـــــة ا
الاقتصــادي وتحقيــق الاســتقرار الاقتصــادي، أمــا مــن نتــائج القيــاس الاقتصــادي فــأظهرت 
غيـــاب أي نـــوع مـــن العلاقـــة بـــين حجـــم الإنفـــاق الفعلـــي لحصـــيلة الزكـــاة المصـــروفة علـــى 

لفقـــر، وقـــد الفقـــراء والمســـاكين وحجـــم الإنفـــاق الاســـتهلاكي الخـــاص كممثـــل عـــن مســـتوى ا
يرجع ذلك إلى الزيـادة المتواصـلة فـي أعـداد الفقـراء فـي المجتمـع السـوداني، مقابـل التراجـع 
فـي حصــيلة الإيــرادات الزكويــة، عــلاوة علــى محدوديــة نصــيب العائلــة الواحــدة مــن الإنفــاق 
الزكوي الموجه لدعم الأسر المحتاجـة، والـذي لا يكفـي للوفـاء بالاحتياجـات الآنيـة للأسـرة، 

سـيما فـي ظـل ارتفـاع معــدلات التضـخم فـي الـبلاد، وتراجــع قيمـة العملـة المحليـة مقابــل  لا
 .العملات الأجنبية، فضلًا عن الاقتتال والحرب الأهلية

م( بعنــوان: " ظــاهرة الفقــر وآثــره علــى النمــو الاقتصــادي 2022. علــي عمــاد أزهــر )7
ثين منهـا مـا هـو مـادي أو للفقـر معـانٍ مختلفـة بـاختلاف رؤى البـاحأن  أوضـحت، اليمني"

اجتمـــاعي أو ثقـــافي ولـــذلك فـــالفقر ظـــاهرة مركبـــة تجمـــع بـــين أبعادهـــا مـــا هـــو موضـــوعي 
)كالــدخل والملكيــة والمهنــة والوضــع الطبقــي( ومــا هــو ذاتــي )أســلوب الحيــاة ونمــط الإنفــاق 
والاستهلاك وأشكال الوعي والثقافة(. وتهتم مشكلة الفقـر فـي المجتمعـات الناميـة وبخاصـة 

لـــك التــــي يلهــــث نموهــــا الاقتصــــادي وراء نموهـــا الســــكاني، وتتفــــاوت تبعــــاً لــــذلك أســــاليب ت
المعالجـــات والمحـــاولات الراميـــة إلـــى الحـــد مـــن هـــذه الظـــاهرة الخطيـــرة وتـــداعياتها، تناولـــت 
الدراســة ثلاثــة محــاور، المحــور الأول تــم وصــف الإطــار النظــري للفقــر مــن حيــث التــاريخ 

باب، والمحـــور الثـــاني تجربـــة الفقـــر فـــي الـــيمن ومـــدى علاقتـــه والإشـــكالية والمفهـــوم والأســـ
 .بالنمو الاقتصادي اليمني

 تعقيب على الدراسات السابقة:
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تعــــد الدراســــات الســــابقة بمثابــــة التــــراكم المعرفــــي المــــرتبط بشــــكل مباشــــر أو غيــــر مباشــــر 
فها، بالدراســـة الحاليـــة، حيـــث ســـاعدت الدراســـات الســـابقة الدراســـة الحاليـــة فـــي تحديـــد أهـــدا

واســـتفاد الباحثـــان مـــن تلـــك الدراســـات والأبحـــاث فـــي وضـــع الإطـــار النظـــري وكـــذلك فـــي 
تصــميم أداة الدراســة، وفــي صــياغة أســئلة الدراســة وتحديــد المفــاهيم وقــد تبــين مــن خــلال 

 الدراسات الآتي:
معظـــم الدراســـات اعتمـــدت علـــى المـــنهج المســـحي الـــذي يقـــوم علـــى جمـــع البيانـــات كميـــاً 

وصـــفية فـــي الغالـــب، وفـــي ظـــل تنـــوع الدراســـات الســـابقة فـــي اســـتخدام وعرضـــها بطريقـــة 
المنـــاهج فقـــد اســـتفادت الدراســـة الراهنـــة مـــن الدراســـات الســـابقة فـــي الاعتمـــاد علـــى المـــنهج 

 الوصفي التحليلي.
 الإجراءات المنهجية للدراسة:

 نوع الدراسة:
ف تحديــــد تنتمــــي هــــذه الدراســــة إلــــى نمــــط البحــــوث الوصــــفية التحليليــــة والــــذي تســــتهد

متطلبــــات التخطــــيط الأســــري لإشــــباع احتياجــــات الأســــرة الســــعودية فــــي ضــــوء رؤيــــة 
 .2030المملكة 

 منهج الدراسة: 
بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي تسـعى إلـى تحقيقهـا اسـتخدم المـنهج المسـحي 
الوصــــفي، لأنــــه الأنســــب لتحقيــــق أهــــداف الدراســــة، والإجابــــة علــــى أســــئلتها، ويعــــرف 

ـــا مـــن خـــلال  المـــنهج الوصـــفي بأنـــه "المـــنهج الـــذي يهـــتم بوصـــف الظـــاهرة وصـــفًا دقيقً
التعبير النوعي الذي يصفها ويوضح خصائصـها، والتعبيـر الكمـي الـذي يعطـي وصـفًا 

 م(.2016رقميًا يوضح مقدارها وحجمها )عباس ونوفل والعبسي وأبو عواد، 
 مجتمع الدراسة:

لاجتماعي بمنطقة القصيم، وقد بلغ تكون مجتمع الدراسة من مستفيدي الضمان ا
 ( مستفيد من الضمان الاجتماعي.4450عددهم )
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  عينة الدراسة:
تم اختيار عينة عشوائية مـن مسـتفيدي الضـمان الاجتمـاعي بمنطقـة القصـيم، وقـد بلـغ 

( اســــتبانة 100( مســــتفيد، وبعــــد توزيــــع الاســــتبانة علــــيهم تــــم وصــــول )100عــــددهم )
 ( من حجم العينة.%10.0أي ما نسبته )صالحة للتحليل الإحصائي، 

 تتمثل حدود الدراسة الحالية في التالي: حدود الدراسة:
تم تطبيق الدراسة على عدد من مستفيدي الضمان الاجتماعي  الحدود المكانية: •

 بمنطقة القصيم. 
استغرقت فترة جمع البيانات شهران اعتباراً من  الحدود الزمانية: •

 هـ.15/02/1444
هم مستفيدي الضمان الاجتماعي بمنطقة القصيم بحيث يتم  لبشرية:الحدود ا •

 سحب وحدات الدراسة من مكاتب الضمان الاجتماعي في بريدة وعنيزة والرس. 
على محاولة تحديد متطلبات التخطيط  اقتصرت الدراسةالحدود الموضوعية:  •

،وتأثير 2030الأسري لإشباع احتياجات الأسرة السعودية في ضوء رؤية المملكة 
هذه الاحتياجات على منظومة العلاقات الاجتماعية داخل المجتمع وكذلك الأدوار 

 والمسؤوليات المتعددة في المحيط الداخلي والخارجي للمجتمع.
  أداة الدراسة:

لتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة لملاءمتها لطبيعة البيانات، والمنهج المتبع 
ءها من خلال مراجعة الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة في هذه الدراسة، وتم بنا

بموضوع تحديد متطلبات التخطيط الأسري لإشباع احتياجات الأسرة السعودية في 
 :م، وقد تكونت من جزأين2030ضوء رؤية المملكة 

ويحتوي على البيانات الأولية والتي تشمل على متغيرات الدراسة،  الجزء الأول:
 -عمل الزوج -عدد أفراد الأسرة -المؤهل العلمي -ة الاجتماعيةوتتضمن )الحال

 مصادر دخل الأسرة(.
 يتكون من المحاور الرئيسة لأداة الدراسة، وهي: الجزء الثاني:
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المحـــور الأول: البـــرامج والخـــدمات التـــي تقـــدمها الجمعيـــات الخيريـــة لمســـاعدة الأســـر 
 ت:الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصادية، وتضمن

 ( عبارات.8) البرامج والخدمات الاجتماعية -
 ( عبارات.8) البرامج والخدمات الاقتصادية -
 ( عبارات.6) البرامج والخدمات الصحية -
 ( عبارات.6) البرامج والخدمات التعليمية والتثقيفية -

المحـــــور الثـــــاني: الأدوار المهنيـــــة لطريقـــــة تنظـــــيم المجتمـــــع فـــــي إشـــــباع الاحتياجـــــات 
 ( عبارات.10عية للأسر الفقيرة )الاجتما

المحـــور الثالـــث: الأســـاليب المهنيـــة لطريقـــة تنظـــيم المجتمـــع فـــي إشـــباع الأســـر الفقيـــرة 
 ( عبارة.16)

( 22المحور الرابع: المقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع فـي إشـباع الأسـر الفقيـرة )
 عبارة.

 ( عبارة.76ليصبح إجمالي الاستبيان )
  صدق أداة الدراسة:

 :تم التأكد من صدق أداة الدراسة من خلال القيام بالإجراءات التالية
  أولًا: صدق المحكمين للاستبانة:

بعد بناء الاستبانة بصورتها الأولية تم عرضها على مجموعة من المحكمين 
وقد بلغ عددهم  المتخصصين من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات السعودية،

مدى انتماء الفقرة للمحور ، و سلامة اللغة ووضوح معانيها( محكمين، للتأكد من 8)
مع وضع التعديلات والاقتراحات المناسبة وقد تم اعتماد تلك الذي وضعت فيه، 

 الملاحظات والتعديلات. 
 ثانياً: الاتساق الداخلي للاستبانة: 

بعد تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة، وبعد جمع البيانات تم حساب معامل 
رتباط بيرسون لمعرفة صدق الاتساق الداخلي للاستبانة، بحساب معامل الارتباط الا
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، بين درجة كل محور من محاور الاستبانة بالدرجة الكلية الذي تنتمي إليه العبارة
 كما يلي:

صـدق الاتسـاق الــداخلي لمحـور تحديــد المتطلبـات الاجتماعيـة التــي تـؤدي إلــى . 1
 ة: إشباع احتياجات الأسرة السعودي

وقد اتضح من النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على جميع 
فقرات محور تحديد المتطلبات الاجتماعية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة 
السعودية ، معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة 

 .(0.05عند مستوى دلالة أقل من )
. صدق الاتساق الداخلي لمحور تحديد المتطلبات الاقتصادية التي تؤدي إلى 2

 إشباع احتياجات الأسرة السعودية:
وقد اتضح من النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على محور 
تحديد المتطلبات الاقتصادية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية، 

املات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة عند مستوى مع
 (.0.05دلالة أقل من )

. صدق الاتساق الداخلي لمحور تحديد المتطلبات الصحية التي تؤدي إلى 3
 إشباع احتياجات الأسرة السعودية:

على محور وقد اتضح من النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية 
تحديد المتطلبات الصحية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة السعودية، 
معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة عند مستوى 

 (.0.05دلالة أقل من )
. صدق الاتساق الداخلي لمحور تحديد المتطلبات التعليمية والتثقي ية التي 4

 احتياجات الأسرة السعودية:تؤدي إلى إشباع 
وقد اتضح من النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على محور 
تحديد المتطلبات التعليمية والتثقيفية التي تؤدي إلى إشباع احتياجات الأسرة 
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السعودية ، معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة 
 (.0.05ى دلالة أقل من )عند مستو 

. صدق الاتساق الداخلي لمحور التوصل إلى مجموعة من المقترحات لوضع 5
 خطط لإشباع احتياجات الأسرة السعودية:

وقد اتضح من النتائج أن معاملات الارتباط بين العبارات والدرجة الكلية على محور 
ت الأسرة التوصل إلى مجموعة من المقترحات لوضع خطط لإشباع احتياجا

السعودية، معاملات جيدة ومقبولة لأغراض البحث العلمي، حيث كانت كلها دالة 
 (.0.05عند مستوى دلالة أقل من )

 ثبات أداة الدراسة:
تم التأكد من ثبات أداة الدراسة )الاستبانة( باستخدام معادلة ألفا كرونباخ، لكل محور 

وذلك بعد تطبيقها على عينة من محاور الاستبانة على حدة ومجموع العبارات، 
 الدراسة. 

ألفا كرونباخ كانت مناسبة لأغراض البحث  وقد اتضح من النتائج أن معاملات
( وهي معاملات عالية تعطي الثقة في 0.89-0,78العلمي، حيث جاءت ما بين )

 نتائج الاستبيان.
 درجات تصحيح الاستبانة:

وصلاحيتها للتطبيق وإخراجها بعد أن تم التأكد من صدق الاستبانة، وثباتها 
( لـــ 1بصورتها النهائية، حيث يوجد لكل عبارة ثلاثة مستويات بحيث تعطى الدرجة )

"، وقد تم رصد موافق( لـــ "3"، والدرجة )لمحايد( لـــ "2"، والدرجة )غير موافق"
الإجابات وفق مقياس ليكرت الثلاثي لتحديد درجة الموافقة على فقرات كل محور من 

 محاور الاستبانة.

 أساليب المعالجة الإحصائية:
وبالاعتمـاد  spssاعتمد الباحثان على تحليل بيانات الدراسة الكمية من خلال برنـامج 

 على المقاييس الإحصائية التالية: 
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 أولًا: تم التأكد من صدق وثبات الاستبانة من خلال استخدام التالي:
للتأكد من صدق الاتساق Pearson Correlation .معامل ارتباط بيرسون 1

 الداخلي للاستبانة.
 للتأكد من ثبات الاستبانة. Alpha Cronbach.معامل ثبات ألفا كرونباخ 2

 ثانياً: للإجابة عن أسئلة الدراسة تم استخدام:
والانحرافات المعيارية  Meansوالمتوسطات الحسابية  Frequenciesالتكرارات 

Std. Deviations  
 موافقة عينة الدراسة على محاور الاستبانة. لتحديد درجة

 
 تحليل بيانات الدراسة ومناقشة نتائجها:

 أولًا: خصائص عينة الدراسة:
 ( يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً للحالة الاجتماعية1)  جدول رقم

 % ك الحالة الاجتماعية م
 %5,0 5 عزباء 1
 %71,0 71 متزوجة 2
 %9,0 9 مطلقة 3
 %11,0 11 أرملة 4
 %4,0 4 مهجورة 5

 %100 100 الإجمالي
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

مستفيدي الضمان الاجتماعي بمنطقة القصيم، فيما يتعلـق أن توزيع عينة الدراسة من 
( وفـــــي %71,0بالحالـــــة الاجتماعيـــــة، جـــــاء فـــــي الترتيـــــب الأول المتزوجـــــات بنســـــبة )

( وفـــــي الترتيـــــب الثالـــــث المطلقـــــات بنســـــبة %11,0الترتيـــــب الثـــــاني الأرامـــــل بنســـــبة )
( وفـي الترتيــب الخــامس %5,0( وفـي الترتيــب الرابـع غيــر المتزوجـات بنســبة )9,0%)
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(، وتتفـــــق هـــــذه النتـــــائج مـــــع طبيعـــــة المســـــتفيدين %4,0والأخيـــــر المهجـــــورات بنســـــبة )
 والمستفيدات من الضمان الاجتماعي بمنطقة القصيم.

 دراسة طبقاً للمؤهل العلمي( يوضح توزيع عينة ال2جدول رقم )
 % ك المؤهل العلمي م
 %35,0 35 غير متعلمة 1
 %40,0 40 دبلوم 2
 %23,0 23 بكالوريوس 3
 %2.0 2 ماجستير 4

 %100 100 الإجمالي
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

مستفيدي الضمان الاجتماعي بمنطقة القصيم، فيما يتعلـق أن توزيع عينة الدراسة من 
( وفـي الترتيـب الثـاني %40,0المؤهل العلمي، جاء في الترتيب الأول الدبلوم بنسبة )ب

( %23,0( وفـي الترتيـب الثالـث البكـالوريوس بنسـبة )%35,0غير المتعلمـات بنسـبة )
 (، وتتفق هذه%2,0وفي الترتيب الرابع والأخير الماجستير بنسبة ضعيفة جداً )

لمســتفيدين فيمــا يتعلــق بمســتوى تعلــيم مســتفيدي النتــائج مــع الخصــائص الديموجرافيــة ل 
 الضمان الاجتماعي بصفة عامة.

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لعدد أفراد الأسرة( 3)جدول رقم 
 % ك عدد أفراد الأسرة م
 %34,0 34 أفراد 3أقل من  1
 %30,0 30 أفراد 5إلى أقل من  3من  2
 %19,0 19 أفراد 7إلى أقل من  5من  3
 %17,0 17 أفراد فأكثر 7 4

 %100 100 الإجمالي
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

مسـتفيدي الضـمان الاجتمـاعي بمنطقـة القصـيم، فيمـا يتعلـق أن توزيع عينة الدراسـة مـن 
( وفـي %34,0أفـراد بنسـبة ) 3بعدد أفراد الأسرة، حيث جاء في الترتيب الأول أقـل مـن 
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 5( وفـي الترتيـب الثالـث مـن %30,0أفراد بنسبة ) 5من إلى أقل  3الترتيب الثاني من 
أفـراد فـأكثر بنسـبة  7( وفي الترتيب الرابع والأخيـر %19,0أفراد بنسبة ) 7إلى أقل من 

مسـتفيدي الضـمان عينة الدراسـة مـن (، ويتضح من ذلك زيادة عدد أفراد أسر 17,0%)
 دات الاقتصادية.الاجتماعي بمنطقة القصيم، مما قد يضطرهم لطلب بعض المساع

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لعمل الزوج( 4)جدول رقم 
 % ك عمل الزوج م
 %45,0 45 موظف 1
 %13,0 13 ببمتس 2
 %17,0 17 سائق 3
 %25,0 25 حارس 4

 %100 100 الإجمالي
 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:

بمنطقة القصيم، فيما يتعلـق  مستفيدي الضمان الاجتماعيأن توزيع عينة الدراسة من 
( وفــي الترتيــب الثــاني %45,0بعمــل الــزوج، جــاء فــي الترتيــب الأول موظــف بنســبة )

( وفــي الترتيــب %17,0( وفــي الترتيــب الثالــث ســائق بنســبة )%25,0حــارس بنســبة )
( ، وتتفــــق هــــذه النتــــائج مــــع طبيعــــة أعمــــال %13,0الرابــــع والأخيــــر متســــبب بنســــبة )

 .الضمان الاجتماعي بصفة عامة المستفيدين من خدمات
 

 يوضح توزيع عينة الدراسة طبقاً لمصادر دخل الأسرة ( 5) جدول رقم 
 % ك مصادر دخل الأسرة م
 %35,0 35 راتب الوظيفة 1
 %14,0 14 مساعدة شهرية من الجمعية 2
 %10,0 10 مساعدة سنوية من الضمان 3
 %4,0 4 مساعدات منتظمة من المحسنين 4
 %16,0 16 لبيعمن ا 5
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 %21,0 21 من التقاعد 6
 %100 100 الإجمالي

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
مستفيدي الضمان الاجتماعي بمنطقة القصيم، فيما يتعلـق أن توزيع عينة الدراسة من 

( %35,0بمصـادر دخــل الأسـرة، حيــث جـاء فــي الترتيـب الأول راتــب الوظيفـة بنســبة )
( وفي الترتيب الثالث مـن البيـع بنسـبة %21,0ن التقاعد بنسبة )وفي الترتيب الثاني م

( وفــي %14,0( وفــي الترتيــب الرابــع مســاعدة شــهرية مــن الجمعيــة بنســبة )16,0%)
( وفـي الترتيـب السـادس %10,0الترتيب الخامس مساعدة سنوية من الضمان بنسـبة )
النتـــائج مـــع  (، وتتفـــق هـــذه%4,0والأخيـــر مســـاعدات منتظمـــة مـــن المحســـنين بنســـبة )

 طبيعة مصادر الدخل لمستفيدي الضمان الاجتماعي بصفة عامة.
 ثانياً: مناقشة النتائج المتعلقة بالإجابة عن أسئلة الدراسة:

مةةا الةة امج واتةةدمات الةةتي تقةةدمها الجمعيةةات اتيريةةة لمسةةاعدة النتةةائج المتعلقةةة بالسةةؤال الأول: 
 ادية؟الأسر الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتص

 
ال امج واتدمات الاجتماعية التي تقدمها الجمعيات اتيرية لمساعدة الأسر ( يوضح 6جدول رقم )

 الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصادية

 موافق العبارة م
موافق 
إلى 
 حد ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 5 0,78 2,67 10 13 77 .يةتوفي الخدمات الترويحية والترفيه 1
 4 0,69 2,76 4 16 80 توفي خدمات الإسكان 2
 6 0,55 2,63 10 17 73 تدعيم العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة 3
 8 0,73 2,47 20 13 67 تدعيم العلاقات الاجتماعية للأسرة مع غيها من الأسر 4

5 
استثمار أوقات الفراغ للأسر بما يعود عليها 

 دةبالفائ
55 40 5 2,50 0,82 7 

 2 0,63 2,87 1 11 88مواجهة المشاكل المترتبة على انخفاض الحالة  6
32 
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 الاقتصادية
 1 0,84 2,94 3 4 93 كفالة الأطفال الأيتام 7
 3 0.65 2,85 5 5 90 مساعدة راغبي الزواج. 8

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
ها الجمعيــات الخيريــة لمســاعدة الأســر الفقيــرة البــرامج والخــدمات الاجتماعيــة التــي تقــدم

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:على إشباع احتياجاتها الاقتصادية
( 2,94( بمتوســــط حســــابي )كفالــــة الأطفــــال الأيتــــام( )7الترتيــــب الأول العبــــارة رقــــم ) -

 (.0,84وانحراف معياري )
ـــة مواجهـــة المشـــاكل المترتبـــ( )6الترتيـــب الثـــاني العبـــارة رقـــم ) - ة علـــى انخفـــاض الحال

 (.0,63( وانحراف معياري )2,87( بمتوسط حسابي )الاقتصادية
( 3,85( بمتوســـط حســـابي )مســـاعدة راغبـــي الـــزواج( )8الترتيـــب الثالـــث العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,65وانحراف معياري )
( 2,76( بمتوســـط حســـابي )تـــوفير خـــدمات الإســـكان( )2الترتيـــب الرابـــع العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,69معياري )وانحراف 
( بمتوســـط تـــوفير الخـــدمات الترويحيـــة والترفيهيـــة( )1الترتيـــب الخـــامس العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,78( وانحراف معياري )2,67حسابي )
( تـــــدعيم العلاقـــــات الاجتماعيـــــة داخـــــل الأســـــرة( )3الترتيـــــب الســـــادس العبـــــارة رقـــــم ) -

 (.0,55( وانحراف معياري )2,63بمتوسط حسابي )
اســــتثمار أوقــــات الفــــراغ للأســــر بمــــا يعــــود عليهــــا ( )5ســــابع العبــــارة رقــــم )الترتيــــب ال -

 (.0,82( وانحراف معياري )2,50( بمتوسط حسابي )بالفائدة
تــدعيم العلاقــات الاجتماعيــة للأســرة مــع غيرهــا مــن ( )4الترتيــب الثــامن العبــارة رقــم ) -

 (.0,73( وانحراف معياري )2,47( بمتوسط حسابي )الأسر
البـرامج والخـدمات الاجتماعيـة التـي تقـدمها الجمعيـات الخيريـة لمسـاعدة لـك أن ويتضح مـن ذ

، كفالــة الأطفــال الأيتــامتمثلــت فــي:  ، قــدالأســر الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية
، مســاعدة راغبــي الــزواج، مواجهــة المشــاكل المترتبــة علــى انخفــاض الحالــة الاقتصــادية
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تـــــدعيم العلاقـــــات ، الخـــــدمات الترويحيـــــة والترفيهيـــــةتـــــوفير ، تـــــوفير خـــــدمات الإســـــكان
تـدعيم ، استثمار أوقات الفراغ للأسر بما يعـود عليهـا بالفائـدة، الاجتماعية داخل الأسرة

 .العلاقات الاجتماعية للأسرة مع غيرها من الأسر
 

الأسر  ال امج واتدمات الاقتصادية التي تقدمها الجمعيات اتيرية لمساعدة( يوضح 7جدول رقم )
 الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصادية

 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 2 0,90 2,74 6 14 80 تقديم مساعدات مالية لتحسين المستوى المعيشي للأسرة 1

توفي الفرص الوظيفية للقادرين على العمل من أفراد  2
 7 0,76 2,59 7 27 66 الأسرة

 4 0,63 2,69 10 11 79 تقديم المساعدة العينية للأسرة 3

مساعدة الأسرة على تنفيذ بعض المشروعات الإنتاجية  4
 الصغية.

86 13 1 2,85 0,65 1 

 3 0,67 2,70 4 22 74 المساهمة مع الأسرة في المصروفات الدراسية لأبنائها 5

عض المهن والحرف التي تعود على تدريب الأفراد على ب 6
 8 0,58 2,44 11 34 55 الأسرة بدخل مناسب

 6 0,74 2,62 7 24 69 منح القروض المالية للأسرة المحتاجة. 7
 5 0,88 2,66 7 20 73 إقامة المعارض لتسويق منتجات الأسر الفقية 8

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
تـي تقـدمها الجمعيـات الخيريـة لمسـاعدة الأسـر الفقيـرة البرامج والخدمات الاقتصـادية ال

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:على إشباع احتياجاتها الاقتصادية
ـــــم ) - ـــــارة رق ـــــب الأول العب ـــــذ بعـــــض المشـــــروعات ( )4الترتي ـــــى تنفي مســـــاعدة الأســـــرة عل

 (.0,65( وانحراف معياري )2,85( بمتوسط حسابي )الإنتاجية الصغيرة
تقـــديم مســـاعدات ماليـــة لتحســـين المســـتوى المعيشـــي ( )1ي العبـــارة رقـــم )الترتيـــب الثـــان -

 (.0,90( وانحراف معياري )2,74( بمتوسط حسابي )للأسرة
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ــــث العبــــارة رقــــم ) - المســــاهمة مــــع الأســــرة فــــي المصــــروفات الدراســــية ( )5الترتيــــب الثال
 (.0,67( وانحراف معياري )2,70( بمتوسط حسابي )لأبنائها

( بمتوســــط حســــابي تقــــديم المســــاعدة العينيــــة للأســــرة( )3ع العبــــارة رقــــم )الترتيــــب الرابــــ -
 (.0,63( وانحراف معياري )2,69)
( إقامـــة المعـــارض لتســـويق منتجـــات الأســـر الفقيـــرة( )8الترتيـــب الخـــامس العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,88( وانحراف معياري )2,66بمتوسط حسابي )
( بمتوســـط ض الماليـــة للأســـرة المحتاجـــةمـــنح القـــرو ( )7الترتيـــب الســـادس العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,74( وانحراف معياري )2,62حسابي )
توفير الفرص الوظيفيـة للقـادرين علـى العمـل مـن أفـراد ( )2الترتيب السابع العبارة رقم ) -

 (.0,76( وانحراف معياري )2,59( بمتوسط حسابي )الأسرة
بعــض المهــن والحــرف التــي تعــود تــدريب الأفــراد علــى ( )6الترتيــب الثــامن العبــارة رقــم ) -

 (.0,58( وانحراف معياري )2,44( بمتوسط حسابي )على الأسرة بدخل مناسب
البــــرامج والخــــدمات الاقتصــــادية التــــي تقــــدمها الجمعيــــات الخيريــــة ويتضــــح مــــن ذلــــك أن 

مســــاعدة ، قـــد تمثلــــت فـــي: لمســـاعدة الأســـر الفقيــــرة علـــى إشــــباع احتياجاتهـــا الاقتصــــادية
ذ بعــض المشــروعات الإنتاجيــة الصــغيرة، تقــديم مســاعدات ماليــة لتحســين الأسـرة علــى تنفيــ

المستوى المعيشي للأسرة، المسـاهمة مـع الأسـرة فـي المصـروفات الدراسـية لأبنائهـا، تقـديم 
المسـاعدة العينيــة للأســرة، إقامــة المعــارض لتسـويق منتجــات الأســر الفقيــرة، مــنح القــروض 

رص الوظيفيــة للقــادرين علــى العمــل مــن أفــراد الأســرة، الماليــة للأســرة المحتاجــة، تــوفير الفــ
 تدريب الأفراد على بعض المهن والحرف التي تعود على الأسرة بدخل مناسب.

 ال امج واتدمات الصحية التي تقدمها الجمعيات اتيرية( يوضح 8جدول رقم )
 لمساعدة الأسر الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصادية 

 قمواف العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 2 0,65 2,86 6 32 72 تقديم الخدمات الصحية المجانية اللازمة لأفراد الأسرة 1
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تقددددددديم خدددددددمات وقائيددددددة للأسددددددر مددددددن الأمددددددراض المعديددددددة  2
 والمتوطنة

56 39 5 2,51 0,74 6 

 5 0,63 2,71 9 11 80 حياء الفقيةالقيام بحملات توعية صحية في الأ 3
 1 0,58 2,87 10 23 77 تنمية الوعي الغذائي للأسر 4
 3 0,85 2,82 4 10 86 م في فترة الحمل والولادةتقديم الرعاية الصحية للأ 5
 4 0,59 2,73 5 17 78 تثقيف الأسر بالصحة الإنجابية 6

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
الصحية التي تقـدمها الجمعيـات الخيريـة لمسـاعدة الأسـر الفقيـرة علـى  البرامج والخدمات

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:إشباع احتياجاتها الاقتصادية
( بمتوســـــط حســـــابي تنميـــــة الـــــوعي الغـــــذائي للأســـــر( )4الترتيـــــب الأول العبـــــارة رقـــــم ) -
 (.0,58( وانحراف معياري )2,87)
قـــديم الخـــدمات الصـــحية المجانيـــة اللازمـــة لأفـــراد ت( )1الترتيـــب الثـــاني العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,65( وانحراف معياري )2,86( بمتوسط حسابي )الأسرة
( تقديم الرعايـة الصـحية لـلأم فـي فتـرة الحمـل والـولادة( )5الترتيب الثالث العبارة رقم ) -

 (.0,85( وانحراف معياري )2,82بمتوسط حسابي )
( بمتوســط حســابي تثقيــف الأســر بالصــحة الإنجابيــة( )6الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -
 (.0,59( وانحراف معياري )2,73)
( القيـام بحمـلات توعيـة صـحية فـي الأحيـاء الفقيـرة( )3الترتيب الخامس العبارة رقـم ) -

 (.0,63( وانحراف معياري )2,71بمتوسط حسابي )
الأمـراض المعديـة  تقديم خـدمات وقائيـة للأسـر مـن( )2الترتيب السادس العبارة رقم ) -

 (.0,74( وانحراف معياري )2,51( بمتوسط حسابي )والمتوطنة
ويتضــح مــن ذلــك أن البــرامج والخــدمات الصــحية التــي تقــدمها الجمعيــات الخيريــة لمســاعدة 

تنميــة الــوعي الغــذائي تمثلــت فــي:  ، قــدالأســر الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية
لــلأم فــي فتــرة الحمــل والــولادة، تثقيــف الأســر بالصــحة للأســر، تقــديم الرعايــة الصــحية 



50 
 
 

 

الإنجابيـــة، القيـــام بحمـــلات توعيـــة صـــحية فـــي الأحيـــاء الفقيـــرة، تقـــديم خـــدمات وقائيـــة 
 للأسر من الأمراض المعدية والمتوطنة.

 التي تقدمها الجمعيات اتيرية التعليمية والتثقيفية ال امج واتدمات يوضح  (9جدول رقم )
 سر الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصاديةلمساعدة الأ

 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 5 0,75 2,62 7 24 69 تنظيم دورات تعليمية لرفع المستوى الثقافي للأسر 1
 1 0,84 2,85 3 9 88 تنظيم المسابقات الثقافية للأسر 2
 6 0,65 2,50 5 40 55 ي الدورات المهنية والتدريبية لأفراد الأسرةتوف 3
 3 0,69 2,68 3 26 71 تقديم برامج لمحو الأمية 4

 –ثقافيدددددددة  –تقددددددديم الدددددددبرامج التوعويدددددددة المتنوعدددددددة  دينيدددددددة  5
 2 0,74 2,75 10 5 85 لخ(إاجتماعية ... 

 4 0,77 2,63 4 29 67 اً عمل فصول تقوية لأبناء الأسر الفقية المتأخرين دراسي 6

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
البـرامج والخـدمات التعليميـة والتثقي يــة التـي تقـدمها الجمعيــات الخيريـة لمسـاعدة الأســر 

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:الفقيرة على إشباع احتياجاتها الاقتصادية
( بمتوســـط حســـابي قافيـــة للأســـرتنظـــيم المســـابقات الث( )2الترتيـــب الأول العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,84( وانحراف معياري )2,85)
 –ثقافيــة  –تقــديم البــرامج التوعويــة المتنوعــة )دينيــة ( )5الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -

 (.0,74( وانحراف معياري )2,75( بمتوسط حسابي )اجتماعية ... إلخ(
( 2,42( بمتوســط حســابي )ميــةتقــديم بــرامج لمحـو الأ( )4الترتيـب الثالــث العبــارة رقـم ) -

 (.0,66وانحراف معياري )
عمــل فصــول تقويــة لأبنــاء الأســر الفقيــرة المتــأخرين ( )6الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -

 (.0,77( وانحراف معياري )2,63( بمتوسط حسابي )دراسياً 
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ــــم ) - ــــارة رق ــــب الخــــامس العب ــــافي ( )1الترتي ــــع المســــتوى الثق ــــة لرف تنظــــيم دورات تعليمي
 (.0,75( وانحراف معياري )2,62( بمتوسط حسابي )لأسرل
( تـــوفير الــدورات المهنيــة والتدريبيــة لأفــراد الأســـرة( )3الترتيــب الســادس العبــارة رقــم ) -

 (.0,65( وانحراف معياري )2,50بمتوسط حسابي )
 ويتضــح مــن ذلــك أن البــرامج والخــدمات التعليميــة والتثقيفيــة التــي تقــدمها الجمعيــات الخيريــة

تنظـــــيم تمثلـــــت فـــــي:  ، قـــــدلمســـــاعدة الأســـــر الفقيـــــرة علـــــى إشـــــباع احتياجاتهـــــا الاقتصـــــادية
 –ثقافيـــــة  –المســـــابقات الثقافيـــــة للأســـــر، تقـــــديم البـــــرامج التوعويـــــة المتنوعـــــة )دينيـــــة 

اجتماعيـــة ... إلـــخ(،  تقـــديم بـــرامج لمحـــو الأميـــة، عمـــل فصـــول تقويـــة لأبنـــاء الأســـر 
دورات تعليميــة لرفــع المســتوى الثقــافي للأســر، تــوفير  الفقيــرة المتــأخرين دراســياً، تنظــيم

 الدورات المهنية والتدريبية لأفراد الأسرة.
 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: 

مــــا الأدوار المهنيــــة لطريقــــة تنظــــيم المجتمــــع فــــي إشــــباع الاحتياجــــات 
 ؟الاجتماعية للأسر الفقيرة

 
حتياجةةات الاجتماعيةةة الانظةةيم المجتمةةع في إشةةباع الأدوار المهنيةةة لطريقةةة ت( يوضةةح 10جةةدول رقةةم )
 للأسر الفقيرة

 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب

 4 0,76 2,75 3 19 78 دراسة احتياجات الأسر الفقية بأسلوب علمي 1

ة مسددداعدة الأسدددر الفقدددية في اسدددتخدام الأسددداليب لمواجهددد 2
 3 0,84 2,76 7 10 83 مشكلاتها وإشباع احتياجاتها

التخطدددديبر للددددبرامج والأنشددددطة الددددتي تسدددداعد علددددى إشددددباع  3
 1 0,90 2,96 1 32 77 احتياجات الأسر الفقية

تقددددديم الددددبرامج الترويحيددددة والمسددددابقات الثقافيددددة لإكسدددداب  4
 7 0,65 2,71 8 13 79 الأسر الخبرات المختلفة

37 
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 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

سسات الأخرى في المجتمع لمساعدة الأسر التعاون مع المؤ  5
 10 0,67 2,45 10 35 55 في إشباع احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها

تعلدددديم الأسددددر الأسدددداليب الصددددحيحة لإشددددباع احتياجاتهددددا  6
 6 0,59 2,73 7 13 80 ومواجهة مشكلاتها

 9 0,65 2,59 5 31 64 توفي فرص العمل المناسبة لأفراد الأسر الفقية 7

كساب أفراد الأسرة مهدارات وخدبرات تسداعد في إشدباع إ 8
 احتياجاتها

73 18 9 2,64 0,74 8 

توجيددددده الأسدددددرة للاسدددددتفادة مدددددن الخددددددمات الدددددتي تقددددددمها  9
 5 0,71 2,74 8 10 82 المؤسسات الأخرى في المجتمع.

إذكددداء الرغبدددة لددددى الأسدددر الفقدددية وحفزهدددا للمشددداركة في  10
 2 0,84 2,82 7 34 69 يةالأنشطة المختلفة داخل الجمع

 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
الأدوار المهنيـــة لطريقـــة تنظـــيم المجتمـــع فـــي إشـــباع الاحتياجـــات الاجتماعيـــة للأســـر 

 ، قد جاءت بالترتيب كالتالي:الفقيرة
التخطــيط للبــرامج والأنشــطة التــي تســاعد علــى إشــباع ( )3الترتيــب الأول العبــارة رقــم ) -

 (.0,90( وانحراف معياري )2,96( بمتوسط حسابي )سر الفقيرةاحتياجات الأ
إذكاء الرغبة لدى الأسر الفقيرة وحفزهـا للمشـاركة فـي ( )10الترتيب الثاني العبارة رقم ) -

 (.0,84( وانحراف معياري )2,82( بمتوسط حسابي )الأنشطة المختلفة داخل الجمعية
لأسـر الفقيـرة فـي اسـتخدام الأسـاليب لمواجهـة مسـاعدة ا( )2الترتيب الثالث العبارة رقم ) -

 (.0,84( وانحراف معياري )2,76( بمتوسط حسابي )مشكلاتها وإشباع احتياجاتها
ــــم ) - ــــع العبــــارة رق ــــب الراب ( دراســــة احتياجــــات الأســــر الفقيــــرة بأســــلوب علمــــي( )1الترتي

 (.0,76( وانحراف معياري )2,75بمتوسط حسابي )
توجيــه الأســرة للاســتفادة مــن الخــدمات التــي تقــدمها ( )9رقــم )الترتيــب الخــامس العبــارة  -

 (.0,71( وانحراف معياري )2,74( بمتوسط حسابي )المؤسسات الأخرى في المجتمع
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تعليم الأسـر الأسـاليب الصـحيحة لإشـباع احتياجاتهـا ( )6الترتيب السادس العبارة رقم ) -
 (.0,59اري )( وانحراف معي2,73( بمتوسط حسابي )ومواجهة مشكلاتها

تقــديم البــرامج الترويحيــة والمســابقات الثقافيــة لإكســاب ( )4الترتيــب الســابع العبــارة رقــم ) -
 (.0,67( وانحراف معياري )2,71( بمتوسط حسابي )الأسر الخبرات المختلفة

إكساب أفراد الأسرة مهارات وخبرات تسـاعد فـي إشـباع ( )8الترتيب الثامن العبارة رقم ) -
 (.0,74( وانحراف معياري )2,64( بمتوسط حسابي )احتياجاتها

( تـــوفير فـــرص العمـــل المناســـبة لأفـــراد الأســـر الفقيـــرة( )7الترتيـــب التاســـع العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,65( وانحراف معياري )2,59بمتوسط حسابي )

التعـــــاون مـــــع المؤسســـــات الأخـــــرى فـــــي المجتمـــــع ( )6الترتيـــــب العاشـــــر العبـــــارة رقـــــم ) -
( 2,45( بمتوســـط حســـابي )ي إشـــباع احتياجاتهـــا ومواجهـــة مشـــكلاتهالمســـاعدة الأســـر فـــ
 (.0,86وانحراف معياري )

ويتضــــح مــــن ذلــــك أن الأدوار المهنيــــة لطريقــــة تنظــــيم المجتمــــع فــــي إشــــباع الاحتياجــــات 
التخطــيط للبــرامج والأنشــطة التــي تســاعد علــى ، قــد تمثلــت فــي: الاجتماعيــة للأســر الفقيــرة

قيــرة، إذكــاء الرغبــة لــدى الأســر الفقيــرة وحفزهــا للمشــاركة فــي إشــباع احتياجــات الأســر الف
الأنشطة المختلفة داخـل الجمعيـة، مسـاعدة الأسـر الفقيـرة فـي اسـتخدام الأسـاليب لمواجهـة 
ـــه  مشـــكلاتها وإشـــباع احتياجاتهـــا، دراســـة احتياجـــات الأســـر الفقيـــرة بأســـلوب علمـــي، توجي

سسات الأخـرى فـي المجتمـع، تعلـيم الأسـر الأسرة للاستفادة من الخدمات التي تقدمها المؤ 
الأســــاليب الصــــحيحة لإشــــباع احتياجاتهــــا ومواجهــــة مشــــكلاتها، تقــــديم البــــرامج الترويحيــــة 
والمســــابقات الثقافيــــة لإكســــاب الأســــر الخبــــرات المختلفــــة، إكســــاب أفــــراد الأســــرة مهــــارات 

الأسـر الفقيـرة، وخبرات تساعد فـي إشـباع احتياجاتهـا، تـوفير فـرص العمـل المناسـبة لأفـراد 
التعـــاون مـــع المؤسســـات الأخــــرى فـــي المجتمـــع لمســـاعدة الأســــر فـــي إشـــباع احتياجاتهــــا 

 ومواجهة مشكلاتها.
 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
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 ما الأساليب المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة؟
 تمع في إشباع الأسر الفقيرةالأساليب المهنية لطريقة تنظيم المج( يوضح 11جدول رقم )

 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 4 0,84 2,82 6 6 88 تنظيم الندوات والمحاضرات لتوعية المجتمع بمشكلة الفقر 1

الاسددددددتفادة مددددددن خدددددددمات المؤسسددددددات الموجددددددودة بالمجتمددددددع  2
 9 0,76 2,71 4 21 75 لصالح الأسر الفقية

التعدددداون مددددع العدددداملين داخددددل الجمعيددددة لتحقيددددق الأهددددداف  3
 7 0,87 2,74 3 20 77 المحددة لصالح الأسر

 15 0,83 2,52 7 34 59 تنظيم مسابقات ثقافية بين الأسر الفقية 4

5 
الاسددتعانة بالخددبراء والمتخصصددين في مجددال الفقددر للاسددتفادة 

سدددددر الفقدددددية علدددددى مواجهدددددة مدددددن خدددددبراتهم في مسددددداعدة الأ
 مشكلات الفقر بأسلوب علمي

66 25 9 2,57 0,67 13 

 8 0,77 2,71 7 15 78 التنسيق بين الأنشطة والبرامج داخل الجمعية 6
 3 0,75 2,84 5 6 89 توعية الأسر بأنظمة وشروط تقديم الخدمة 7
 14 0,65 2,55 4 37 59 الاهتمام بتنمية قدرات وإمكانيات الأسر الفقية 8
 12 0,59 2,60 3 34 63 التعرف على رأي الأسر في اتدمات المقدمة للأسر الفقيرة 9

 11 0,76 2,67 5 23 72 تحسين وتطوير مستوى الخدمة المقدمة للأسر الفقية 10
 5 0,78 2,77 7 9 84 توعية الأسر الفقية بأهمية العمل للقادرين 11

ة تسداعدهم علدى تطدوير وضع بدرامج إرشدادية للأسدر الفقدي  12
 أنفسهم

58 34 8 2,50 0,79 16 

 10 0,85 2,67 9 15 76 تحديد الموارد الضرورية لمقابلة احتياجات الأسر 13

كدن أن تزيدد مدن يمالمساهمة في إيجداد الدبرامج الإنتاجيدة الدتي  14
 1 0,75 2,96 6 22 82 الإمكانيات المادية للجمعية

15 
ت الدددتي تقدددمها الجمعيدددة للأسدددر المسدداهمة في تطدددوير الخدددما

 2 0,68 2,85 5 5 90 الفقية

16 
المساهمة في إيجاد مشروعات صغية تسداعد الأسدرة في سدد 

 6 0,70 2,76 4 25 71 احتياجاتها
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 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
، قـد جـاءت بالترتيـب الأساليب المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في إشـباع الأسـر الفقيـرة

 تالي:كال
المسـاهمة فـي إيجـاد البـرامج الإنتاجيـة التـي يمكـن أن ( )14الترتيب الأول العبارة رقـم ) -

( وانحـــــراف معيـــــاري 2,96( بمتوســـــط حســـــابي )تزيـــــد مـــــن الإمكانيـــــات الماديـــــة للجمعيـــــة
(0,75.) 
المسـاهمة فـي تطـوير الخـدمات التـي تقـدمها الجمعيـة ( )15الترتيب الثاني العبارة رقـم ) -

 (.0,68( وانحراف معياري )2,86( بمتوسط حسابي )لفقيرةللأسر ا
( بمتوســط توعيــة الأســر بأنظمــة وشــروط تقــديم الخدمــة( )7الترتيــب الثالــث العبــارة رقــم ) -

 (.0,75( وانحراف معياري )2,84حسابي )
تنظــيم النــدوات والمحاضــرات لتوعيــة المجتمــع بمشــكلة ( )1الترتيــب الرابــع العبــارة رقــم ) -

 (.0,84( وانحراف معياري )2,82متوسط حسابي )( بالفقر
( توعيــــة الأســــر الفقيــــرة بأهميــــة العمــــل للقــــادرين( )11الترتيــــب الخــــامس العبــــارة رقــــم ) -

 (.0,78( وانحراف معياري )2,77بمتوسط حسابي )
المســـاهمة فـــي إيجـــاد مشـــروعات صـــغيرة تســـاعد ( )16الترتيـــب الســـادس العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,70( وانحراف معياري )2,76( بمتوسط حسابي )تهاالأسرة في سد احتياجا
التعـاون مـع العـاملين داخـل الجمعيـة لتحقيـق الأهـداف ( )3الترتيب السابع العبارة رقـم ) -

 (.0,87( وانحراف معياري )2,74( بمتوسط حسابي )المحددة لصالح الأسر
( بمتوسـط داخل الجمعية التنسيق بين الأنشطة والبرامج( )6الترتيب الثامن العبارة رقم ) -

 (.0,77( وانحراف معياري )2,71حسابي )
الاسـتفادة مـن خـدمات المؤسسـات الموجـودة بـالمجتمع ( )2الترتيـب التاسـع العبـارة رقـم ) -

 (.0,76( وانحراف معياري )2,71( بمتوسط حسابي )لصالح الأسر الفقيرة
( رية لمقابلـة احتياجــات الأســرتحديــد المـوارد الضــرو ( )13الترتيـب العاشــر العبـارة رقــم ) -

 (.0,85( وانحراف معياري )2,67بمتوسط حسابي )
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تحســـين وتطـــوير مســـتوى الخدمـــة المقدمـــة ( )10الترتيـــب الحـــادي عشـــر العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,76( وانحراف معياري )2,67( بمتوسط حسابي )للأسر الفقيرة

لأســر فــي الخــدمات المقدمــة التعــرف علــى رأي ا( )9الترتيــب الثــاني عشــر العبــارة رقــم ) -
 (.0,59( وانحراف معياري )2,60( بمتوسط حسابي )للأسر الفقيرة

الاســـتعانة بـــالخبراء والمتخصصـــين فـــي مجـــال ( )5الترتيـــب الثالـــث عشـــر العبـــارة رقـــم ) -
الفقـــر للاســـتفادة مـــن خبـــراتهم فـــي مســـاعدة الأســـر الفقيـــرة علـــى مواجهـــة مشـــكلات الفقـــر 

 (.0,67( وانحراف معياري )2,57بي )( بمتوسط حسابأسلوب علمي
( الاهتمــام بتنميـة قـدرات وإمكانيـات الأسـر الفقيــرة( )8الترتيـب الرابـع عشـر العبـارة رقـم ) -

 (.0,65( وانحراف معياري )2,55بمتوسط حسابي )
( تنظـــيم مســـابقات ثقافيـــة بـــين الأســـر الفقيـــرة( )4الترتيـــب الخـــامس عشـــر العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,83( وانحراف معياري )2,52بمتوسط حسابي )
وضـع بـرامج إرشـادية للأسـر الفقيـرة تسـاعدهم ( )12الترتيب السادس عشر العبارة رقم ) -

 (.0,79( وانحراف معياري )2,50( بمتوسط حسابي )على تطوير أنفسهم
، الأسـاليب المهنيـة لطريقـة تنظـيم المجتمـع فـي إشـباع الأسـر الفقيـرةويتضح من ذلـك أن 

المساهمة  في إيجاد البرامج الإنتاجية التي يمكن أن تزيد من الإمكانيـات  تمثلت في: قد
المســاهمة فــي تطــوير الخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــة للأســر الفقيــرة،  الماديــة للجمعيــة،

ــــدوات والمحاضــــرات لتوعيــــة  ــــديم الخدمــــة، تنظــــيم الن ــــة الأســــر بأنظمــــة وشــــروط تق توعي
قيرة بأهمية العمل للقادرين، المسـاهمة فـي إيجـاد المجتمع بمشكلة الفقر، توعية الأسر الف

مشروعات صغيرة تساعد الأسرة في سد احتياجاتها، التعاون مع العاملين داخل الجمعية 
لتحقيق الأهداف المحددة لصالح الأسر، التنسيق بين الأنشطة والبـرامج داخـل الجمعيـة، 

لأســـر الفقيــــرة، تحديــــد الاســـتفادة مــــن خـــدمات المؤسســــات الموجــــودة بـــالمجتمع لصــــالح ا
المــوارد الضـــرورية لمقابلــة احتياجـــات الأســر، تحســـين وتطــوير مســـتوى الخدمــة المقدمـــة 
للأسـر الفقيـرة، التعــرف علـى رأي الأسـر فــي الخـدمات المقدمـة للأســر الفقيـرة، الاســتعانة 
بالخبراء والمتخصصين في مجال الفقر للاستفادة من خبراتهم في مسـاعدة الأسـر الفقيـرة 

ى مواجهــة مشــكلات الفقــر بأســلوب علمــي، الاهتمــام بتنميــة قــدرات وإمكانيــات الأســر علــ
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الفقيــرة، تنظــيم مســابقات ثقافيــة بــين الأســر الفقيــرة، وضــع بــرامج إرشــادية للأســر الفقيــرة 
 تساعدهم على تطوير أنفسهم.

 
 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع: 

 إشباع الأسر الفقيرة؟ما المقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع في 
 قترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة( يوضح الم12جدول رقم ) 

 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

1 
الاهتمددددام بتوعيددددة الأسددددر الفقددددية بالخدددددمات الددددتي تقدددددمها 

 14 0,78 2,59 6 29 65 الجمعيات

2 
الاهتمددام بتحديددد الاحتياجددات المتغددية للأسددر الفقددية عنددد 

 8 0,89 2,71 5 19 76 تنفيذ الخدمات

3 
حددا الأسددر الفقددية علددى الاسددتفادة مددن الخدددمات المقدمددة 

 7 0,67 2,72 7 13 80 لها

4 
ات الاختصداص ذدعم الجمعيات الخيية مدن قبدل الجهدات 

واحتياجددددددات الأسددددددر  لتمكينهددددددا مددددددن مواجهددددددة مشددددددكلات
 الفقية

77 19 4 2,73 0,59 6 

5 
تركيددز الأخصددائيين الاجتمدداعيين علددى المددداخل الددتي تعتمددد 
على التدريب وتنمية المهارات للأسدر الفقدية لمسداعدتها في 

 الحصول على فرص عمل لتحسين مستواها المعيشي
55 42 3 2,52 0,88 18 

سددددددددر الفقددددددددية دراسددددددددة وتحديددددددددد الاحتياجددددددددات الفعليددددددددة للأ 6
 13 0,69 2,59 10 21 69 والتخطيبر لإشباعها

تنظددديم اللقددداءات المفتوحدددة والنددددوات العامدددة للتعدددرف علدددى  7
 21 0,72 2,41 16 27 57 مشكلات واحتياجات الأسر الفقية

الاهتمدددام بحدددا وتشدددجيع الأغنيددداء والمقتددددرين علدددى تقدددديم  8
 2 0,70 2,82 7 4 89 يةالمساعدات المختلفة لإشباع احتياجات الأسر الفق

 12 0,88 2,63 8 21 71 ابتكار أساليب جديدة لتقديم الخدمات للأسر الفقية 9
 15 0,76 2,58 6 30 64العمددل علددى زيادة المددوارد الماليددة للجمعيددات الخييددة وتوجيدده  10
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 موافق العبارة م
موافق 
إلى حد 
 ما

غير 
 موافق

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الترتيب المعياري

 هذه الموارد لخدمة الأسر الفقية وإشباع احتياجاتها

11 
الخدددمات بالجمعيددات الخييددة تدددريب القددائمين علددى تقددديم 

 1 0,72 2,86 3 8 89 لإكسابهم مهارات جديدة يتطلبها العمل المجتمعي.

مناقشددة بعددض القضددايا المجتمعيددة المرتبطددة بالأعمددال والمهددن  12
 الحرفية البسيطة لتغيي الاتجاهات السالبة نحوها

76 18 6 2,70 0,75 9 

13 
ل الفقددر للاسددتفادة الاسددتعانة بالخددبراء والمتخصصددين في مجددا

خدددبراتهم فيمدددا يتعلدددق باحتياجدددات ومشدددكلات الأسدددر مدددن 
 الفقية وكيفية مواجهتها

55 41 4 2,51 067, 20 

14 
مسددددداعدة الجمعيددددددات علدددددى اسددددددتخدام التخطددددديبر العلمددددددي 

 19 0,86 2,51 8 33 59 لخدمة الأسر الفقية.

15 
تشددجيع الأخصددائيين الاجتمدداعيين علددى القيددام بالدراسددات 

جددارب والمشددروعات الددتي يمكددن الاسددتفادة مددن نتائجهددا والت
 في مساعدة الأسر الفقية

66 25 9 2,57 0,65 16 

مساعدة إدارة الجمعيات في تنفيذ الخطبر والدبرامج الخاصدة  16
 22 0,76 2,31 22 25 53 بالأسر الفقية بما يحقق الهدف منها.

17 
ا مسدددداعدة الجمعيددددات في تددددذليل الصددددعوبات الددددتي تواجههدددد

وتددؤثر علدددى أدائهددا لمهامهدددا والقيددام بمسدددؤولياتها تجدداه الأسدددر 
 الفقية

78 17 5 2,73 0,66 5 

حدددا الجمعيددددات الخييدددة علددددى الاسدددتفادة مددددن المؤسسددددات  18
 4 0,56 2,80 7 6 87 الأخرى في المجتمع لإشباع الأسر

مسدددداعدة الأسددددر الفقددددية علددددى المطالبددددة بحقوقهددددا في إشددددباع  19
 11 0,89 2,65 8 19 73 ولة في المجتمعؤ بل الجهات المساحتياجاتها من ق

تدددوفي العددددد المناسدددب مدددن الأخصدددائيين الاجتمددداعيين مدددن  20
 17 0,65 2,52 11 26 63 ذوي الخبرة في مجال الفقر

 10 0,83 2,68 4 24 72 التركيز على المشروعات الإنتاجية التي تدر للأسر الفقية 21

دمات والمساعدات الحالية بما يحقق تغيي أساليب تقديم الخ 22
 3 0,76 2,82 6 6 88 تفعيل دور الأسرة في الاعتماد على قدراتها الذاتية
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 يتضح من نتائج الجدول السابق أن:
قد جـاءت بالترتيـب ، المقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة

 كالتالي:
ريب القــائمين علــى تقــديم الخــدمات بالجمعيــات تــد( )11الترتيــب الأول العبــارة رقــم ) -

( 2,86( بمتوســط حســابي )الخيريــة لإكســابهم مهــارات جديــدة يتطلبهــا العمــل المجتمعــي
 (.0,72وانحراف معياري )

الاهتمــام بحــث وتشــجيع الأغنيــاء والمقتــدرين علـــى ( )8الترتيــب الثــاني العبــارة رقــم ) -
( 2,82( بمتوسـط حسـابي )الأسـر الفقيـرة تقديم المسـاعدات المختلفـة لإشـباع احتياجـات

 (.0,70وانحراف معياري )
تغيير أساليب تقـديم الخـدمات والمسـاعدات الحاليـة ( )22الترتيب الثالث العبارة رقم ) -

( بمتوســــط حســــابي بمــــا يحقــــق تفعيــــل دور الأســــرة فــــي الاعتمــــاد علــــى قــــدراتها الذاتيــــة
 (.0,76( وانحراف معياري )2,82)
حـــــث الجمعيـــــات الخيريـــــة علـــــى الاســـــتفادة مـــــن ( )18بـــــع العبـــــارة رقـــــم )الترتيـــــب الرا -

( وانحـــراف 2,80( بمتوســـط حســـابي )المؤسســـات الأخـــرى فـــي المجتمـــع لإشـــباع الأســـر
 (.0,56معياري )

مســاعدة الجمعيــات فــي تــذليل الصــعوبات التــي ( )17الترتيــب الخــامس العبــارة رقــم ) -
( بمتوســط م بمســؤولياتها تجــاه الأســر الفقيــرةتواجههــا وتــؤثر علــى أدائهــا لمهامهــا والقيــا

 (.0,66( وانحراف معياري )2,73حسابي )
ات ذدعـــم الجمعيـــات الخيريـــة مـــن قبـــل الجهـــات ( )4الترتيـــب الســـادس العبـــارة رقـــم ) -

( بمتوســـــط الاختصــــاص لتمكينهـــــا مـــــن مواجهــــة مشـــــكلات واحتياجـــــات الأســــر الفقيـــــرة
 (.0,59( وانحراف معياري )2,73حسابي )

حـــث الأســـر الفقيـــرة علـــى الاســـتفادة مـــن الخـــدمات ( )3لترتيـــب الســـابع العبـــارة رقـــم )ا -
 (.0,67( وانحراف معياري )2,72( بمتوسط حسابي )المقدمة لها

43 
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الاهتمـام بتحديـد الاحتياجــات المتغيـرة للأسـر الفقيــرة ( )2الترتيـب الثـامن العبـارة رقــم ) -
 (.0,89راف معياري )( وانح2,71( بمتوسط حسابي )عند تنفيذ الخدمات

ــــم ) - ــــب التاســــع العبــــارة رق ــــة المرتبطــــة ( )12الترتي مناقشــــة بعــــض القضــــايا المجتمعي
( بمتوسـط حسـابي بالأعمال والمهـن الحرفيـة البسـيطة لتغييـر الاتجاهـات السـالبة نحوهـا

 (.0,75( وانحراف معياري )2,70)
الإنتاجيـــة التـــي تـــدر التركيـــز علـــى المشـــروعات ( )21الترتيـــب العاشـــر العبـــارة رقـــم ) -

 (.0,83( وانحراف معياري )2,68( بمتوسط حسابي )للأسر الفقيرة
مســــاعدة الأســــر الفقيــــرة علــــى المطالبــــة ( )19الترتيــــب الحــــادي عشــــر العبــــارة رقــــم ) -

ـــل الجهـــات المســـؤولة فـــي المجتمـــع ( بمتوســـط بحقوقهـــا فـــي إشـــباع احتياجاتهـــا مـــن قب
 (.0,89( وانحراف معياري )2,65حسابي )

ابتكــار أسـاليب جديــدة لتقـديم الخــدمات للأســر ( )9الترتيـب الثــاني عشـر العبــارة رقـم ) -
 (.0,82( وانحراف معياري )2,63( بمتوسط حسابي )الفقيرة

دراســـة وتحديـــد الاحتياجـــات الفعليـــة للأســـر ( )6الترتيـــب الثالـــث عشـــر العبـــارة رقـــم ) -
 (.0,69نحراف معياري )( وا2,59( بمتوسط حسابي )الفقيرة والتخطيط لإشباعها

الاهتمـام بتوعيـة الأسـر الفقيـرة بالخـدمات التـي ( )1الترتيب الرابـع عشـر العبـارة رقـم ) -
 (.0,78( وانحراف معياري )2,59( بمتوسط حسابي )تقدمها الجمعيات

العمـــــل علـــــى زيـــــادة المـــــوارد الماليــــــة ( )10الترتيـــــب الخـــــامس عشـــــر العبـــــارة رقــــــم ) -
( ه هــــذه المــــوارد لخدمــــة الأســــر الفقيــــرة وإشــــباع احتياجاتهــــاللجمعيــــات الخيريــــة وتوجيــــ

 (.0,76( وانحراف معياري )2,58بمتوسط حسابي )
تشـــجيع الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين علـــى ( )15الترتيـــب الســـادس عشـــر العبـــارة رقـــم ) -

القيام بالدراسات والتجارب والمشروعات التي يمكن الاستفادة من نتائجها فـي مسـاعدة 
 (.0,65( وانحراف معياري )2,57( بمتوسط حسابي )يرةالأسر الفق
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تـــوفير العــــدد المناســـب مـــن الأخصــــائيين ( )20الترتيـــب الســـابع عشـــر العبــــارة رقـــم ) -
( وانحــــراف 2,52( بمتوســــط حســــابي )الاجتمــــاعيين مــــن ذوي الخبــــرة فــــي مجــــال الفقــــر

 (.0,65معياري )
يين الاجتمـــــاعيين علـــــى تركيـــــز الأخصـــــائ( )5الترتيـــــب الثـــــامن عشـــــر العبـــــارة رقـــــم ) -

المـــداخل التـــي تعتمـــد علـــى التـــدريب وتنميـــة المهـــارات للأســـر الفقيـــرة لمســـاعدتها فـــي 
( 2,52( بمتوســــط حســــابي )الحصــــول علــــى فــــرص عمــــل لتحســــين مســــتواها المعيشــــي

 (.0,88وانحراف معياري )
مسـاعدة الجمعيـات علـى اسـتخدام التخطـيط ( )14الترتيب التاسـع عشـر العبـارة رقـم ) -
 (.0,86( وانحراف معياري )2,51( بمتوسط حسابي )لعلمي لخدمة الأسر الفقيرةا
الاســـتعانة بـــالخبراء والمتخصصـــين فـــي مجـــال ( )13الترتيـــب العشـــرون العبـــارة رقـــم ) -

الفقــر للاســتفادة مــن خبــراتهم فيمــا يتعلــق باحتياجــات ومشــكلات الأســر الفقيــرة وكيفيــة 
 (.0,67اف معياري )( وانحر 2,51( بمتوسط حسابي )مواجهتها

تنظيم اللقاءات المفتوحة والنـدوات العامـة ( )7الترتيب الحادي والعشرون العبارة رقم ) -
( وانحــراف 2,41( بمتوســط حســابي )للتعــرف علــى مشــكلات واحتياجــات الأســر الفقيــرة

 (.0,72معياري )
ــــارة رقــــم ) - ــــاني والعشــــرون العب ــــات فــــي ( )16الترتيــــب الث ــــذ مســــاعدة إدارة الجمعي تنفي

( بمتوســـط حســـابي الخطـــط والبـــرامج الخاصـــة بالأســـر الفقيـــرة بمـــا يحقـــق الهـــدف منهـــا
 (.0,76( وانحراف معياري )2,31)

مقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمـع فـي إشـباع الأسـر الفقيـرة، ويتضح من ذلك أن ال
قـــد تمثلـــت فـــي: تـــدريب القـــائمين علـــى تقـــديم الخـــدمات بالجمعيـــات الخيريـــة لإكســـابهم 

هارات جديدة يتطلبها العمـل المجتمعـي، الاهتمـام بحـث وتشـجيع الأغنيـاء والمقتـدرين م
على تقديم المساعدات المختلفة لإشباع احتياجات الأسر الفقيـرة، تغييـر أسـاليب تقـديم 
الخدمات والمساعدات الحالية بمـا يحقـق تفعيـل دور الأسـرة فـي الاعتمـاد علـى قـدراتها 

يريــة علــى الاســتفادة مــن المؤسســات الأخــرى فــي المجتمــع الذاتيــة، حــث الجمعيــات الخ
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لإشــباع الأســر، مســاعدة الجمعيــات فــي تــذليل الصــعوبات التــي تواجههــا وتــؤثر علــى 
أدائها لمهامها والقيام بمسؤولياتها تجاه الأسر الفقيرة، دعم الجمعيات الخيرية من قبـل 

ات الأســر الفقيــرة، ات الاختصــاص لتمكينهــا مــن مواجهــة مشــكلات واحتياجــذالجهــات 
ــــى الاســــتفادة مــــن الخــــدمات المقدمــــة لهــــا، الاهتمــــام بتحديــــد  حــــث الأســــر الفقيــــرة عل
ــــذ الخــــدمات، مناقشــــة بعــــض القضــــايا  ــــد تنفي الاحتياجــــات المتغيــــرة للأســــر الفقيــــرة عن
المجتمعيـــة المرتبطـــة بالأعمـــال والمهـــن الحرفيـــة البســـيطة لتغييـــر الاتجاهـــات الســـالبة 

المشــروعات الإنتاجيــة التــي تــدر للأســر الفقيــرة، مســاعدة الأســر نحوهــا، التركيــز علــى 
الفقيــرة علــى المطالبــة بحقوقهــا فــي إشــباع احتياجاتهــا مــن قبــل الجهــات المســؤولة فــي 
المجتمـــــع، ابتكـــــار أســـــاليب جديـــــدة لتقـــــديم الخـــــدمات للأســـــر الفقيـــــرة، دراســـــة وتحديـــــد 

الاهتمام بتوعيـة الأسـر الفقيـرة  الاحتياجات الفعلية للأسر  الفقيرة والتخطيط لإشباعها،
بالخدمات التي تقدمها الجمعيات، العمل على زيادة الموارد الماليـة للجمعيـات الخيريـة 
وتوجيـــه هـــذه المـــوارد لخدمـــة الأســـر الفقيـــرة وإشـــباع احتياجاتهـــا، تشـــجيع الأخصـــائيين 

دة مــن الاجتمــاعيين علــى القيــام بالدراســات والتجــارب والمشــروعات التــي يمكــن الاســتفا
ــــــوفير العــــــدد المناســــــب مــــــن الأخصــــــائيين  ــــــرة، ت ــــــي مســــــاعدة الأســــــر الفقي نتائجهــــــا ف
الاجتمــاعيين مــن ذوي الخبــرة فــي مجــال الفقــر، تركيــز الأخصــائيين الاجتمــاعيين علــى 
المـــداخل التـــي تعتمـــد علـــى التـــدريب وتنميـــة المهـــارات للأســـر الفقيـــرة لمســـاعدتها فـــي 

لمعيشـــي، مســـاعدة الجمعيـــات علـــى الحصـــول علـــى فـــرص عمـــل لتحســـين مســـتواها ا
استخدام التخطيط العلمي لخدمة الأسر الفقيرة، الاستعانة بـالخبراء والمتخصصـين فـي 
مجــال الفقــر للاســتفادة مــن خبــراتهم فيمــا يتعلــق باحتياجــات ومشــكلات الأســر الفقيــرة 
وكيفيــة مواجهتهــا، تنظــيم اللقــاءات المفتوحــة والنــدوات العامــة للتعــرف علــى مشــكلات 

احتياجات الأسر الفقيرة، مساعدة إدارة الجمعيات في تنفيذ الخطـط والبـرامج الخاصـة و 
 بالأسر الفقيرة بما يحقق الهدف منها.

 
 النتائج العامة للدراسة:



63 
 
 

 

 خصائص عينة الدراسة:( 1)
 . فيما يتعلق بالحالة الاجتماعية:1

ة القصــيم، فيمــا مســتفيدي الضــمان الاجتمــاعي بمنطقــاتضــح أن توزيــع عينــة الدراســة مــن 
( وفـــي %71,0بالحالـــة الاجتماعيـــة، جـــاء فـــي الترتيـــب الأول المتزوجـــات بنســـبة )يتعلـــق 

( %9,0( وفــي الترتيــب الثالــث المطلقــات بنســبة )%11,0الترتيــب الثــاني الأرامــل بنســبة )
( وفــــي الترتيــــب الخــــامس والأخيــــر %5,0وفـــي الترتيــــب الرابــــع غيــــر المتزوجــــات بنســـبة )

 (.%4,0) المهجورات بنسبة
 . فيما يتعلق بالمؤهل العلمي:2

مســتفيدي الضــمان الاجتمــاعي بمنطقــة القصــيم، فيمــا اتضــح أن توزيــع عينــة الدراســة مــن 
( وفـــي الترتيـــب %40,0يتعلــق بالمؤهـــل العلمـــي، جـــاء فـــي الترتيـــب الأول الـــدبلوم بنســـبة )

ـــــاني غيـــــر المتعلمـــــات بنســـــبة ) ـــــث البكـــــالوريوس%35,0الث بنســـــبة  ( وفـــــي الترتيـــــب الثال
 (.%2,0( وفي الترتيب الرابع والأخير الماجستير بنسبة ضعيفة جداً )23,0%)
 . فيما يتعلق بعدد أفراد الأسرة:3

مســتفيدي الضــمان الاجتمــاعي بمنطقــة القصــيم، فيمــا اتضــح أن توزيــع عينــة الدراســة مــن 
( %34,0)أفـراد بنسـبة  3يتعلق بعدد أفراد الأسرة، حيث جـاء فـي الترتيـب الأول أقـل مـن 

( وفــي الترتيــب الثالــث %30,0أفــراد بنســبة ) 5إلــى أقــل مــن  3وفــي الترتيــب الثــاني مــن 
أفـراد فـأكثر  7( وفـي الترتيـب الرابـع والأخيـر %19,0أفـراد بنسـبة ) 7إلـى أقـل مـن  5من 

 (%17,0بنسبة )
 . فيما يتعلق بعمل الزوج:4

ي بمنطقــة القصــيم، فيمــا مســتفيدي الضــمان الاجتمــاعاتضــح أن توزيــع عينــة الدراســة مــن 
( وفـي الترتيـب الثـاني %45,0يتعلق بعمل الزوج، جاء في الترتيب الأول موظـف بنسـبة )

( وفـي الترتيـب الرابـع %17,0( وفي الترتيب الثالث سـائق بنسـبة )%25,0حارس بنسبة )
 ( %13,0والأخير متسبب بنسبة )

 . فيما يتعلق بمصادر دخل الأسرة:5
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مســتفيدي الضــمان الاجتمــاعي بمنطقــة القصــيم، فيمــا الدراســة مــن اتضــح أن توزيــع عينــة 
يتعلـــــق بمصـــــادر دخـــــل الأســـــرة، حيـــــث جـــــاء فـــــي الترتيـــــب الأول راتـــــب الوظيفـــــة بنســـــبة 

( وفـــي الترتيـــب الثالـــث مـــن %21,0( وفـــي الترتيـــب الثـــاني مـــن التقاعـــد بنســـبة )35,0%)
جمعيــــــة بنســــــبة ( وفــــــي الترتيــــــب الرابــــــع مســــــاعدة شــــــهرية مــــــن ال%16,0البيــــــع بنســــــبة )

( وفـــي %10,0( وفـــي الترتيـــب الخـــامس مســـاعدة ســـنوية مـــن الضـــمان بنســـبة )14,0%)
 (%4,0الترتيب السادس والأخير مساعدات منتظمة من المحسنين بنسبة )

 
 ( الإجابة على تساؤلات الدراسة:2)

 : النتائج المتعلقة بالسؤال الأول
يــة لمســاعدة الأســر الفقيــرة علــى مــا البــرامج والخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــات الخير 

 إشباع احتياجاتها الاقتصادية؟
البـــرامج والخـــدمات الاجتماعيـــة التـــي تقـــدمها الجمعيـــات الخيريـــة لمســـاعدة . اتضـــح أن 1

كفالــة الأطفــال الأيتــام، ، قــد تمثلــت فــي: الأســر الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية
ـــة الاقتصـــادية، مســـاعدة راغبـــي الـــزواج، مواجهـــة المشـــاكل المترتبـــة علـــى انخفـــاض الحا ل

ــــــات  ــــــدعيم العلاق ــــــة والترفيهيــــــة، ت تــــــوفير خــــــدمات الإســــــكان، تــــــوفير الخــــــدمات الترويحي
الاجتماعيــة داخــل الأســرة، اســتثمار أوقــات الفــراغ للأســر بمــا يعــود عليهــا بالفائــدة، تــدعيم 

 العلاقات الاجتماعية للأسرة مع غيرها من الأسر.
الخـــدمات الاقتصـــادية التـــي تقـــدمها الجمعيـــات الخيريـــة لمســـاعدة البـــرامج و . اتضـــح أن 2

مســاعدة الأســرة علــى ، قــد تمثلــت فــي: الأســر الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية
تنفيـــذ بعـــض المشـــروعات الإنتاجيـــة الصـــغيرة، تقـــديم مســـاعدات ماليـــة لتحســـين المســـتوى 

الدراسـية لأبنائهـا، تقـديم المسـاعدة المعيشي للأسرة، المساهمة مع الأسرة في المصروفات 
العينيـــة للأســـرة، إقامـــة المعـــارض لتســـويق منتجـــات الأســـر الفقيـــرة، مـــنح القـــروض الماليـــة 
للأســرة المحتاجــة، تــوفير الفــرص الوظيفيــة للقــادرين علــى العمــل مــن أفــراد الأســرة، تــدريب 

 الأفراد على بعض المهن والحرف التي تعود على الأسرة بدخل مناسب.
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اتضح أن البرامج والخدمات الصحية التـي تقـدمها الجمعيـات الخيريـة لمسـاعدة الأسـر  .3
تنميــة الــوعي الغــذائي للأســر، ، قــد تمثلــت فــي: الفقيــرة علــى إشــباع احتياجاتهــا الاقتصــادية

تقــديم الرعايــة الصــحية لــلأم فــي فتــرة الحمــل والــولادة، تثقيــف الأســر بالصــحة الإنجابيــة، 
صــــحية فــــي الأحيــــاء الفقيــــرة، تقــــديم خــــدمات وقائيــــة للأســــر مــــن  القيــــام بحمــــلات توعيــــة

 الأمراض المعدية والمتوطنة.
ــــة والتثقيفيــــة التــــي تقــــدمها الجمعيــــات الخيريــــة 4 . اتضــــح أن البــــرامج والخــــدمات التعليمي

ــــى إشــــباع احتياجاتهــــا الاقتصــــادية ــــي: لمســــاعدة الأســــر الفقيــــرة عل ــــد تمثلــــت ف تنظــــيم ، ق
اجتماعيــة  –ثقافيــة  –ر، تقــديم البــرامج التوعويــة المتنوعــة )دينيــة المســابقات الثقافيــة للأســ

... إلــخ(،  تقــديم بــرامج لمحــو الأميــة، عمــل فصــول تقويــة لأبنــاء الأســر الفقيــرة المتــأخرين 
دراســــياً، تنظــــيم دورات تعليميــــة لرفــــع المســــتوى الثقــــافي للأســــر، تــــوفير الــــدورات المهنيــــة 

 والتدريبية لأفراد الأسرة.
 المتعلقة بالسؤال الثاني:  النتائج

مــا الأدوار المهنيــة لطريقــة تنظــيم المجتمــع فــي إشــباع الاحتياجــات الاجتماعيــة للأســر 
 ؟الفقيرة

اتضـــح أن الأدوار المهنيـــة لطريقـــة تنظـــيم المجتمـــع فـــي إشـــباع الاحتياجـــات الاجتماعيـــة 
إشــــباع  التخطــــيط للبــــرامج والأنشــــطة التــــي تســــاعد علــــى، قــــد تمثلــــت فــــي: للأســــر الفقيــــرة

احتياجـات الأسـر الفقيـرة، إذكــاء الرغبـة لـدى الأسـر الفقيــرة وحفزهـا للمشـاركة فـي الأنشــطة 
المختلفة داخل الجمعية، مساعدة الأسر الفقيرة فـي اسـتخدام الأسـاليب لمواجهـة مشـكلاتها 
وإشـــــباع احتياجاتهـــــا، دراســـــة احتياجـــــات الأســـــر الفقيـــــرة بأســـــلوب علمـــــي، توجيـــــه الأســـــرة 

الخــــدمات التــــي تقــــدمها المؤسســــات الأخــــرى فــــي المجتمــــع، تعلــــيم الأســــر  للاســــتفادة مــــن
الأســــاليب الصــــحيحة لإشــــباع احتياجاتهــــا ومواجهــــة مشــــكلاتها، تقــــديم البــــرامج الترويحيــــة 
والمســــابقات الثقافيــــة لإكســــاب الأســــر الخبــــرات المختلفــــة، إكســــاب أفــــراد الأســــرة مهــــارات 

رص العمـل المناسـبة لأفـراد الأسـر الفقيـرة، وخبرات تساعد فـي إشـباع احتياجاتهـا، تـوفير فـ
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التعـــاون مـــع المؤسســـات الأخــــرى فـــي المجتمـــع لمســـاعدة الأســــر فـــي إشـــباع احتياجاتهــــا 
 ومواجهة مشكلاتها.

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: 
 ما الأساليب المهنية لطريقة تنظيم المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة؟

 ، قـد تمثلـت فـي:ريقة تنظيم المجتمع في إشـباع الأسـر الفقيـرةالأساليب المهنية لطاتضح أن 
 المساهمة فـي إيجـاد البـرامج الإنتاجيـة التـي يمكـن أن تزيـد مـن الإمكانيـات الماديـة للجمعيـة،
المســاهمة فــي تطــوير الخــدمات التــي تقــدمها الجمعيــة للأســر الفقيــرة، توعيــة الأســر بأنظمــة 

المحاضــرات لتوعيــة المجتمــع بمشــكلة الفقــر، توعيــة وشــروط تقــديم الخدمــة، تنظــيم النــدوات و 
الأسر الفقيرة بأهميـة العمـل للقـادرين، المسـاهمة فـي إيجـاد مشـروعات صـغيرة تسـاعد الأسـرة 
فــي ســد احتياجاتهــا، التعــاون مــع العــاملين داخــل الجمعيــة لتحقيــق الأهــداف المحــددة لصــالح 

الاســتفادة مــن خــدمات المؤسســات  الأســر، التنســيق بــين الأنشــطة والبــرامج داخــل الجمعيــة،
الموجودة بالمجتمع لصالح الأسر الفقيرة، تحديد الموارد الضرورية لمقابلة احتياجـات الأسـر، 
تحســــين وتطــــوير مســــتوى الخدمــــة المقدمــــة للأســــر الفقيــــرة، التعــــرف علــــى رأي الأســــر فــــي 

الفقـــــر  الخـــــدمات المقدمـــــة للأســـــر الفقيـــــرة، الاســـــتعانة بـــــالخبراء والمتخصصـــــين فـــــي مجـــــال
للاســـتفادة مـــن خبـــراتهم فـــي مســـاعدة الأســـر الفقيـــرة علـــى مواجهـــة مشـــكلات الفقـــر بأســـلوب 
علمــي، الاهتمــام بتنميــة قــدرات وإمكانيــات الأســر الفقيــرة، تنظــيم مســابقات ثقافيــة بــين الأســر 

 الفقيرة، وضع برامج إرشادية للأسر الفقيرة تساعدهم على تطوير أنفسهم.
 ال الرابع: النتائج المتعلقة بالسؤ 

 ما المقترحات لتدعيم دور طريقة المجتمع في إشباع الأسر الفقيرة؟
مقترحـات لتـدعيم دور طريقـة المجتمــع فـي إشـباع الأسـر الفقيــرة، قـد تمثلـت فـي: تــدريب إن ال

القــائمين علــى تقــديم الخــدمات بالجمعيــات الخيريــة لإكســابهم مهــارات جديــدة يتطلبهــا العمــل 
حـــث وتشـــجيع الأغنيـــاء والمقتـــدرين علـــى تقـــديم المســـاعدات المختلفـــة المجتمعـــي، الاهتمـــام ب

لإشـــباع احتياجـــات الأســـر الفقيـــرة، تغييـــر أســـاليب تقـــديم الخـــدمات والمســـاعدات الحاليـــة بمـــا 
يحقــق تفعيــل دور الأســرة فــي الاعتمــاد علــى قــدراتها الذاتيــة، حــث الجمعيــات الخيريــة علــى 

مع لإشباع الأسـر، مسـاعدة الجمعيـات فـي تـذليل الاستفادة من المؤسسات الأخرى في المجت
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الصعوبات التي تواجهها وتؤثر علـى أدائهـا لمهامهـا والقيـام بمسـؤولياتها تجـاه الأسـر الفقيـرة، 
ات الاختصـاص لتمكينهــا مـن مواجهــة مشــكلات ذدعـم الجمعيــات الخيريـة مــن قبـل الجهــات 

دة مـــن الخـــدمات المقدمـــة لهـــا، واحتياجـــات الأســـر الفقيـــرة، حـــث الأســـر الفقيـــرة علـــى الاســـتفا
الاهتمـــام بتحديـــد الاحتياجـــات المتغيـــرة للأســـر الفقيـــرة عنـــد تنفيـــذ الخـــدمات، مناقشـــة بعـــض 
القضــايا المجتمعيــة المرتبطــة بالأعمــال والمهــن الحرفيــة البســيطة لتغييــر الاتجاهــات الســالبة 

اعدة الأســر الفقيــرة نحوهــا، التركيــز علــى المشــروعات الإنتاجيــة التــي تــدر للأســر الفقيــرة، مســ
على المطالبة بحقوقها في إشباع احتياجاتها من قبل الجهات المسؤولة في المجتمـع، ابتكـار 
أســـاليب جديـــدة لتقـــديم الخـــدمات للأســـر الفقيـــرة، دراســـة وتحديـــد الاحتياجـــات الفعليـــة للأســـر 

دمها الفقيــــــرة والتخطــــــيط لإشــــــباعها، الاهتمــــــام بتوعيــــــة الأســــــر الفقيــــــرة بالخــــــدمات التــــــي تقــــــ
الجمعيــات، العمــل علــى زيــادة المــوارد الماليــة للجمعيــات الخيريــة وتوجيــه هــذه المــوارد لخدمــة 
الأســر الفقيــرة وإشــباع احتياجاتهــا، تشــجيع الأخصــائيين الاجتمــاعيين علــى القيــام بالدراســات 
والتجـارب والمشــروعات التــي يمكــن الاســتفادة مــن نتائجهــا فــي مســاعدة الأســر الفقيــرة، تــوفير 

عـــدد المناســـب مـــن الأخصـــائيين الاجتمـــاعيين مـــن ذوي الخبـــرة فـــي مجـــال الفقـــر، تركيــــز ال
الأخصــائيين الاجتمــاعيين علــى المــداخل التــي تعتمــد علــى التــدريب وتنميــة المهــارات للأســر 
ـــى فـــرص عمـــل لتحســـين مســـتواها المعيشـــي، مســـاعدة  الفقيـــرة لمســـاعدتها فـــي الحصـــول عل

لمـــــي لخدمـــــة الأســـــر الفقيـــــرة، الاســـــتعانة بـــــالخبراء الجمعيـــــات علـــــى اســـــتخدام التخطـــــيط الع
والمتخصصــين فـــي مجــال الفقـــر للاســتفادة مـــن خبــراتهم فيمـــا يتعلــق باحتياجـــات ومشـــكلات 
الأســـر الفقيـــرة وكيفيـــة مواجهتهـــا، تنظـــيم اللقـــاءات المفتوحـــة والنـــدوات العامـــة للتعـــرف علـــى 

ي تنفيـــذ الخطـــط والبـــرامج مشـــكلات واحتياجـــات الأســـر الفقيـــرة، مســـاعدة إدارة الجمعيـــات فـــ
 الخاصة بالأسر الفقيرة بما يحقق الهدف منها.

 توصيات الدراسة:
. ضـــرورة تـــدريب القـــائمين علـــى تقـــديم الخـــدمات بالجمعيـــات الخيريـــة لإكســـابهم مهـــارات 1

جديـــدة يتطلبهـــا العمـــل المجتمعـــي، مثـــل مهـــارة التخطـــيط والتقـــويم واســـتثمار المـــوارد المتاحـــة 
 ماعي.ومهارة العمل الج
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. الاهتمــام بحــث وتشــجيع الأغنيــاء والمقتــدرين علــى تقــديم المســاعدات المختلفــة لإشــباع 2 
 احتياجات الأسر الفقيرة، ومحاولة جذبهم للمساهمة في تحقيق ذلك.

. تغييـــر أســـاليب تقـــديم الخـــدمات والمســـاعدات الحاليـــة بمـــا يحقـــق تفعيـــل دور الأســـرة فـــي 3
ذلــك بمــا يتناســب وطبيعــة ســكان المجتمــع المحلــي بمنطقــة الاعتمــاد علــى قــدراتها الذاتيــة، و 

 القصيم.
. حــث الجمعيـــات الخيريـــة علــى الاســـتفادة مـــن المؤسســـات الأخــرى فـــي المجتمـــع لإشـــباع 4

 حاجات الأسر الفقيرة، وتقديم كافة أوجه الدعم والمساندة الاجتماعية لتلك الأسر.
ا وتؤثر على أدائهـا لمهامهـا والقيـام . مساعدة الجمعيات في تذليل الصعوبات التي تواجهه5

ات الاختصـاص ذبمسؤولياتها تجاه الأسر الفقيرة، دعم الجمعيـات الخيريـة مـن قبـل الجهـات 
 لتمكينها من مواجهة مشكلات واحتياجات الأسر الفقيرة.

ـــــد 6 ـــــى الاســـــتفادة مـــــن الخـــــدمات المقدمـــــة لهـــــا، الاهتمـــــام بتحدي ـــــرة عل . حـــــث الأســـــر الفقي
يــرة للأســر الفقيــرة عنــد تنفيــذ الخــدمات، مناقشــة بعــض القضــايا المجتمعيــة الاحتياجــات المتغ

 المرتبطة بالأعمال والمهن الحرفية البسيطة لتغيير الاتجاهات السالبة نحوها.
التركيز على المشروعات الإنتاجية التي تـدر للأسـر الفقيـرة، مسـاعدة الأسـر الفقيـرة علـى . 7

 تها من قبل الجهات المسؤولة في المجتمع.المطالبة بحقوقها في إشباع احتياجا
. ابتكار أساليب جديدة لتقديم الخدمات للأسر الفقيـرة، ودراسـة وتحديـد الاحتياجـات الفعليـة 8

للأســر الفقيــرة والتخطــيط لإشــباعها، الاهتمــام بتوعيــة الأســر الفقيــرة بالخــدمات التــي تقــدمها 
 الجمعيات.

جمعيــات الخيريــة وتوجيــه هــذه المــوارد لخدمــة الأســر . العمــل علــى زيــادة المــوارد الماليــة لل9
الفقيرة وإشباع احتياجاتها، تشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على القيام بالدراسـات والتجـارب 

 والمشروعات التي يمكن الاستفادة من نتائجها في مساعدة الأسر الفقيرة.
الخبـرة فـي مجـال الفقـر، . توفير العـدد المناسـب مـن الأخصـائيين الاجتمـاعيين مـن ذوي 10

تركيــز الأخصــائيين الاجتمــاعيين علــى المــداخل التــي تعتمــد علــى التــدريب وتنميــة المهــارات 
 للأسر الفقيرة لمساعدتها في الحصول على فرص عمل لتحسين مستواها المعيشي.
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. مســاعدة الجمعيــات علــى اســتخدام التخطــيط العلمــي لخدمــة الأســر الفقيــرة، الاســـتعانة 11
ـــــق باحتياجـــــات بـــــالخبر  اء والمتخصصـــــين فـــــي مجـــــال الفقـــــر للاســـــتفادة بخبـــــراتهم فيمـــــا يتعل

ومشكلات الأسر الفقيرة وكيفية مواجهتها، تنظيم اللقـاءات المفتوحـة والنـدوات العامـة للتعـرف 
 على مشكلات واحتياجات الأسر الفقيرة.

فقيــرة بمــا يحقــق . مســاعدة إدارة الجمعيــات فــي تنفيــذ الخطــط والبــرامج الخاصــة بالأســر ال12
الهــدف منهــا، فــي ضــوء خطــة اســتراتيجية واضــحة يمكــن مــن خلالهــا قيــاس الأداء والعمــل 

 على تطوير البرامج والمشروعات الاجتماعية.
 
 
 

 المراجع والمصادر: 
ـــة والتطبيـــق ، 1999بيـــومي أحمـــد ، ســـعد أســـماعيل ) - ـــين النظري ـــة ب م( ، السياســـة الاجتماعي

 جامعية.الاسكندرية ، دار المعرفة ال
م( ، تقــدير الاحتياجــات والتخطــيط فــي الخدمــة الاجتماعيــة، جامعــة 1989الســكري ، أحمــد ) -

 القاهرة ، كلية الخدمة الاجتاعية.
 م ( ، المشكلات الاجتماعية ، الاسكندرية ، دار المعرفة الجامعية. 2000فهمي، سامية ) -
مــة الاجتماعيــة مــدخل م(، أســس طريقــة تنظــيم المجتمــع فــي الخد2000عبــداللطيف، رشــاد ) -

 دراسة المجتمع ، القاهرة ، دار الجنيري. 
ــــــدالعزيز )  - ــــــار، عب ــــــة 1995مخت ــــــة المجتمــــــع، الاســــــكندرية ، دار المعرف م(، التخطــــــيط لتنمي

 الجامعية. 
م(، طريقـة تنظـيم المجتمـع فـي الخدمـة الاجتماعيـة، القـاهرة ، 1993المهدلي، محمد محمود ) -

 دار الفكر الجامعي الحديث. 
م( ، مدى تجـاوب المـواطنين السـعوديين مـع قضـايا سياسـات 1991وبة، مختار إبراهيم ) عج -

الرعايــة الاجتماعيـــة فــي قطاعـــات الصــحة والتعلـــيم والشــؤون الاجتماعيـــة، الريــاض ، جامعـــة 
 الملك سعود، مركز بحوث كلية الآداب. 
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هرة الإجراميـــــة م( ، المتغيـــــرات الأساســـــية لفهـــــم العلاقـــــة بـــــين الظـــــا1995الـــــنكلاوي، أحمـــــد ) -
والأحيـــاء المتخلفـــة فـــي مـــدن العـــالم الثالـــث" بحـــث منشـــور فـــي: نـــدوة عـــاطف غيـــث العلميـــة 
الخامســـة ، المجتمـــع العربـــي وتحـــديات القـــرن الحـــادي والعشـــرين ، الاســـكندرية، دار المعرفـــة 

 الجامعية.
ة م( دور منظمـات المجتمـع المـدني فـي إشـباع احتياجـات المـرأ 2003محمود، محمـود محمـد ) -

الفقيـــرة بالمجتمعـــات العشـــوائية، بحـــث منشـــور فـــي: المـــؤتمر العلمـــي الســـادس عشـــر، عالميـــة 
 ، حلوان ، كلية الخدمة الاجتماعية . 4الخدمة الاجتماعية وخصوصية الممارسة ، مجلد 

م(، خطـــة عمـــل الاســـتراتيجية الوطنيـــة لمعالجـــة 2003الاســـتراتيجية الوطنيـــة لمعالجـــة الفقـــر ) -
 لعربية السعودية .الفقر، المملكة ا

م( ، شـن هجـوم علـى الفقـر، القـاهرة ، مركـز الأهـرام للترجمـة 2001تقرير التنميـة فـي العـالم ) -
 والنشر. 

شن هجـوم علـى الفقـر" فـي جريـدة  -م(، "تقرير عن التنمية في العالم 2004الروماني ، زيد ) -
 الجزيرة ، الجمعة.

 .13014م( ، العدد :2004جريدة الوطن )  -
" ، معهــد مراقبــة البيئــة  92لــن بــي ، " الفقــر والبيئــة: الحــد مــن دوامــة الفقــر، وثيقــة دورنــنج آ -

 العالمية )ورد واتش( ، ترجمة: محمد صابر، القاهرة ، الدار الدولية للنشر والتوزيع.
م(، جهــود طريقــة تنظــيم المجتمـع فــي إشــباع احتياجــات الأســرة الفقيــرة ، 2007العيبـان، نــورة ) -

قــة علــى الجمعيــات الخيريــة بمدينــة الريــاض ضــمن مقتضــيات الحصــول دراســة وصــفية مطب
 على درجة الماجستير في الخدمة الاجتماعية،كلية الخدمة الاجتماعية بالرياض.

م(. أثر ثقافة الفقر على بعض القيم والمواقـف التعليميـة 2012الأحمدي، عائشة بنت سيف ) -
(، كليــة 81نـورة، مجلـة كليــة التربيـة، العـدد )لـدى طلبـة المرحلـة الثانويــة فـي منطقـة المدينــة الم

 التربية، جامعة المنصورة، مصر.
ـــي عمـــاد ) - ـــة 2022أزهـــر، عل ـــى النمـــو الاقتصـــادي اليمنـــي، المجل م(. ظـــاهرة الفقـــر وآثـــره عل

مخبـر الاقتصـاد السياسـي بـين التنميـة (، 1(، العـدد )4الجزائرية للاقتصـاد السياسـي، المجلـد )
لسياسية للدول العربية والإفريقية، جامعة الشهيد حمـه لخضـر الـوادي، الاقتصادية والتحديات ا

 الجزائر.
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م(. تطور الفقر وتوزيع الدخل في الدول العربية خـلال الفتـرة 2022بانقا، علم الدين عبد الله ) -
ـــــة )1981-2017 ـــــات الآداب والعلـــــوم الاجتماعيـــــة، الحولي (، 42م، دراســـــة تطبيقيـــــة، حولي
 النشر العلمي، جامعة الكويت.(، مجلس 596الرسالة )

م(. آليـــات محاربـــة ظـــاهرة الفقـــر، التجربـــة الفيتناميـــة نموذجـــاً، مجلـــة 2021بوحـــاتم، لخضـــر ) -
معهـــد العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريــــة (، 1(، العـــدد )5اقتصـــاديات المـــال والأعمـــال، المجلـــد )

 ، الجزائر.المركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف ميلة، وعلوم التسيير
م(. تقـــــدير قياســـــي لخــــط الفقـــــر فـــــي المملكــــة العربيـــــة الســـــعودية 2019حديــــد، مهـــــا لطفــــي ) -

ومحافظـة الإحســاء، المجلـة العلميــة لجامعـة الملــك فيصـل، العلــوم الإنسـانية والإداريــة، المجلــد 
 (، ملحق، جامعة الملك فيصل، السعودية.20)

ية كأحـــد الحلـــول للفقـــر م(. تمكـــين المـــرأة الســـعود2015الخليـــف، شـــروق بنـــت عبـــد العزيـــز ) -
(، جمعيـــة الاجتمـــاعيين فـــي 125(، العـــدد )22المؤنـــث، مجلـــة شـــؤون اجتماعيـــة، المجلـــد )

 الشارقة، الإمارات.
م(. دور شـــبكات الأمـــان فـــي تمكـــين المـــرأة الســـعودية الفقيـــرة، 2015الخمشـــي، ســـاره صـــالح ) -

وم الإنســـانية، الجـــزء الأســـرة المنتجـــة أنموذجـــاً، مجلـــة دراســـات فـــي الخدمـــة الاجتماعيـــة والعلـــ
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.36(، العدد )15)

 -2000م(. ظــــاهرة الفقـــر فـــي الجزائــــر، الأســـباب وطـــرق المعالجــــة، 2022رزمـــان، كـــريم ) -
 (، جامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر.2(، العدد )7م، مجلة أفاق للعلوم، المجلد )2019

م(. المتغيــرات الاجتماعيــة والاقتصــادية والديموغرافيــة 2018حســن غــازي )الرشــيدي، عبــد الم -
وعلاقتهــا بــالفقر النســبي، دراســة مســحية مطبقــة علــى عينــة مــن الأســر الســعودية فــي مدينــة 

ــــة، المجلــــد ) ــــوم الإنســــانية والاجتماعي ــــاض، مجلــــة العل (، المركــــز القــــومي 5(، العــــدد )2الري
 للبحوث، غزة، فلسطين.

م(. الجهـود الأهليـة لإشـباع احتياجـات المـرأة الفقيـرة بـالمجتمع 2018ء عبد الله )الزكري، أسما -
(، العــدد 1السـعودي، المجلــة العلميـة للخدمــة الاجتماعيـة، دراســات وبحـوث تطبيقيــة، المجلـد )

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة أسيوط، مصر.7)
قرار الأســري، دراســة للأســباب م(. الفقــر الحضــري وأثــره علــى الاســت2022الســعودي، محمــد ) -

(، جمعيـــة 2(، العـــدد )1والمظــاهر والآثـــار وســـبل المواجهــة، مجلـــة العلـــوم الأســرية، المجلـــد )
 التنمية الأسرية بريدة، القصيم.
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ــــة مــــن 2022الصــــغير، صــــالح بــــن محمــــد ) - ــــة والمنهجي ــــارات الفني م(. مشــــكلة الفقــــر، الاعتب
(، الجمعيــــــة 71(، العــــــدد )2المجلــــــد ) المنظــــــور الاجتمــــــاعي، مجلــــــة الخدمــــــة الاجتماعيــــــة،

 المصرية للأخصائيين الاجتماعيين، القاهرة.
م(. تقيــيم اســتراتيجيات التنميــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية 2014طــاحون، يســري حســين ) -

م(، مجلـة التجـارة والتمويـل، العـدد 2012 -2000ودورها في مكافحة الفقر، دراسـة تطبيقيـة )
 امعة طنطا، مصر.(، كلية التجارة، ج3)

ـــة القـــراءة 2022عبـــد الحميـــد، رحـــاب ســـيد أحمـــد ) - ـــة فـــي مناهضـــة الفقـــر، مجل م(. دور الدول
(، الجمعيــــة المصــــرية للقــــراءة والمعرفــــة، كليــــة التربيــــة، جامعــــة عــــين 236والمعرفــــة، العــــدد )
 شمس، القاهرة.

ي فــي مؤسســات م(. أثــر تطبيــق أبعــاد إدارة الأداء الاجتمــاع2022عبــد القــادر، ســليم برشــيد ) -
التمويل الإسلامي المصغر على أدائها في محاربة الفقـر، دراسـة عينـة مـن مؤسسـات التمويـل 

(، العــدد 7المصــغر فــي المملكــة العربيــة الســعودية، مجلــة الإدارة والقيــادة الإســلامية، المجلــد )
 (، الهيئة العالمية للتسويق الإسلامي، لندن، المملكة المتحدة.1)

م(. الفقــر وجريمــة الإنجــاب خــارج الإطــار الشــرعي، دراســة 2022عبــد الله ) عبــد الله، صــباح -
(، كليــــة الآداب، جامعــــة أم 3حالـــة للمنجبــــات خــــارج الإطـــار الشــــرعي، مجلــــة آداب، العـــدد )

 درمان الأهلية، السودان.
م(. دور مؤسسات الزكاة في الحد من الفقر، تجربة ديوان 2022عليلش، مفتاح عبد السلام ) -

 (، ليبيا.41م(، مجلة جامعة الزيتونة، العدد )2020-2033السوداني )الزكاة 
م(. مجلة دراسات في الخدمة الاجتماعية والعلـوم الإنسـانية، 2013فدقع، طلحة بنت حسين ) -

 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.35(، العدد )12الجزء )
52 

حضـري، الأبعـاد والمظـاهر والأسـباب، دراسـة م(. الفقـر ال2022كاطع، عباس عبد الحسـين ) -
ــــد ) ــــة الدراســــات المســــتدامة، المجل ــــة، مجل ــــة بغــــداد الكمالي ــــي مدين ــــة ف (، ملحــــق، 4أنثربولوجي

 الجمعية العلمية للدراسات التربوية المستدامة، بغداد.
م(. الفقـــر المؤنـــث وأهـــم بـــرامج الرعايـــة الاجتماعيـــة فـــي 2019اللحيـــدان، مـــريم بنـــت محمـــد ) -

ة العربيـــة الســعودية، مجلـــة دراســـات فــي الخدمـــة الاجتماعيـــة والعلــوم الإنســـانية، الجـــزء المملكــ
 (، كلية الخدمة الاجتماعية، جامعة حلوان، القاهرة.38(، العدد )16)
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م(. النســاء العــائلات والفقــر، قــراءة فــي أدبيــات تأنيــث الفقــر فــي 2018المســاعد، نــوره فــرج ) -
(، جمعيـــة الاجتمـــاعيين فـــي 137(، العـــدد )35مجلـــد )الســـعودية، مجلـــة شـــؤون اجتماعيـــة، ال

 الشارقة، الإمارات.
م(. المـــرأة الفقيـــرة والمجـــال العـــام فـــي المجتمـــع الســـعودي، مجلـــة 2021المســـاعد، نـــوره فـــرج ) -

(، الجمعيـة المصـرية للأخصـائيين الاجتمـاعيين، 69(، العدد )1الخدمة الاجتماعية، المجلد )
 القاهرة.

م(. العملـــة الرقميــة طريــق النجـــاة مــن الفقــر، مجلـــة الدوحــة، العـــدد 2022الموســاوي، جمــال ) -
 (، وزارة الثقافة والفنون والتراث، قطر.171)

م(. الفقر الحضري وارتباطه بالهجرة الداخلية، دراسـة اجتماعيـة 2009النعيم، عزيزة عبد الله ) -
م الاجتمــاع، العـــدد لــبعض الأحيــاء الشـــعبية الداخليــة فــي مدينـــة الريــاض، المجلــة العربيـــة لعلــ

 (، الجمعية العربية لعلم الاجتماع، الرياض.5)
،القطيـــــف، 1م( "ثقافـــــة العمــــل التطــــوعي" ط2005اليوســــف . أحمــــد عبــــدالله ) -

 المملكة العربية السعودية.   
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 استبانة
" تحديد متطلبات التخطيط الأسري لإشباع احتياجات الأسرة 

" 2030ملكة السعودية في ضوء رؤية الم  
 البيانات الأولية:

 الحالة الاجتماعية:  -أ

 ( )      أعزب -1

 ( )      متزوج -2

 ( )      مطلق -3

 ( )      أرملة -4

 ( )      مهجور  -5
 

 المؤهل العلمي: -ب

 (. ) بكالوريوس -2   (. )  دبلوم -1

 (. ) دكتوراه -4   (. )  ماجستير -3

 ..........................................................................................................أخرى تذكر: ..........................  -

 عدد أفراد الأسرة: -د

1-    - 3      ( ) 

2-   3-5      ( ) 

3-   5-7      ( ) 

4-    7+      ( ) 

 عمل الزوج: -هـ

 ( )     لا يوجد -1

 ( )      موظف -2
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 ( )     متسبب -3

 ( )      سائق -4

 ( )      حارس -5

 أخرى تذكر: ................................................................................................... -

 لا         نعم        مصادر دخل الأسرة:  -و

 ( ) ( )    راتب الوظيفة. -1

 ( ) ( )  مساعدة شهرية من الجمعية  -2

 ( ) ( )  مساعدة سنوية من الضمان -3

 ( ) ( ) مساعدات منتظمة من المحسنين -4

 ( ) ( )    من البيع -5

 ( ) ( )    التقاعد -6

 أخرى تذكر: ................................................................................................... -

 بيانات خاصة بالدراسة:

مها الجمعييات الخررةية لمعيا دلأ الأسيف الةدريرلأ  بيع   يبا  المحور الأول: البرامج والخدمات التيي قديد

 احتياجاتها الاقتصادةة:

 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 بفامج وخدمات اجتما ية: -1

 توفير الخدمات الترويحية والترفيهية -1

   

    توفير خدمات الاسكان -2

    تدعيم العلاقات الاجتماعية داخل الأسرة -3

تدعيم العلاقات الاجتماعية للأسرة مع غيرها  -4

 من الأسر

   

استثمار أوقات الفراغ للأسر بما يعود عليها  -5

 بالفائدة

   

مواجهة المشاكل المترتبة على انخفاض الحالة  -6

 الاقتصادية
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 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

    كفالة الأطفال الأيتام -7

    مساعدة راغبي الزواج. -8

أخرى تذكر:   -

..............................................................................................................................................................

.............. 

 بفامج وخدمات اقتصادةة:

تقديم مساعدات مالية لتحسين المستوى  -1

 المعيش ي للأسرة

   

الفرص الوظيفية للقادرين على العمل من توفير  -2

 أفراد الأسرة

   

    تقديم المساعدة العينية للأسرة -3

مساعدة الأسرة على تنفيذ بعض المشروعات الإنتاجية  -4

 الصغيرة.
   

المساهمة مع الأسرة في المصروفات الدراسية  -5

 لأبنائها

   

عود تدريب الأفراد على بعض المهن والحرف التي ت -6

 على الأسرة بدخل مناسب

   

    منح القروض المالية للأسرة المحتاجة. -7

    إقامة المعارض لتسويق منتجات الأسر الفقيرة -8

أخرى تذكر:   -

..............................................................................................................................................................

......... 
 

 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 بفامج وخدمات صحية:

تقديم الخدمات الصحية المجانية اللازمة  -1
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 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 لأفراد الأسرة

تقديم خدمات وقائية للأسر من الأمراض  -2

 المعدية والمتوطنة

   

    ية في الأحياء الفقيرةالقيام بحملات توعية صح -3

    تنمية الوعي الغذائي للأسر -4

تقديم الرعاية الصحية للأم في فترة الحمل  -5

 والولادة

   

    تثقيف الأسر بالصحة الإنجابية -6

أخرى تذكر:   -

........................................................................................................................................................ 

 بفامج وخدمات تعليمية وقثديةية:

تنظيم دورات تعليمية لرفع المستوى الثقافي  -1

 للأسر

   

    تنظيم المسابقات الثقافية للأسر -2

    توفير الدورات المهنية والتدريبية لأفراد الأسرة -3

    حو الأميةتقديم برامج لم -4

 –تقديم البرامج التوعوية المتنوعة )دينية  -5

 اجتماعية ... إلخ( –ثقافية 

   

عمل فصول تقوية لأبناء الأسر الفقيرة  -6

 
 
 المتأخرين دراسيا

   

أخرى تذكر:   -

..............................................................................................................................................................

............. 
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المحييور الثيياالأ: الأدوار المهلييية لتفظدييية قلعييي  المجتمييح يييا   يييبا  الاحتياجييات الاجتما ييية ل سيييف 

 الةدررلأ

 موافق العبارات
افق  لع حد  مو

 غير موافق ما

    سلوب علميدراسة احتياجات الأسر الفقيرة بأ -1

مساعدة الأسر الفقيرة في استخدام الأساليب  -2

 لمواجهة مشكلاتها وإشباع احتياجاتها

   

التخطيط للبرامج والأنشطة التي تساعد على  -3

 إشباع احتياجات الأسر الفقيرة

   

تقديم البرامج الترويحية والمسابقات الثقافية  -4

 لإكساب الأسر الخبرات المختلفة

   

التعاون مع المؤسسات الأخرى في المجتمع  -5

لمساعدة الأسر في إشباع احتياجاتها ومواجهة 

 مشكلاتها

   

تعليم الأسر الأساليب الصحيحة لإشباع  -6

 احتياجاتها ومواجهة مشكلاتها

   

    توفير فرص العمل المناسبة لأفراد الأسر الفقيرة -7

اعد في إكساب أفراد الأسرة مهارات وخبرات تس -8

 إشباع احتياجاتها

   

توجيه الأسرة للاستفادة من الخدمات التي  -9

 تقدمها المؤسسات الأخرى في المجتمع.

   

إذكاء الرغبة لدى الأسر الفقيرة وحفزها  -10

 للمشاركة في الأنشطة المختلفة داخل الجمعية.

   

أخرى تذكر:   -

..............................................................................................................................................................

............. 
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 المحور الثالث: الأساليب المهلية لتفظدة قلعي  المجتمح يا   با  الأسف الةدررلأ

 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

الندوات والمحاضرات لتوعية المجتمع  تنظيم -1

 بمشكلة الفقر

   

الاستفادة من خدمات المؤسسات الموجودة  -2

 بالمجتمع لصالح الأسر الفقيرة

   

التعاون مع العاملين داخل الجمعية لتحقيق  -3

 الأهداف المحددة لصالح الأسر

   

    تنظيم مسابقات ثقافية بين الأسر الفقيرة -4

    سابقات ثقافية بين الأسر الفقيرةتنظيم م -5

الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال  -6

الفقر للاستفادة من خبراتهم في مساعدة الأسر 

الفقيرة على مواجهة مشكلات الفقر بأسلوب 

 علمي

   

التنسيق بين الأنشطة والبرامج داخل  -7

 الجمعية

   

    ةتوعية الأسر بأنظمة وشروط تقديم الخدم -8

الاهتمام بتنمية قدرات وإمكانيات الأسر  -9

 الفقيرة

   

التعرف على رأي الأسر في الخدمات  -10

 المقدمة للأسر الفقيرة

   

تحسين وتطوير مستوى الخدمة المقدمة  -11

 للأسر الفقيرة

   

توعية الأسر الفقيرة بأهمية العمل  -12

 للقادرين

   

لفقيرة وضع برامج إرشادية للأسر ا -13

 تساعدهم على تطوير أنفسهم
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تحديد الموارد الضرورية لمقابلة احتياجات  -14

 الأسر

   

المساهمة في إيجاد البرامج الإنتاجية التي  -15

 يمكن أن تزيد من الإمكانيات المادية للجمعية

   

المساهمة في تطوير الخدمات التي تقدمها  -16

 الجمعية للأسر الفقيرة

   

ساهمة في إيجاد مشروعات صغيرة الم -17

 تساعد الأسرة في سد احتياجاتها

   

أخرى تذكر:   -

..............................................................................................................................................................

............. 

 ر الفابح: مدترحات لتد ي  دور طفظدة المجتمح يا   با  الأسف الةدررلأ:المحو 

 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

الاهتمام بتوعية الأسر الفقيرة بالخدمات التي  -1

 تقدمها الجمعيات

   

الاهتمام بتحديد الاحتياجات المتغيرة للأسر  -2

 الفقيرة عند تنفيذ الخدمات

   

الأسر الفقيرة على الاستفادة من الخدمات  حث -3

 المقدمة لها

   

دعم الجمعيات الخيرية من قبل الجهات ذات  -4

الاختصاص لتمكينها من مواجهة مشكلات 

 واحتياجات الأسر الفقيرة

   

تركيز الأخصائيين الاجتماعيين على المداخل التي  -5

ة تعتمد على التدريب وتنمية المهارات للأسر الفقير 

لمساعدتها في الحصول على فرص عمل لتحسين 

 مستواها المعيش ي

   

   دراسة وتحديد الاحتياجات الفعلية للأسر الفقيرة  -6
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 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 والتخطيط لإشباعها

تنظيم اللقاءات المفتوحة والندوات العامة للتعرف  -7

 على مشكلات واحتياجات الأسر الفقيرة

   

قتدرين على الاهتمام بحث وتشجيع الأغنياء والم -8

تقديم المساعدات المختلفة لإشباع احتياجات الأسر 

 الفقيرة

   

ابتكار أساليب جديدة لتقديم الخدمات للأسر  -9

 الفقيرة

   

العمل على زيادة الموارد المالية للجمعيات الخيرية  -10

وتوجيه هذه الموارد لخدمة الأسر الفقيرة وإشباع 

 احتياجاتها

   

مين على تقديم الخدمات بالجمعيات تدريب القائ -11

الخيرية لإكسابهم مهارات جديدة يتطلبها العمل 

 المجتمعي.

   

مناقشة بعض القضايا المجتمعية المرتبطة  -12

بالأعمال والمهن الحرفية البسيطة لتغيير الاتجاهات 

 السالبة نحوها

   

الاستعانة بالخبراء والمتخصصين في مجال الفقر  -13

من خبراتهم فيما يتعلق باحتياجات  للاستفادة

 ومشكلات الأسر الفقيرة وكيفية مواجهتها

   

مساعدة الجمعيات على استخدام التخطيط  -14

 العلمي لخدمة الأسر الفقيرة.

   

تشجيع الأخصائيين الاجتماعيين على القيام  -15

بالدراسات والتجارب والمشروعات التي يمكن 

 ساعدة الأسر الفقيرةالاستفادة من نتائجها في م

   

مساعدة إدارة الجمعيات في تنفيذ الخطط  -16

والبرامج الخاصة بالأسر الفقيرة بما يحقق الهدف 
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 موافق العبارات
موافق إلى حد 

 ما
 غير موافق

 منها.

مساعدة الجمعيات في تذليل الصعوبات التي  -17

تواجهها وتؤثر على أدائها لمهامها والقيام بمسؤولياتها 

 تجاه الأسر الفقيرة

   

الخيرية على الاستفادة من حث الجمعيات  -18

 المؤسسات الأخرى في المجتمع لإشباع الأسر

   

مساعدة الأسر الفقيرة على المطالبة بحقوقها في  -19

إشباع احتياجاتها من قبل الجهات المسؤولة في 

 المجتمع.

   

توفير العدد المناسب من الأخصائيين  -20

 الاجتماعيين من ذوي الخبرة في مجال الفقر

   

التركيز على المشروعات الإنتاجية التي تدر للأسر  -21

 الفقيرة

   

تغيير أساليب تقديم الخدمات والمساعدات  -22

الحالية بما يحقق تفعيل دور الأسرة في الاعتماد على 

 قدراتها الذاتية.

   

أخرى   -

 ........................................................................................تذكر:...................................................................

 
 
 
 
 
 


