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راسةأ لة ال   .ولاً: م

ت وهي  ع،  وال ان  الإن اء  ب في  الأولى  ة  الل ة  الأس أساسً دورً   دتع  ّ ا  ش ت  في  ة  ا 
اته  احل ح لف م ه في م ل سل ان، وفي ت ّ   ؛الإن ا ة اج س ة م ّ فالأس ا ائف اج م ب تق ة  ة 

 ّ ّ وت ع،  ة ونف ة في ال ائ قافة ال ا ال ضها أن ي تف عاي العامة ال اء ال قها  الأب ة، فع 
 ّ ل ش ي في ت ال ة دور ال ح أه ا ت ئ في وم ه ور الأول وال ة ال ارها صاح اع اء.  ة الأب

لّ  اع ّ ة  ا الاج ة  ّ ل ش على  ة  واض ات  م  ه  ت وما  ة،  ال ية  اء.(كات الأب   ، ٢٠١٢،ة 
٦٩( .  

الأ ر  م هي  ة  الأفالأس عامة  وال والإساسّ خلاق  ك  ل ال ل  الإ ة  ه  لقى  ي ال  ان ار  ن
ّ أ ا اة الاج ها  ،ةولى دروس ال غ م صغ ح اق اأقم  ُّ لا أنها تعإال ع.  ان   ل

ض الأ ي م الأومع ذل تع للع ي  ال الع  ة في  ها على  س لفة م ال لات  زمات وال
فيّ  اف العا ء ال ال س ل ال ة  ،س وجّ ،  والغ انة ال ل  ،ةوال ة في ال ل وج على ال اع ب ال   ، وال

لاق ،واله الة،  وال ة الأ  ،وال ء ت اءوس اف الأ ،ب اث وان ف.  ،ح   والع

ح  ال ف على  ت أت  ب ي  ال ثة  ال ا  ا الق ّ   ،وم  ق ات  الق ع  اف ع ج ف وت الع ة 
ف الأس ّ الأس  ل الع لّ   ّ . ح  ال ع، فه م جهة   د وال الف اة  ة على ح رة  ة  خ

ائفها قها ع أداء و ا  لل ، م ال ع  ّ   الأولى في ال ا ّ   ،ةالاج ة، وم جهة أخ  ة الأساسّ وال
ك ل ال ا  أن اج  إن إعادة  ّ   ،اع على  ال العلاقات غ  ج و  ا  ة، م اح ال ة  اد الأس ب الأف ة 

يّ  العل ام  ها  الاه م لل  ة  اه ال ه  شامة    ،به عات.(أب  ت م  ها  ع ج  ي ق  ا  م ة  قا ال و 
  .)١٠٩،ه١٤٢٦،وال 

امجوح ال م  ي  الع وضع  على  مات  ال الأ  ،ص  اسات  وال ة  ّ والأن في  س ه  ت ي  ال ة 
ف الأ ّ ال م حالات الع ّ س ة الع ل ان ال دّ . و ع ة  ة ال ا ص على ح ي ح ول ال ة م أوائل ال

انهاالأ ة و نامج الأمان الأ  ،س ضع ب ّ ف ة م الإ ،س ا ام ال اءون ام ح ،ي فل. ون ة ال   ا

 ً ة ح اه ه ال ً فلق شغل ه ّ ا  ع هات ال ام ال ّ ا م اه ارد ال ل : وزارة ال ة  ة، م ة وال
 ّ ا ّ الاج ا الاج راسات  ال اك  وم ة،  اخل ال ووزارة   ، ّ   ،ةة  الأس ارات  ّ والاس وال الأهلّ ة،   ،ةات 

ة اه ه ال ة ه اق وات ال ات وال ت ت    ،وأ ال ه ع ، وأ ة وال د والأس رتها على الف وم خ
ها.  ة وال م اه ه ال ة ه عال د ل ه اف ال ورة ت ات ض ت راسات وال ع ال ات  ص ائج وت   ن

 ّ الع ة  ل ال ت  دّ وق شه ع ال الأة  الآونة  في  ّ ة  ا اج لات  ت ة  ادّ خ واق أدت ة  عة  ة س
 ّ ا العلاقات الاج عة  في  لات  ت والأإلى  ّ ة  ع    ،ة س ال ها  م عاني  ي  ال لات  ال ع  اي  وت
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 ّ د ع الأ  ،ال ف  الع لة  م ها  ّ وم قاً    ،س ائّ إخ  لآ و الأح ة  ا ال ة  ح ل ّ ة  ح س  , الق ة 
الأ ال  ة  ب ة  ي م رت  العت في حالات  الأول  ّ ف  ة   ،س ا ال ة  ح ل اردة  ال لاغات  ال د  ع لغ  و

ّ الأ عس ا ال ّ   ة ة  ال ارد  ال زارة  ّ ل ا الاج ة  وال الق  ة  ة    ،ا بلاغً   )١٧٨٢(ة  ع ها  ل  ) ٤٩٢(و
س    ،حالة ف ض الأإح    ؛حالة  )  ٤٤٣(ث ال اء  ن حالات الع اء    )٪ ٤٤( فال وال ف ض ال ها ع م

الأ)  ٪٢٩(و وض  ر  ال الأ)  ٪٢٧(فال  الإض  الأ    ،ناث فال  ة  ا ال ة  وح ّ (تق  الق  س ة 
  . م)٢٠٢٠،

 ّ ا مة الاج م ب  وق ت ال ل مال ق ا  ة   Malcolm Payneة  ان ع وال ل  ال
م   ل  الع اق  ع  ألأن اة  ح في  ان  ال ع  ت  لاءجل  وقائيّ   ،الع ا  ات    و الف ة  ا ل

عفة دة  ،ال ع ر م ع ص ة أو ال ان ه ال ها  ،وتأخ ه ها  :م اجة إل ة وق ال اع وتاحة    ،تق ال
ل الع ها  فق ي  ال مات  لل يل  مات  على  ،  ال ل  الع ة  اع نفأوم م  غ  مع ه  ن  اف  ت ي  ل

ة. اغ اة ال   .)Malcolm,1986,36( وف ال

 ّ ا مة الاج ة  وال انّ إة مه ة الأن اع ف الى م اردهة ته ة م اد على ت ه و   ،ف اع  وت ش
اهاته، حاجاته يل ات . ، وتع لاته   .) ١٣  ،٢٠١٦، الأب ( وحل م

 ّ ا مة الاج ة ال ه ة  ف انّ إة مه ة الإن ق رفا اً إلى ت ا وأب عى دائ ا ة ت وال على   ،ن ن
 ّ ا الة الاج ون آ(ع ال و  ة.الع   .)٧  ،م٢٠١٤،خ

ّ أوق   ه ارسة ال ّ ث ال ا مة الاج ع  ة لل اجهة  لفة في م اذجها ال ة ب ه ة ال ة فعال
لات  ف الأ   ،ال ها الع ّ وم ها  س ة لأس ان ع وال ) دراسة Aznar, 2004ج ازنار(أو   ،ل تق ال

ف على   ع ف الأ ألل ّ ث الع ّ   س ف ان ال اء العلى ال ف الألاة ل ال ض للع ع ّ تي ي شارت  أو   ،س
ائج   اب إال ات الاك م  ،لى ارتفاع م اب ال اء  والأ   ،والقل واض ة ل ال ات س اض ال اللاتي  ع

ل   ف  ض للع ع ال ع    ،ي اول الانف اع الأ،زواجه  أو يه م د ل ا ت فاض    ،مانك وان
ات  ال ي  اعيّ   ،تق الاج ع  ال الل  ونق  (ع دراسة  ائج  ن أث  الأ٢٠٠٥،.ح  ان  ع دوار م) 

ات  وال ّ   ،ول ه ال اخل  الأوال ف  الع اجهة  ل ّ ة  ّ   س ه ال اخل  ال ض  ع اس ي  لة  ال م اجهة  ل ة 
الأ ف  ّ الع الأأ و ،  س ف  الع حالات  مع  ل  للع ها  ف ت ي   ال هارات  ال ه    ،س ه  ج ت مهارات  ها  وم

فاعل ي  ،ال ق مات وال عل ع ال ّ و   ،ومهارات ج هارات ال ّ أة  ال ه ح    ،ةو ال ر مق راسة ب ج ال وخ
الات ت ال  قائّ ل ف الأاسة ال لة الع اجه م ّ ة ل   .     س

ا   , أك قاو (ب دراسة  ت  الأ٢٠٠٧ك ف  الع ان  ع ّ م)  ّ   س ا الاج مة  ال في  وسهامات  ة 

له   اعيّ أال  الاج ائي  للأخ ال    ادوارً أ  ن  الأ أفي  ف  الع اجه  م ّ و  مع    ،س عاون  ال ها  وم

ت   ي  ال ائح  والل ان  الق ار  لإص لة  ال ذات  لفة  ال هات  الأأال ف  الع ة  اه م  تقلل  ّ و  ،   س
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ن  اج ي  مات ال مات وال عل ل على ال ته في ال اع ها،  وم هات    إل ع ال عاون مع ج ال وذل 

الأ ف  الع ة  اه العلاقة  ّ ذات  مات الإ  ،س ال الأشادّ ر وتق  ف  الع ا  ا ل ة  اش ال ّ ة  اد أم    س ف

ف الأ  ،سأو  ة الع اه عامل مع  ة ال هه  ج ته وت اع ّ وم اء    ،س اء س مات ال فادة م خ والاس

ائ  اع و، أم الأخ فأ ،الاج ف ،و ال ة الع اه ل م له علاقة      .و

) يم)   Joseph ,Poirier  ,2008ودراسة  ت  أ  ال ّ أه ر ت اجات  اح اك  ه ا  ن  ا ض مع  للعامل  ة 

ف الأ ّ الع مات العلاجّ   س ق ال ورة الإ  ،ةل اجات ض ه الاح ات وم ه ل ال ة ح ا فة  ع ام  ل

ف الأ لفة للع اه ال ّ وال ّ   ،  س أث هارات ال اب ال رة على اك لاك الق ا  وام ا عامل مع ض ة في ال

ف الأ ّ الع ل حالةوفقً   س ة  ص ها،  ا ل ع ورة الإ  و ل ض نّ و ائل القان ال ام  ق  ل اصة ب ة ال

ة اع العلاج   ،ال مات  الأ  ،وخ ف  الع ا  ا ل ة  عا ّ وال دود(أ.  س ال ع  دراسة  ،٢٠١٢ما  ق ورز   م) 

ة (،    م)٢٠١٧( عا ا(   ،  م)٢٠١٨وال ت  أم)  ٢٠١٩وز فأك ع أة ال لات   ةن ال ي م ال تعاني م الع

 ّ ا ّ الاج ا ها الاج ل في ضعف علاق ي ت رتها على    ، ةة ال م ق ّ إوع ة مع ال  قامة علاقات س

ّ  ،بها ا ها الاج ل ها ع الآ ،ةوع ع م الأ ،خو ع رها    مان. وشع

د  أ  إلى  اً أالإضافة   ف ي أة للع ض ال ادّ إلى    ن تع لات الاق ي م ال ضها للع ة  تع

ة (أ ما  عا ائج دراسة ال ته ن ل والإ٢٠١٨ه رتها على الع م ق اج .م) م ع   ن

ا      لقةأك (ال دراسة  ت  ّ ٢٠١٦، ك ا الاج ة  ان ال ان  ع اء  م)  ال ات  للف ج إة  ه    ا، ل

 ّ ا ة الاج ان نامج ال راسة ت ب ف ال ه ةواس عال جي لل ل س خل ال ة أ  ،ة لل و ال م ح

ّ ثار الإ آ ض لها  ساءة ال اتي تع ات الل ات القاص ّ ،  ة على الف هج ال راسة على ال ت ال ي  واع

الة صل  ،قة دراسة ال ائج  وت خل إ ال نامج ال ل ب ات ق ات القاص ات الف ا وق ب اس د ف   لى وج

ه، ع ح    و قادات  أوات الاع ل  ل ت في  ل  ت حالات  مع  ل  للع الفعال  ي  ل ال في  ع ال العلاج  ، ن 

جةو  ور ، وال اتي ، ولع ال ار ال .و  ،ال  ال

ه   فاوه الع ا  ا معاناه ض م  ا  ل ت  قة  ا ال راسات  ض  ،ل تع م    اوما  لفةأله  م ار  ،  ض

ا ه   ةوضغ ح ع حاج ا  يّ إ  م ه خل ال ّ   لى ال ا مة الاج ار خاصة  في ال ة في ال م الأض

م  أنّ  ي  الع اك  ّ   ه ا الاج مة  ال في  ي  ه ال خل  ال فاعلّ أة  دراسات  فث  خل  ال اجهة ة  م ي 

لاء.  لات الع   م

اتّ إح   ال غ  وال ار  الاض ه  ه الأن  ف  الع ة  ن ة  ال لها  ض  ع ي ي  ال ّ ة  زمة أ  س
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اج   خلإت عامل معها    ،لى ت اعيّ ائوال ع الاج ال ق  ل دة  ع لفة م ة م ع  إح     ، مه لل ن 

ا د وه اة الف اعي دور أساس في ح ائيّ   ،( وقائيّ   :الاج ور الإن ائي ) ففي ال ي   ون اد ال ن الأف

 ّ ا يه علاقات اج هل نها مع غ ادل ث بها  ،ة ي ه العلاقات ي ن أن ه ر ّ   ، و ف ة ال اح ة  وه م ال

ه ل م غ قائيّ   ،أف ور ال ه العلاقات، أما في ال ون ه ق ف اعي أثً   م  ع الاج فقً فإن لل ائج  ا م ا ل

ة اغ ال اث  ة،  الأح ل ال اته  ا اس فاوت  ت ة  ل م اث  أح ون  ي  ال اص  ل  ،فالأش   ، القل  :م

عً  اث ت ل الأح اب ل دودة والاك ع العلاقات ال قاده ل ض    ،ا لاف ع ال ال داد اح ع ح ي ل ال و

 ّ ات نف ا اعيّ   ،ةلاض ع الاج ار ال ا نق مق عً ً   ل ذج  ا ون وفا ب أث مع ى ذل ال ا وق أض

ا ،   اش واب اعي ( ح ع الاج ف لل ل ء ما س تع  ،  )  ۳۰۹، ص    ۲۰۱۸الأث ال ه    ّ وفي ض ه

ا  مة الاج ال في  اولة  م راسة  ي   ،ةّ ال ال ة على وجه  ي ال ارسات  ال عى    ،وفي  صل  إوت ال لى 

 ّ ا مة الاج ارسة العامة لل ر ال ح للعلاج الق م م ر مق ج    ،ةل ب واح أح لا ي   ،سل

ّ أو  أ ارة ع خلإ ح   ،واح للعلاج الق  ساس ن ذج  ن ن ع خل  ا ال ارس له و  أ   ،ن ال

قائ الأ  يّ ان في  خل  ال فيّ   ،زمات م  ع ال ي  والعلاج  ل ل  ،ال الع على  ع   ،وال  ال ق  ل وذل 

اعيّ  لّ   ،الاج ع اعيّ وهي  الاج ال  ل  ه ت د   ة  الف عات   ،ب  وال لاح    ،والعائلات  ال ن  أوم 

اعيّ  الاج ع  ال م  يّ   مفه ف ال ع  ال ت  م ة  ؛عادة  ام دي علاقة  ه  ب ف    ،فالعلاقة  يه ا  لاه إلى  و

ف ا الع ا ة ض اع ل م الأو   ،م ي  ال اتهإدت  أزمة ال راته  ،لى ت ح ه على    ،وتع ق وت

 ّ اة ال دة لل ة . الع ارب قاس ه م ت وا  ما م ع   ة 

اً:  راسة:أثان ة ال   ه

ال - ١ ف  الع ة  اه ة  ال ال راسة  ال اول  ّ أ  ت الع ا  عات م في  ة  م ة  اه ح  علها  ص ا  م ة 

راسة. ام وال الاه ة  ي  ج
٢ -  ّ اد ور ال ّ   ال ا مة الاج ة ال ه اجه  ،ةل ا ال في م ام ه ه ال  ةواه ل ه   لات،م

ه الأ ّ وه ة ،ةزمات ال ان اعيّ  ،وتق ال ع الاج ف الأ وال ا الع ا ّ ل  .س
ف الأ - ٣ لة الع ّ م فأثار و آ لها    س ا الع ا ا على ض ار وم ه  ،ض رة عل ل خ لأنه   ؛وت

يه   لة ل ل ة ال دهأع معال ف ة  اغ اقف ال عامل مع تل ال فه  ،  سال ومهارات لل

يّ إاجة   مه خل  ت امج  ب ف    لى  الأإلى  ته تل  ابه  والإك ع    ،هارات سال  ال له  ق  وت

اعيّ   . الاج
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ح   - ٤ اعيّ أ ت ع الاج اوله ال راسة في ت ة ال ف الأ  ،ه ة الع اه ة  ّ ور رة   ولعلها  ،س ج ن ت

ع ض ا ال ل ه ة ح راسات الع ة. في ال اح و لل  ا ي
  

راسةأ ا:ثالً  اف ال   . ه

ي   - ١ اعيّ إت الاج ع  ال ال  ّ   ش ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ال ر  م ف  م  الع ا  ا ل ة 

ّ الأ  .س
ي   - ٢ اجً أت اح ات  الف اعيّ ك  الاج ع  لل ّ   ا  ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ال ر  م ة  م 

ف الأ ا الع ا ّ ل   . س
ي   - ٣ اعيّ أت ع الاج ّ   س تق ال ا مة الاج ارسة العامة لل ر ال ف  م م ا الع ا ة ل

ّ الأ   .س
اعيّ  - ٤ الاج ع  ال م  ي  ّ   ت ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ال ر  م ف  م  الع ا  ا ل ة 

ّ الأ  .س
صل    - ٥ ّ إال ا الاج مة  ال في  العامة  ارسة  ال ر  م م  ح  مق ر  ت ع  لى  ال ق  ل ة 

اعيّ  ف الأ الاج ا الع ا ّ ل      .س

راسة عاً: مفا ال   .را

ف الأ  م الع ّ مفه  : س

الأم     ق  أنه " ال اً  ف لغ ف الع م (   ،ع ع والل ق ع ه ال ة ، وال يء  ف ال ، وع ف وقلة ال

ر ،    .) ٢٥٧، ص   ١٩٥٦اب م

ف  ع ا  : أ ك نّ   نه  ال الإساءة  أو  ر  ال ال  أش افة  ّ   ،ة"  ف ال عاملة    ،ةأو  ال أو  ال  والإه

 ّ ا في ذل الإساءة ال ال وساءة  ة على إه ف  ال ل  أة، وع ي  أنه "  ي ال ه ك أو ال ل ال ال ش

مي إل ات   ىت ات أو الآ  ،ت ال ل م ال اق الأذ   ،خ وت الآخ وا  ول ر  ل إلى  وال ات  ل

عيّ  غ  ك  سل ل  ه  ف  فالع ث  وم   ، ت  ال ض    ح  الأذ  م  ع  ل ارسة  م على  ي 

ات الأ ل ال أو  اص  ام  لو   ،ش الآ  اس لامة  ار  الإض ف  ه ت ي  ال سائل  ة  ال اح ال م  خ 

 ّ ف ّ ال ادّ ة وال ّ ة وال   ة . ة وال

 ّ ف الأس ّ   أما الع ا مة الاج س ال ف في قام اد  ة  فق ع ة ب أف وان ة والع ائ ات الع ل أنه : " ال

ة و   ،الأس ها ج ج ع ي ي د    ،وأذ وذلال  حوال ان ي ع الأح فاةإلى او ّ   ،ل ل ه ال ل  وه ا ت ات ر

ائّ  ات  ،ةالإساءة ال ل اجات الأو  ،وت ال مان م الاح ّ ة ( ساسّ ال    .)١٩٨م، ص ١٩٩٩،  ال
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 ّ ة العال ض ال ف الأ وتع ة الع ّ ة لل اء  :أنه  س ه الإي ك ع ي ع  ، " الفعل القائ على سل

 ّ عاناة ال ّ   ،ةأو ال ف يّ   ،ةأو ال ف مان ال ّ   أو ال ار  م ال ر في إ ك  ل سل اة ، وه  ة في ال

ّ   ،ةجعلاقة   ج آلاماً  أو  راً  ّ   ،ةو ض نف ّ   ،ةأو  ج العلاقةأو  تل  اف  لأ دون   ،ة  ل  و

ي ،  ار ( حل عه  الاخ     .م )٢٠٠٥ت

ف ة  هوتع اح اد الأأنه:    ال أف د م  ف ك   ل سل اه  " ه  ت ة  ي إساءةآس ها  ف أذ   ،خ  أو 

ن  امل ذاتّ   اأو ج  اأو نف  ا،أو لف  ا،ب ه لع ّ  ة، ت  و الأث معاً ". أة أو ب

اعيّ   ع الاج م ال  : مفه

اب م الأ      ة في الاق ي ت إلى  ه ال قائ ال مات وال عل ه تق ال ي  ه ال اص ال ش

، ادل (ح ام ال ي والال ق  ).٢٢٣م،ص ٢٠٠٩ال وال

اعيّ  ع الاج ّ   مهدور    لل ة ال ّ ة والانفعالّ في ت ال ا د ة والاج غل على ،  ة للف وذل في ال

 ّ ف غ ال ّ ال ا ف الأة والاج لات الع وف وم ج ع  ي ت ّ ة ال يّ   ،س ف ار ال ق ق الاس   ا 

اعيّ  و م  ،الاج ق ش,ا ثارً آو د ( ة في الف اب   ). ٤٥م,ص ٢٠١٥ا

ب  و  ادل  ت الأه  على  اح أقل  ش  اعيّ   ه الاج ل  لقي  والآ  م ال ل  ه  ا  م لقي  م خ 

اح الإ والارت الأمان  اس  اعيّ   ،ح ع الاج ال ة  و  اع م    ،ال د  الف ها  ل عل ي  ال ازرة  وال

 ّ ا ّ ة خلال علاقاته الاج ا ه الاج ة في ب ف ادر ال   . ةمع ال

 , ن رن و (ه الآأم) على  ٩٩٢١ي د  الف الات  ة ات ّ نه ع ق ا ه الاج ى  ة،  خ في ب ع

اعيّ  امل الاج ال د    درجة  أللف  ، ّ ا ة الاج د  ة  و ح وت ال اعيّ ،  للف امل الاج ال ا  ق   وه

اش و  ة . (ح فع م م ال ا ،  ي   )349، ص م  ۲۰۱۸ب

ف   ع ا  اً  ك الّ أنه تق ا ا ات ال اع ّ ل ع ّ ة وال اعات رس ّ أ  ،ةة م ج ق و غ رس ب  ة لل

روح ّ   هرفع  ع الآال م  ه  اي وح ّ ة  ف ال ل  ثار  (الهل ة  اغ ال اة  ال اث  لأح ة  ال ة 

  . )٢١٨،م٢٠١٣،وال

الّ    راسة ال اعيّ وال ع الاج م ال ف مفه ف الأ ة تع ا الع ا ّ ل الي:  س   ال

اع الإ  ه- ١ ّ  ،ةابّ تق ال ل ل م ال .والإ،  ةوال غ ال اس    ح

هإلى إد  ي  -٢ ف  ا الع ا اس ال ّ  ،ح ا لة الاج وجه م الع اته وخ امه ل   . ةواح

ع    -٣ الأت عيّ ه  ش م ه  ما  ب  فيّ   ما  يّ   ومع ّ   ونف اد الأ  واق ف  الع ا  ا ض ة  اع ّ ل   . س

عيّ  ل  اته  ال ح   . لاس
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عيّ   -  ع ال ماج مع الآال ع    ةنأ  أو  ،خ في علاقات : ه الان د  نه ع في  أعل الف

اماته. ه اه ار اعة ت   ج

يّ   -  ف ع ال امال ة وال والاه عا دة وال اع ال ه م ق  ات    ،:  د ق   ة،فالف و  أ   أل

اتهمعاناة ق   ه ل ي ف خلالها تق يّ   ،ي ف ع ال ات   وم خلال ال ي ال تفع تق م    ،ي اع ع قل م وت

اتّ  فاءة ال اء  ،ةال املها. الو ي وتق ذاته وت ق اصة ب   اع ال

 -   ّ اد ع الاق ادّ (الأ ال ات ال اع ل ال الّ دائي):  اجة. ة وال   ة ع ال

فيّ   -  ع ع ال و ال  :ال ة والإت ال د  قفف ة لل اس مات ال عل مات  ،رشاد وال ورّ   هومعل ة  ال

اج ي  ها ال د. إل ة الف اع ض م   غ

ق    -٤ اعيّ ائت ع الاج ف الأ   تق ال ا الع ا ّ ل يّ   س يّ   ،ل رس  -ن  إح  ،    وغ رس

اعيّ  الاج ع  يّ   ال س ن  ال ائ أخ ه  ق ب م  ق  : ّ نف ون  ش ّ وم اع واج ة ن  اع م في  ن  هل م ن 

مّ  ات ح س لات، إما ع  م ات وال اس في الأزمات وال ّ ال ة، أو ج ة  ة م ات أهل

ائّ  لاء الأخ ع ه عة، ح يه اعيّ م ع الاج ر ل آلامه ومعاناته    ن إلى تق ال لل

اقف الأزمات   لاتهوم يّ   على ل  . و  في م ف اعيّ   تق الإرشاد ال لات، وتق    والاج في حل ال

ادّ  ال ة  اع الّ   –ة  ال ّ ال والع ه  -ة ة  ع ال  ف  به ر  اقف  ،  لل ال ه  ه في  يه  أي والأخ 

ة   . ال

اعيّ  الاج ع  يّ   ال س ال الأهل غ  م  ان  الإن ها  عل ل  ة  اع م ه  قاء  ،:  ملاء   ،والأص   ، وال

 ّ الأس امات  والال ة،  ال الح  وال ة  وال دة  ال وافع  ب ان  ّ   ،ةوال ا ّ   ،ةوالاج  ، ةوالأخلا

انّ  ّ والإن ي هة وال ان الق ق له  ،ة، ح  ل زم م قه أو ال ي ص ة   ،أو ال ان ار جاره م أو ال

ادلة اعيّ  ،م ع الاج م ال ق يّ غ  و س ة    ال ارات ائ ع ادل ال ها ت نّ  ،، م أه ف ل الات ال   ة. والات

اعيّ   -٥ ع الاج ف الأ ع ال ا الع ا ّ لل ة  س ا ورة ح ف.أض ه وال به م الع   نف

ائيّ  الاخ ه  م  ق ال  ور  ال اعيّ   ه  لل  ،الاج ها  ف ل  ع ي  ال ة  س ة   ،وال ح م  ل  وال

 ّ ف ار ال ّ  ،ةالاض ا ةّ  ،ةوالاج ف الأ والأس ة م الع ات ّ ال اعيّ  ،س ع الاج ق ال  .  وذل ل

  ّ ا مة الاج ارسة العامة لل م ال  ة : مفه

ائيّ  ف الأخ ارسة ي ار لل اعيّ   هي إ قائ أساسً   الاج ارسة  ا ان ات ال افة م غ في  اث ال ا لأح

اقف الإ ة في حل ال اه غ لل وال ة ال ه وت ج الّ ل   ).  ٣٢م ، ص ٢٠١٤(علي،  ةش

لّ  ف في ع ب لل وال ارسة العامة على أنها أسل ف ال ا تع ّ ك ا مة الاج ارسة ال ة م   ، ة ة وأن
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اد ار وال عة م الأف .    ( وأنها م غ ال ة ال ل جه ع ي ت   ).  Garthwait, 2005, p23ال

 ّ ه ارسة ال ع م ال ّ وهي ن ا مة الاج اخلة لل ع ال قاء  ّ   ،ة تع على ان ه اذج ال ة م  وال

 ّ اخل العل اذج وال لة ال ائ ج احة أمام الأخ يّ  ،ة ال ه خل ال امها في ال ،  واس ،  ٩٢٠٠( ح

  ). ٢٧ص 

أنها ي  عا ال أب  ماه  فها  ع ّ   :و ه ال ارسة  ال اه  ات الأ(  ه  ي  ال  ائيّ ة  اعيّ   خ على    الاج

ة ال اق  ّ   ،ات الف ق  وال ق  والأسال  م  قة  ت  على  ال  ل  تف دون  لة  ال ل  ل ة 

 ّ ا مة الاج اجاتهال اع اح لاته  ،ة في إش اجهة م د واضعً   وم عامل ( ف اق ال افة ات ار  ا في الاع

 ً ع) م ة م ة ، م اعة صغ ة ، ج ّ إا  ، أس ع هارّ لى الأس ال ّ ة وال ة تع في تعاملها  ة وال

ارسة (علي، ال ال اف وفقاً ل ق الأه ات الأخ ل   ).٣٥٩م ، ص ٢٠٠٢ال

العامة   ارسة  ال م  فه ق  ّ و ا الاج مة  اعيّ لل الاج ع  ال ق  ل الأ  ة  ف  الع ا  ا ّ ل ما    س

  يلي: 

)١ ّ ا مة الاج ارسة العامة لل ارسة) أن م راً شاملاً لل ل م ة  ائل على أسال و   ،ة ت  الف

خل في الأزمات  ة  ،لل اقف ال قة  ،وال ل ال على   ت  لة دون تف   ائم    وحل ال

ة ه اعيّ  ،ال ع الاج ق ال ّ  وذل ل ف الأس ا الع ا   .ل

)٢ ّ ا مة الاج ارسة العامة لل ّ ) ت ال د ل الف لاء ال ي ن الع اق الع ل ات  ة على م

ه ة) ون أس قائهأون    ،(ال ل ن الأ  ،ص اعو ع الاج ق ال اع ل ائ الاج   يّ خ

ف الأ ا الع ا ّ ل   .  س

وقائّ ٣( اف  ق أه ت إلى  ة  ا مة الاج لل العامة  ارسة  ال عى  ت ّ ة وعلاجّ )  وت لاءة  للع و    ،ة 

 ّ ا الاج مة  ال ت  خلال  م  معارفهاذل  ح  م  اهاتها  ،ة  وات في   ،ساسهاأو   ،ومهاراتها  ها  و

 ّ ال الأس م الا ال ق الع اعيّ م أجل ت ّ  ج ف الأس ا الع ا   . ل

)٤ ّ ح العامة  ارسة  ال ح  ت ات )  ال ب  م  قاد  الان العلاجّ   ،ة  اذج  وال اخل  ق  وال ت أجل  م  ة 

اعيّ  ع الاج ف الأ ال ا الع ا ّ ل   .  س

ة  ٥( ا مة الاج ارسة العامة على ت  ال ادئها  ) تع ال اعيّ وم ع الاج ق ال   م أجل ت

 ّ ف الأس ا الع ا   .  ل

ع الأ٦( ائيّ )  اعيّ   خ عاون   الاج ّ   ،على ال ا مة الاج اد على  ال ال    ة ومعارفهاوالاع في ال

ّ الأ اعيّ  س ع الاج ق ال ف ت ف الأ به ا الع ا ّ ل   .س

الأ٧ خل  ي ائيّ )  اعيّ   خ اقاته  الاج ار  اس على  ته  اع م ف  به ف  الع ا  ا اناته    ،مع ض وم
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 ّ ا غ الاج اجه ال ه م م ي ت راته ال ّ   ة،وق ف ّ   ،ةوالازمات ال ات ال ها م    ،ةوال وغ

ّ الآثار والأ ف الأس ة م الع ت ار ال   . ض

  : م العلاج الق  مفه

ّ   ُّ ع      ا مة الاج الق في ال ةة أالعلاج  عاص اهات ال عات    ،ح الات افة ال اس  ي ت وال

مة  ق ة أو م ان نام اء  انّ   ؛س ة ح قلة الإم ام عات ال اجات   ،ات فال ة الاح مات    ،و وضعف خ

ات  س ة ل    ،ال د ال لاء في الإومع وج مة والعلاج ، ن أن الع ل على ال اع م أجل ال س

ورة  ة أال ال ة  هاص مل   .  إل

ي   ل اد  ع الاس ه  ل ح  ل  ل  الع أن  ن  مة  ق ال ة  ال أس ال عات  ال ة    فوفي  لف العلاج 

الأ  ،لة خل  ل ائيّ أو   اعيّ   خ عف  الاج ف  ي ء    ،ال  بل  أو  اك،  عة    إنّ ال

اس   ر ال الق دة  ع اء مقابلات م افي لإج ق ال ه ال اف ل ع أن ي عل م ال مة ت ق عات ال ال

ا ،إ(   ) . ١١، ص ٢٠١٩ب

ف العلاج الق ه ع ا  م    :و ي ت ا العلاج ال عة واسعة م أن صف م م ل لح  م

يّ  ه خل ال خلها في ال اء في ال الق في ت عة على ح س ه ال ك ه رجة العالّ   ،ح ت ة  وال

  ) . Welles،  ١٩٩٠،  ٢٩م ال (

 ّ ا مة الاج ة معارف ال ف العلاج الق في دائ ع دً   أنه :ة  و م أسال    االعلاج ال ي ع

ائيّ  ف الأخ ه ي خل، و ة وال اع اعيّ   ال لة خلالها  الاج ة لإنهاء ال ة زم ي م ل على ت  ،والع

ة أقل م ثلاثة أشهوغالً  ه ال ن ه ا الأ  ١٥إلى    ١٢أو خلال    ،ا ما ت ة، وفي ه خل  جل ب م ال سل

ي ي  و  ا ال ا اف والق ة (الأه دة وم ن م ها لاب أن ت ي   )  Asch،  ٢٠٠٨،  ٢١٤ت

ة   ئ اذج ال     Major Modelsال

ل الق م العلاج  ها  ي ي  ال اذج  ال م  ي  الع ج  يّ   Davanloo 1992دافانل    :ت ف ال   للعلاج 

امي ي ان    ،ال ل وف فيّ   Dattiio & Freeman 1994ودات ع يّ   للعلاج ال ل اد   ،الق  ال خل ب  ، وم

اد   ة    Parad & Parad 1990و رئ اذج  ن ة  خ ج  ي عامة  فة  و  ، الأزمة  خل  م اول  ي ال 

الق العلاج  وه   ،للعلاج  الأزمة  خل  فيّ   يّ م ع يّ   ال ل هام،    ال ال على  لو ال  ال على   ، ال 

يّ  ف اميّ  والعلاج ال ي   ) .   hoyt,199534(            ال
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 ّ جهات ال اً : ال ارسة :خام   ة لل

قيّ         اه ت ات ارسة العامة  ّ   ال ا مة الاج ارسة ال ارس لل ف لل ة ت ة الأس ال رعا ة في م

قائ   اا ن العام أساسً  ة م ال ان قة مع ل ال على ت  ة ل  ائ ا دون تف ه ل  ال الع

ف  عامل،    هوتق  هوت ال اق  أن افة  اره  اع في  واضعاً  ه  ات رعاي س لف م في م ف  الع ا  ا مع ض

اً   ّ إم مع أس  ّ لى  و ة  ة  للأس ة  عا ل العامة  ة  اس ال ء  ض في  له  املة  ال ة  عا ال ق  ل ة 

قيّ ، ت اه  ّ   كات ن ار  إ أساس  على  م  ّ ي  ق العل ات  ال م  ي  الع م    العل م  ة  ال ة 

انّ  ّ الإن ا ّ   ان ة ة والاج ا مة الاج ارسة ال اهات م ها م خلال ع ات اصل إل ي ت ال ة ال

لاء. اق الع اش مع أن ل ال   الع

الّ     راسة ال ت ال ّ واع ائها ال ات   ة في ب اد على ال قائّ وال  ،الاع اخل ال ة م  اذج وال

 ّ ا مة الاج ال في  العامة  ارسة  ال ر  ّ م ف الأس الع ا  ا عامل مع ض لل ضها على    ،ة  و ع

الي:    ال ال

ة الأ  ل فين ي ت اص ال عة م الع ي ت على م اق العامة ال     :ن

خلات  ات و   ، ( ال ل لّ ، و الع جات ، و ةال ّ ، و ال ة الع غ حاً )  ال ان ال (مغلقاً أو مف اء  ة ) س

هاوالأ ائ م ة خ ع اق العامة ت  لاف .(علي    :ن ان ال والاخ ادل  ازن ، وال ار ، وال ق الاس

  )  ١٥٢،ص ٢٠٠٦،

ة الأ ّ ن اق ال ّ ن ا مة الاج ارس العام في ال ة الأ  ،ةة لل ة ن جع أه اوت ة  ّ ال   قن ال إلى ة 

ائيّ ا اعيّ  لأخ ف الأ الاج ا الع ا ّ مع ض   .   س

ر  ق م  غ  ّ   ةال انيال الإن ك  ل ال على وصف  قة  ا ال ه  ات  أن  وتف ّ   هاإلا  الف الأسال  ف  ت ة  لا 

ورّ  ات ال لات  وال ل م ّ أة ل ف الأس ا الع ا ارسة العامة مع ض ار ال عامل في إ اق ال ا    ،ن ل

ورّ  ال م  اهات   كان  الات م  فادة  يّ   ،الاس ه ال ك  ل ال ه  ج ت على  القادرة  ات  ائيّ   وال   للأخ

اعيّ  ش الأ  ،الاج ّ وال ف الأ  س ت ّ ان  الف ورّ سال  ال فاعلّ ة  عامل  لل ا    ةة  ا مع حاجات ض

ف الأ ّ الع ،س لاته ّ   وم اخل ال ه ال : وه أث خل وال ات ال ها ن ل عل   ة 

خل في الأ  - ١ خل ال دة لا  زمات م ع اك أس م ارسة العامة في  خ :  ه ده ال ذج ال ت ار ال

 ّ ا مة الاج ار    ،ةال اق إ عامل  لأن ل أ  ،ال ه م ل عل ل ن  نوه ما  لاء مع  اق الع

 ّ د الف ّ الأو ،    (  اعيّ و ،    س يّ و ،    ال س ،    ال لي  ال ع  يّ و ال ال ع  ع و ،    ال ال

يّ  الأزمات العال في  خل  ال ذج  ن ا  ه ب وم  ي    ، )  ت  "  : هي  ات  خ ة  س ي  وال 
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لة لاء، و ال فا على سلامة الع ع  ، و ال احةلال ع ال ارات ال ال ووضع    ،لف ع 

ة ام .  ،خ عه والال ل على ال  وال
لة - ٢ خل ال م الأا:    م ائيّ س اعيّ   خ ف الأ  الاج ا الع ا خل مع ض ا ال ّ ه وذل م   ،س

ه عل ب ام  الاه ومهاراته    ،خلال  اته  ة خ ل لة  ال ات حل  ارسة خ م ته على  اع وم

لات  ؛ و ال  ،في حل ال (حام اجهه ي ت غ ال    .)٤٢، ليوال
ل - ٣ ال على  ال  خل  الأ  م ع  خلاله  م  ائيّ :  اعيّ   خ ف    الاج الع ا  ا ض ة  اع م

 ّ اضي  الأس لاً م ال على ال ل ب ق ه   ،في ال على ال اق  غ وال على   ،والاس

لات  ال على  ال  م  لاً  ب ل  ل راته  ،ال ق ة  ت على  ل  ع ا  ات  ،وأ ان م  وم لاً  ب ه 

ف للع ا  ض تع اص  أش أنه  على  نقا ضعف  ،ال  يه  ان   ،ول ال ار  اس على  ل  والع

ابّ  أداالإ ق  تع ي  ال ات  ع ال على  غل  ال م  ا  ي ى  ح لاء  الع اة  ح في  لأدواره  ءة  ه 

، ّ ا ائفه الاج ة,وو اس  ).١٨, ٢٠١٥ة( الق
فيّ  - ٤ ع ال العلاج  خل  يّ   م ل الأ  ال تغ  خلال  م  ك  ل ال تغ  إلى  ف  يه ار:  وت    ،ف

رات  اب   ،الق ال مع  م  تق  في  ال  ام  الأو   ،واح ف  الع ا  ا ض ل  رة  ّ الق على   س

ة عقلان رة  لات  ال اجهة  ات  أو   ،م ل ال يل  تع على  ل  الع ة  غاً  غ وال   ،ال

ك القابل للعلاج ل لي ،على ال ؛ وال ة (حام ف اقات ال فادة م ال  ). ٤٣- ٤٢، م٢٠٢٠ ،والاس
ام - ٥ والال ل  ق ال م  العلاج  ل  م وه  فيّ أ:  ع ال العلاج  ال  يّ   ش ل على   ،ال العلاج  ي  ولا 

الأ  م  ةال  ل ال اع  وال اض  قة    ،ع ة  ال اره  ت مع  عامل  ال ضى  ال عل  ه  ول

اة افه في ال ه وأه اس مع  ات  ،ت ة ضغ ه س ن م لساسّ أو ق ئة، و ة ( ال ة ، و ال رؤ

العام اق  ال خلال  م  ات  و ال ة،  اه ال ة  ال على  و ال  و ال،  م) ،  ل ال ل  الع

  ) ١٠٧، م٢٠١٦،(الفقي

الاج مة  ّ فال ّ ا مع ة  قاع على  ت  ت ّ ة  ن ف  ت ح  ة،  ع يّ ة  ف ال ل  ل ال والعلاج    ،ة 

يّ  ل ّ   ،ال لة  ،والعلاج الأس ذج حل ال خل في الأزمات   ،ون ذج ال جي  ،ون ل ّ   ،وال الإ   ة ون

العامةالأ اق  ّ   ،ن ال اذج  وال ات  ال م  ها  ائّ و الأ  ،ة وغ اعّ ن  خ ه الاج م ه ل  ن في 

 ّ ار ال ً   ،ةالإ اً مف اذج ش م وال ق لائه  ن ا  ها   ،لع ون في ال ع ال م   ، ومع ذل فه م

عً  اولة لإضفاء  هارات في م ه (م ، وع ال م ال م ق اً على ما  ي    .)٥٧٨، ٢٠١٦ا ج

قالّ  أن الان ة  اح ّ وت ال اهً   ، ةة علاجّ ة ل تع ن ات مة  بل أص  ة في ال ئ ال اهات  ا م الات
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 ّ ا ّ الاج ي م ال ي ت الع ادً   ،ات ة ال ي جاءت اع اها علاج   اوال د ات ة لا ي ّ   ،اعلى ف ة  أو ن

عامل   ال على  دها  ف رجةقادرة  ها  ال الع  نف لات  ل دة  ع ال ان  ال مع  ة  والفاعل فاءة  ال   لاء م 

ه قالّ   ،وش الان العلاجّ و  ات  الف م  م  ع  ا ذات  مة  م إلى  ة  ة  ف ل  ها  ف ي  ت ّة ة    ن

امليّ علاجّ  ل ت ات ي  ه الف قاء ه ها في علاج جان م    ة خاصة بها، إلا أن ان ل م ه   ت

ل م  ات ل ه الف قاء ه ل ، و ان ة الع اب ش ان اض املّ ج ع إلى ت  مة ت ج ال ة 

العلاجّ  ة  لل ها  ملائ وم  ات،  الف ل  أف ي  ل ل،  الع الة  ل أو    ،ةدق  اب  الاض عة  ول

لة.   ال
  

ائيّ سادساً : مهام وأدوار الأ اعيّ  خ ف الأفي ال الاج ا الع ّ عامل مع ض   .  وأدوارهس

ائيّ الأ  عُّ  اعيّ   خ غ  الاج ث ال ة  ،ه ن م ه اف ال ق أه ة ت ول ه م قع عل فه    م ث و   ،و

يّ  ه خل ال ال م  د م الأدوار  ،ق ارس لع ي أه أدوار الأ  ،و اعيّ و ت ائي الاج ق م    خ ل

ة  ف ار ال ه الأض ّ و ح ا ادّ  ةالاج ّ ، ةوالاق ف ه ال ّ  ةوتق ال ا   ا يلي :   ةوالاج

ائيّ دور الأ - ١ اعيّ  خ   :   الاج

م الأ ق ور  ال ا  ه ائيّ وفي  اعيّ   خ لاء الاج الع ة دوافع  ل وتق هام  ال ع  ه    م خلال  وأس

عاملل ّ   ل ا غ الاج ّ ة،  فاءة أك م ال ف ادّ وال اعيّ ة والاق ع الاج   ، له  ة ع  تق ال

 ّ ل ال اع  ال في  ال  ابه مهارة  ابّ   ،ةوك الإ اع  ال لاء  ،ةوت  الع ة  ق أك على  ح    ،وال وم

سه ّ   ،الأمل في نف اف يهوت ال ائيّ   ،ة ل م الأخ ق ال  ا ال لاء   وفي ه ة الع اع ا يلي : ( م

ف ة : ال ل اع ال ل م ال ا، و القل، و م ال ت  و   ،الاح رة، و ال م الق ج  ، و ع ي ت ن ) ال ال

لّ  اء ع ف . م ج   ة الع

ابّ  اع الإ ح ا ،ة* دع ال وف إلى الألأوم غ ل رة على ال ل. مل في الق   ف

اقع ال فه  على  لاء  الع ة  اع م اناته  ،*  وم راته  ق اف  غلال   ،واك اس ة  الآ  هو ه  ه اجهة  ثار  ل

ار. والأ   ض

ا  ه * م ال ة ل ل ارات ال اذ الق لاء على ات ة الع .   أوصالح  ،ع ه   س

اعيّ دور الأ -٢ ائي الاج لات :  خ ه م لل   ق

ه اق و راته  ق ح  على  ل  الع ن  ة  اع ور  ال ا  ه ه  اذ    ،ي وات ناجح  ل  ع م  ق ل ص  ف ه  وم

ة اس ارات ال مات  ،الق ادر ال فه  ّ  ،وتع هاو ل عل   وذل م خلال :  ،ة ال
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 ّ د ع ال ع  ال في  احة  ال مات  ال ادر  م ح  ض ها و   ،* ت م ل  الع ف  أن  ي   ته،وال  أس

الأ م  فف  ّ وت ف ال ار  ّ و ة  ض ا ادّ ة  الاج ن والاق عان ي  ال ها،  ة  ل  م ة  :م ا ال ات   ،دارة  وال

 ّ اك ال ّ  ،ةهلّ ة والأوال ا ات الاج س ات للأس . ةوال اع م م ي تق   ال

ات  س ال م  مات  ال على  ل  ال اءات  إج ح  ض ت ه   ،*  ه على  ل  ال في  الأس  ة  اع وم

مات      .ال

ارة   اس ف و م*  الع م  ن  عان ي  ال لاء  للع مات  ال ق  ل ع  ال ات  ه  أس ع    ةتو ،  س ال

لة ه ال    .به

ائيّ دور الأ -٣  اعيّ  خ   س :   الاج

م الأ ق ور  ال ا  ه ائيّ وفي  اعيّ   خ لاء  الاج الع ن  م  ل  ة  ّ   ،اع ا اق الاج خ الأ ة  والان

ل إلى  ل أكا  قة  ه  ةع واق فائ   ،   عاونّ   ة وأك  ال هارات  ال ام  ات   ،ةاس اق ال ام   ، وال

فاه ال ق  فاوض و   ،وت ال اء  اج  ،ج ي  ال مات  عل عارف وال ال ود  ها  وال اجاتها   إل عامل مع اح ،  لل

لاتهو  حاجاته وم عامل مع  ته    ،لل اع اجه وم ي ال  قف  ال ةأأو  اب إ ات  ارسة سل م   ، اً على 

لة .  از الأزمة و ال ه على اج اع ة ت ي اف مهارات ج   واك

ائي  :  -٤   دور الاخ

م الأ  ق ائيّ ح  اعيّ   خ و الع  الاج مات والأ  لب عل انات وال ال ة  قائ  ،س ّ   ،وال ه ات ال   ، ة وال

اجوال ي ت ة وال ات عل ي على ن ه ال ها ج ة. ا  إل   لأس

ائيّ دور الأ -٥ اعيّ  خ   ومعالج :   قائيّ  الاج

لاته . ل على حل م ة ن الع اع هارة الفائقة ل ة وال رة وال ور الق ا ال ل ه   ي

ف الأ ورة الع ة  ع لل ات في ال اض وات وال ّ * عق ال وج  س اءوالأ  ،على ال ة والأ  ،ب س

ل وسائل الإ  ماً  ل م ع  اعيّ  ،علاموال اصل الاج احة   ،وال ة ال   . ووسائل ال

 ّ ع تأس ال ف الأهلّ ات الأ* ت ة الع اف ة ل ع ّ ة ال اه ،س ا .  ودع ض     وعلاجه

ل على  ارس اإ* الع ة على م عات تلف العق ار ت افة ص ف  الهألع     .ش

لفة ات ال س عاون ب ال ق ال ل على ت ماتها    ، * الع ع ون خ املة   في ال مات م ق خ   ، ل

  ة.  فاعلّ أكو 

 ّ وال ات  س ال إدارة  تع  اجات *  الاح ع  ال لفة  ال م   ،ات  فة  ه ال ات  للف لات  وال

مات أ لات. جل ت ال ل ال اجات  ع الاح ا  يلها    وتع

ف ا الع ا ل ل ص الع ر ماليّ  ،* خل ف ف م .  م   وت ،له وت عل   ال
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اعيّ  ل الاج أه امج لإعادة ال ف الأ * وضع ب ا الع ا ّ ل   .س

ائّ  اعّ فالأخ الاج الأن  مع  ن  عاون و ن  ل ع اعّ   ،سن  اج اء  خ أنه  ن    ،ن و معاون أو 

اديّ  ّ   ،ن اق ن  معال الأ  ،ن أو  ه  ه لات  م ن  ةوه  ة  ،س لائ ال ل  ل ال لها  ن  ع  ،و

ال اقع  ال م  قائ  ال على  ة  غالً   وال لات  ال تل  ات  م أن  ار  اع ت  على  رج  ت ما  ا 

ادّ  امل الاق ّ الع ا دّ   ،ةة والاج الف ّ   ،ةأو  ف ال امل  ،ة أو  ها م الع ع    ،أو غ ف ال ف ت وذل به

اعيّ  يّ   الاج ف ّ   ،وال ا ة الاج عا ةوال املة للأس ف الأ  ،ة ال ا الع ا ّ وض ي    ،س صة ل ه الف وم

اً .  ا ها اج   نف
  

يّ  ه ار ال عاً: الإ راسة:  سا   لل

راسة :  ١ ع ال راسةلأ   وفقًا. ن اف ال راسة تع  ،ه ه ال ّ   ُّ فإن ه ص راسات ال ي م ال ف ت ه ي ت ة ال

اعيّ  ع الاج ال ال عي  أش يّ ، و ( ال ف فيّ و   ،دائيالأ، و ال ع ع    ،    )  ال ا ال ف على م ه ع وال

 ّ الأس ف  الع ا  ا ل م  ق ح  ال مق ر  ت إلى  صل  ال أجل  م  ارسة    ال ر  م م  الق  للعلاج 

ّ العامة  ا مة الاج ّ  ةلل ف الأس ا الع ا اس ل اعيّ ال ع الاج ق ال   . ل

م٢ ال هج  ال راسة  :.  ال ع  ب اً  ا ح    ،ارت ال ام  اس على  ة  اح ال ت  اع افها  لأه ق  وت

اعيّ  ف الأ  الاج ا الع ا ن مع ض عامل ي ي اع ال ائ الاج ة للأخ ّ الع ا    س ان اء  في دار  س

ة ا ات  وأ ،ال ةأ ّةج و ، أال ّ رشاد الأوم الإ ،س ة . س ة ب ي   في م

راسة :  ٣ الات ال   . م

انيّ  ال ال  ال اع  *  الاج ائ  الأخ على  انة  الاس ت  ت   :  ) ات  وال ة  ا ال ار  ب  

ي ال ل فه  ال فى  ّ و   ،م ال ة  ب فى  لادة والأ، و م ال فى  ة    ،  فال )م ةأوج  ،س

ّ رشاد الأوم الإ ة .  س ة ب ي عه في م   ج

 ّ ال ال اع *ال ائ الاج ة م الأخ ة ع راسة على ع    . : ت ت ال

   

  

  

  
  

ارة   زع الاس ون إت اعيّ ل اصل الاج انة    ،ا ع  وسائل ال ون إوت ت الاس اً   ا،ل وذل ن

و :  إلى  عة م ال ة وفقاً ل ائ   وف ال

اع ائ الاج ل الأخ ده   مق ع ر   ع   الإناث   ال
ات   ١٢  ال

٢٣  ٢٦  
ّ م    ٥  الإرشاد الأس

ة ة الأس   ١١  ج
ة ا   ٢١  دار ال
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ائ  -  اع الأخ ا مع  ن الاج ف الأ ن تعامل ّ حالات الع   . س

ف.    -  عامل مع الع ات في ال ة ع خ س   لا تقل ال

ادً أ  -  ع يه اس ن ل ة في الإ ان  ار ة ع لل انة  جا ون إالاس ه.   ا،ل ام    والال

يّ  م ال ال انات  *ال ع ال ة ج ل في الف ل ،: ت   .م ٣/٢٠٢١/ ١٧  –م  ٢٠٢١/   ٢/  ١٠ها لوت
انات : داة جأ. ٤   ع ال

ان  ارة اس اعيّ   ةاس ع الاج ل ال اع ح ائ الاج ف الأ  للأخ ا الع ا ّ ل داء  وت ت الأ  ،س

ة :  ال ات ال   وفقاً لل

الّ ١( ال راسة  ال ات  ل م مع  اتفاق  انة    ،ة)  اس ارة  اس ب  ة  اح ال ون إقام  ائ    ال للأخ

اع الأ الاج ف  الع ا  ا مع ض العامل    ّ ّ   ،س ال اث  ال إلى  ع  ج ال رّ   ،  وذل  ال ار   والإ

جه   راسةإلى ا  ال عاد    ،ل أ ت  ي ت ارات ال ي ال ع ل ض ال لة  اث ال راسات والأ ع إلى ال ج وال

راسة .   ال

انة الإل٢( ارة الاس ل الاس اع) اش ائ الاج ة للأخ ة :  الأ على  ون ال   عاد ال

انات الأولّ  -    ة . ال

اعيّ أ - ع الاج ال ال ف الأ ش ا الع ا ّ ل   .  س

ات الأ - اجً الف اعيّ ك اح ع الاج ف الأ ا لل ا الع ا ّ ل   . س

اعيّ أ - ع الاج ف الأ س تق ال ا الع ا ّ ل   . س

ق ٣(   الأداة : ) ص

ق    للأداة:  ال ص

اء ال (       د م ال ض الأداة على ع رأ ) م م  ٦ت ع ة ال اء ه ت    ،ع
 ّ ا مة اج اع  ،ةخ امعة الق (  ،وعل اج اع  ٣وعل نف  ائ اج ارس أخ في  ) م م
يّ  ال ال ة ال  ال أ في صلاح اء ال ارات   ،ارات وذل لإب ع ال ف  اء على ذل ت ح يل    ،و وتع

عيّ  ال ع  ال ح  أص ها   (  ع يّ   ،  ارات)  ٨له  ف ال ع  الأ  ٧(  وال ع  وال  ( دائي ارات 
فيّ   ،  ارات)٦( ع ي لا تقل    ،  ارات)٦(    والع ال ارات ال ة الاتفاق لل لل اب ن ع ح وذل 

ها  ٨٠ع   حلة ت  ،% م اتفاق ال عل ه ال ة ه اغ    وفي نها هائّ   ةص رتها ال   ، ة الأداة في ص
اعإلى ارسالها و  ائ الاج   .  لأخ
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اخليّ   اق ال ق الات  :ص

اخليّ        ال اق  ق الات اب ص ارة  ت ح ال ب  ن  س ا ب ارت اب معامل  ي    ،م خلال ح ال ع  وال
ه ي إل ع ات ل  اب درجة  ل ح لّ   ،، و رجة ال امها (  ،ةوال ة ق دات م الأ١٠وذل لع ائ  ) مف خ

راسة ع ال اع م   . الاج

  
  ) ١(  جدول

  ،العبارةجة  معاملات الارتباط بين دريوضح  
ّ
    ا.ة للبعد الذي تنتمي إليهوالدرجة الكلي

 رقم العبارة ارتباط بيرسون  قيمة رقم العبارة
ارتباط   قيمة

  بيرسون 
 رقم العبارة

ارتباط   قيمة

 بيرسون 
 ارتباط بيرسون  قيمة رقم العبارة

تمعيّ   الدعم المعرفيّ   ◌ّ الدعم النفسي   الدعم الأدائيّ   الدعم ا
1 **.687 1 **.783 1 **.705 1 **.862 

2  **.643  2 **.521 2 **.696 2 **.408  

3 **.667 3 **.503 3 **.546 3 **.849 

4 **.785 4  **.805 4 **.617 4 **.754 

5 **.831 5 **.812 5 **.555 5 **.805 

6  **.801 6  **.850 6  **.725 6  **.649 

7  **.781    7  **.644    

8  **.486    8  **.712    

  

  

   ،البعدمعاملات الارتباط بين درجة    يوضح ) ٢(  جدول
ّ
  .ة  والدرجة الكلي

  

 الارتباط قيمة    الأبعاد

 **909. الدعم النفسيّ 

 **924. الدعم المعرفيّ 

تمعيّ   **934. الدعم ا

 **919. الدعم الأدائيّ 

  ٠٫٠١ة**   عند مستوى معنويّ                                                             ٠٫٠٥ة *    عند مستوى معنويّ 

 

ول رق ( ح م ال ل على أن ٢- ١ي ا ي اً، وه ائ عها دالة إح ا ج ) أن  معاملات الارت
ق جّ  اسه. الأداة ت  ص اس ما وضع ل   ، أ أنها قادرة على 
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ات  - ٤   داة: الأث

) امها  ق ة  لع وذل  اخ،  ون ألفا  معامل  خلال  م  الأداة  ات  ث م  ق  ال م   )١٠ت  دات  مف
راسة الأ ع ال اع م ائ الاج ول الآ ، خ ال ضح  ا م عاد الأداة،  ات لأ اب ال   : تيح ت ح

 

  كرونباخ لأبعاد الأداة. معامل ثبات ألفا  يوضح    )٣(  رقم  جدول

 ألفا كرونباخ  العبارات   الأبعاد

 0.843 8 الدعم النفسيّ 

 0.813 6 الدعم المعرفيّ 

تمعيّ   0.798 8 الدعم ا

 0.768 6  الدعم الأدائيّ 

ول رق (  ح م ال اخ؛ هي  عالّ ٣ي ون الفا  اً ) أن  معامل  اتً   ،ة ج ث ا ي    ا عال   ام
 . ها لل   للأداة وصلاح

ائّ  - ٥   ة:الأسال الإح

ائّ  الإح م  ال نامج  ب ام  اس ّ ت  ا الاج م  للعل  Statistical Package for Socialةة 
Sciences ) م ال اراً  م لها اخ ي ي لة في الأV26-SPSSوال ائّ )، وال ةة الآ سال الإح   :ت

ارات  .١ ّ  ،ال راسة.وال ال اد ال ائ أف ف على خ ع   ة لل
ابيّ  .٢ س ال راسة  Mean"  ال اد ال ات أف ا فة م ارتفاع اس ع فاضها    " وذل ل ل  أو ان على 

عاد على ال الآتي: ارات الأ  ارة م 

اسيّ  - ت ال اس ل  :م
  ّابي ال س  ال ة  اوح  ت (  إذا  ب  دة  ف إلى             1.00-1.80لل ة  ا الاس درجة  ف  ت  (

اً "  ف ج   ". م
  ّابي ال س  ال ة  اوح  ت (  إذا  ب  دة  ف إلى   )1.81-2.60لل ة  ا الاس درجة  ف  ت

ف"   ". م
  ّابي ال س  ال ة  اوح  ت (  إذا  ب  دة  ف إلى  )2.61-3.40لل ة  ا الاس درجة  ف    ت

س"   ". م
  ّابي س ال ة ال اوح  دة ب (  إذا ت ف ة إلى " )3.41-4.20لل ا ف درجة الاس   " عالٍ ت
  ّابي س ال ة ال اوح  دة ب (   إذا ت ف ة إلى " ) 4.21-5.00لل ا ف درجة الاس  لٍ عات

اً   "ج
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لاثيّ  - ت ال اس ل  : م
  ّابي س ال ة ال اوح  دة ب (  إذا ت ف ة " لا". 1.00-1.66لل ا ف درجة الاس   ) ت
  ّابي ال س  ال ة  اوح  ت ب (  إذا  دة  ف "إلى ح   )1.67-2.33لل ة  ا ف درجة الاس ت

  ما".
  ّابي س ال ة ال اوح  دة ب (  إذا ت ف ". )2.34-3.00لل ة "نع ا ف درجة الاس  ت

  

ارّ  .٣ ال اف  الان ام  اد    tandard Deviation""S  اس أف ات  ا اس اف  ان م  على  ف  ع لل
ارّ  ال اف  الان أن  لاح  و عاد،  الأ ارات  م  ارة  ل  ل راسة  في    ال ال  ضح  ي

ات  ا ت الاس ف ت ه م ال ا اق  ل ات، ف ا ها.  ،الاس ف ت  وان
ق الات .٤ اس ص ن، ل س ا ب ام معامل الارت راسة.اس اخلي لأداة ال  اق ال
راسة.  .٥ ات أداة ال اس ث اخ ل ون ام معامل ألفا   اس

  

راسة ائج ال اً: ن   .ثام
ر ا راسةول : وصف الألأال ع ال اع م ائ الاج   .خ

  ) يوضح توزيع خصائص عينة الدراسة٤جدول رقم (

  ٤٩ن = 

 %  العدد  التصنيف   المتغيرات 

 53.1 26  ذكر  -  النوع
 46.9 23  أنثى  -

  السن 
 16.3 8  . ة سن ٣٥أقــل من   -

 59.2 29  . ةسن  ٤٥أقل من إلى   ٣٥من  -
 24.5 12  سنة فأكثر  ٤٥ -

 12.2 6  أعزب -  الحالة الاجتماعيّة 
 87.8 43  متزوج  -

  المؤهل العلميّ 
 87.8 43  بكالوريوس  -
 8.2 4  ماجستير  -
 4.1 2  دكتوراه  -

  التخصص 

 40.8 20  اجتماعيّة  خدمة  -
 30.6 15  اجتماع علم  -
 8.2 4  علم نفس  -
 6.1 3  ة لغة عربيّ  -

 4.1 2  ريخ  -
ضيات -  2.0 1  ر
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 %  العدد  التصنيف   المتغيرات 

 4.1 2  كيمياء  -
 2.0 1  وتوجيه  رشادإ -

 2.0 1  شريعة  -

  مكان العمل 

 24.5 12  مستشفى  -
 10.2 5  مركز الإرشاد الأسريّ ببريدة  -

 22.4 11  جمعية أسرة ببريدة  -
 42.9 21  دار الحماية ببريدة  -

  سنوات الخبرة 

 44.9 22  سنوات  ١٠قل من  أ لى إ سنوات  ٥من  -
  ١٥سنوات إلى أقل من  ١٠من  -

 22.4 11  سنوات

 32.7 16  سنوات فأكثر  ١٥ -

 

ول   ال في  اردة  ال انات  ال م  و   ، ائه خ ح  راسة  ال ة  ع اد  أف زع  ت اب  ال ول  ال ه 
  الآتي: 

غ   عل  ة ق بلغ (ا ي الع ر  ة ال ائج أن ن ف ال ع:  ة  53.1%ال )، في ح بلغ ن
  ). 46.9%الإناث (

قاً لل تقع في (م   راسة  ة ال زع ع ى ل ة الع ح أن ال : ات غ ال عل  إلى أقل    ٣٥ا ي
ة)  ٤٥م   ة (  ،  س ت الأول ب ل ال ة (  ،%)59.2واح )  ٤٥ث ف ة فأك   ،   س

ة ( اني ب ال ت  ال ل  ة (اقل م  24.5واح اً ف اخ ها  يل ة    ٣٥%)،  ب ة )  س
)16.3 .(% 

 ّ ا الة الاج غ ال عل  ة ق بلغ (ا ي الع وج  ة ال ائج أن ن ف ال )، في ح  87.8%ة: 
ة  ب (بلغ ن   ).12.2%الأع

راسيّ  ال هل  ال غ  عل  ي ة  ا  ب الأول  ت  ال في  جاءت  ق  س"  ر ال ال  " درجة  ان  ت   :
)(%87.8 ) ة  ب اني  ال ت  ال في  اج  ال درجة  وجاءت  اً  %8.2،  وأخ  ،(

ة ( ال ب ت ال راه "في ال   )4.1%جاءت درجة " د

ال  غ  عل  ي ّ ا  ا الاج مة  ال ت  جاء  ة  :  ب الأول  ت  ال في  اع  والاج ة 
)%71.4 ) ة  ب اني  ال ت  ال في  ف  ال عل  ت  جاء  في ح   ،(%8.2 ،(

 ّ ع اللغة  ت  جاء  ال  ال ت  ال (وفي  بلغ  ة  ب جاء 6.1%ة  اً  وأخ  ،(
ة بلغ ( او عة ب م ه وال ج   ). .2%00ت الإرشاد وال
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ة (  ب ت الأول  ال ة في  ب ة  ا ال ل: جاءت دار  الع ان  غ م عل  )، في ح  42.9%ا ي
) ة  ب اني  ال ت  ال في  فى  ال جاءت 24.5%جاء  ال  ال ت  ال وفي   ،(

ة أس  ة بلغ (  ةج ة ب اً جاء م الإ22.4%ب ّ رشاد الأ)، وأخ  ةب  س
ة    ). 10.2%بلغ (ب

ة    ف في  تقع  ة  لل قاً  راسة  ال ة  زع ع ل ى  الع ة  ال أن  ح  ات ة:  ال ات  غ س عل  ي ا 
ات    ٥(م   ة (  ١٠لى اقل م  إس ات) ب ة  44.2س ت ها في ال %)، وم ث يل

ة (  ة  ف ان ة(  ١٥ال ات فأك ) ب ه م ( أو   ،%)32.7س اً ف ات    ١٠خ قل ألى  إس
ة (  ١٥م  ة) ب    .%)22.4س

ة ع ا: الإجا راسة:  ثان اؤلات ال   ت

ة ع - ١ الإجا اصة  ائج ال اؤل الأول:  ال  ال

ة ع  " ما    للإجا ي على:  ال  الأول  اؤل  اعيّ أال ع الاج ال ال  ارسة    ش ال ر  م م
 ّ ا الاج مة  لل الأالعامة  ف  الع ا  ا ل ّ ة  ائّ س الإح ة  عال ال اء  إج ة  اح ال قام  ّ ؟"  ص ال ة  ة 

ابّ  ات ال س اب ال لة في ح ارّ ، ةال افات ال ة:والان اول الآت ال ا م   ، ت   ة، وال
ة.  ٥جدول رقم (  

ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم النفسي

 العبارة  م 

ب  
نس

ال

ارا
كر

لت
وا

ت
 

المتوس درجة الدعم 

ف  ط
نحرا

الا

 ّ ي
يار

لمع
ا

ب  
تي

تر
ال

ى   
تو

مس

عم
لد

ا
  

عالٍ 

 
ً
 جدا

 منخفض  متوسط  عالٍ 
منخفض  

 
ً
 جدا

١ 
الحالات على الشعور  ساعد أ

 بالأمان داخل المؤسسة 

 - - - 10 39 ك
4.80 0.41 1  

ً
 عالٍ جدا

 % 79.6 20.4 - - - 

٢ 
الحالات عند  أنةطم  أستطيع

 الانفعال والاضطراب 

 - - - 18 31 ك
4.63 0.49 2  

ً
 عالٍ جدا

 % 63.3 36.7 - - - 

٣  
ساعد الحالات على كيفية أ

  الضغوط التخلص من 

 - 5 - 15 29 ك
4.39 0.93 6  

ً
 عالٍ جدا

 % 59.2 30.6 - 10.2 - 

٤  
 بأنهمتشعر المؤسسة الحالات 

  خرين ن من قبل الآومحبوب

 - 2 4 21 22 ك
4.29 0.79 8  

ً
 عالٍ جدا

 % 44.9 42.9 8.2 4.1 - 

٥  
ساعد الحالات على اتخاذ القرار  أ

  السليم

 - 2 1 21 25 ك
4.41 0.73 5  

ً
 عالٍ جدا

 % 51.0 42.9 2.0 4.1 - 

٦  
الحالات على التخلص من   أدرب

  المشاعر السلبية 

 - - 4 16 29 ك
4.51 0.65 4  

ً
 عالٍ جدا

 % 59.2 32.7 8.2 - - 

٧  
ساعد الحالات على تجاوز المواقف  أ

  ؤلمة الم

 - - 1 18 30 ك
4.59 0.54 3  

ً
 عالٍ جدا

 % 61.2 36.7 2.0 - - 

٨  
المدح   الحالات بكلمات أشجع

  والثناء 

 - - 6 18 25 ك
4.39 0.70 7  

ً
 عالٍ جدا

 % 51.0 36.7 12.2 - - 

  3.72 4.50  المتوسط العام 
ً
 عالٍ جدا

يّ  ف ع ال اً ال اب وص ول ال ضح ال ّ   ي ف الأس ا الع ا م ل ق اناته أن  ال ، وت م ب



 

٢٣ 
 

س العام ق بلغ ( ارّ 4.50ال اف م ان يّ 3.72(  )،  ف ع ال ل م ال اته ح ا   )، وجاءت اس
اً  لٍ ل عام في ال "عا    ".  ج

اك تفاوتً  ، ي أن ه ع ا ال نة له ال ارات  ال ة على  اد الع أف ات  ا في م    اووفقًا لاس
يّ  ف ال ع  ( ال ب  ما  اته  ا اس ات  س م اوح  ت ح  ارات 4.80-4.39،  ال ه  ه ل  اح وق   ،(

ت م الأول إلى :  ال ام   ال
ارة "    ل  س  أح اح ة الأولى ب ت ة " ال س الأمان داخل ال ر  ع الات على ال ساع ال

ابيّ  ارّ   ،)4.80(   ح م اف  ع 0.41(  وان أس  " ارة  ال جاءت  ح  في  ع    ـأنة)،  الات  ال
ا ابيّ الانفعال والاض س ح ة ب ان ة ال ت ارّ   ،)4.60(  ب " في ال اف م ا جاء في  0.49(  وان  ،(

ابيّ  ح س  ب ة  ال ال ة  ت ارّ   ،  )4.59(  ال م اف  "  0.54(  وان ارة  اوز  أ)  ت على  الات  ال ساع 
ة ".  ل اقف م   ال

 ّ ل ال اع  ال ل م  ال الات على  ال ارة "أدرب  ا جاءت  س  ة " في ال ك عة ب ا ال ة  ت
ابيّ  ارّ   ،  )4.51(   ح م اف  ابيّ 0.65(  وان ح س  ب ة  ام ال ة  ت ال وفي  اف    ،  )4.41(  )،  وان
ارّ  ارة "0.74(  م ارة "  أ) جاءت ال "، في ح جاءت ال ل ار ال اذ الق الات على ات ساع  أساع ال

 ّ الات على  ابيّ ال س ح ادسة ب ة ال ت غ " في ال ل م ال ارّ   ،  )4.39(   ة ال اف م   وان
ابيّ 0.93( ح س  ب عة  ا ال ة  ت ال في  اء"  وال ح  ال ات  ل الات  ال ع  "أش ارة  ال جاءت  ا   ،(  
ارّ   ،  ).394( م اف  أنه  0.70(  وان الات  ال ة  س ال ع  "ت ارة  ال ة جاءت  ام ال ة  ت ال وفي   ،(
ل الآ م ابيّ ن م ق س ح ارّ  ، )4.29( خ " ب اف م   ).0.79(  وان

  

ة.  ٦جدول رقم (  
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

  .
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم المعرفي

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

  الدعم 
عالٍ 

 
ً
 جدا

  منخفض  متوسط  عالٍ 
ً
 منخفض جدا

٩ 
ةعلم أ

ّ
  الحالات كيفي

 خرين التعامل مع الآ

 - - 1 18 30 ك
4.59 0.54 4  

ً
 - - 2.0 36.7 61.2 % عالٍ جدا

١٠ 
طريقة الحالات على  أدرب

 افكارهم  تنظيم

 - - - 23 26 ك
4.53 0.50 5  

ً
 - - - 46.9 53.1 % عالٍ جدا

١١  
  الحالات لتصحيحناقش أ

  الافكار الخاطئة لديهم

 - - 2 15 32 ك
4.61 0.57 2  

ً
 - - 4.1 30.6 65.3 % عالٍ جدا

١٢  

تقدم المؤسسة للحالات  

المعلومات اللازمة التي  

  ليها إيحتاجون 

 - 2 2 16 29 ك

4.47 0.77 6  
ً
 - 4.1 4.1 32.7 59.2 % عالٍ جدا

١٣  
للحالات النصائح   أقدم

  والتوجيهات المناسبة 

 - 2 - 11 36 ك
4.65 0.69 1  

ً
 - 4.1 - 22.4 73.5 % عالٍ جدا

١٦  
للحالات المشورة  أقدم

  المناسبة عند الحاجة 

  1 2 13 33 ك
4.59 0.67 3  

ً
  2.0 4.1 26.5 67.3 % عالٍ جدا

  2.72 4.57  المتوسط العام 
ً
 عالٍ جدا

ضح   فيّ ي ع ال ع  ال اً  وص اب  ال ول  ّ   ال الأس ف  الع ا  ا ل م  ق أن  ال اناته  ب م  وت   ،



 

٢٤ 
 

س العام ق بلغ (  ارّ 4.57ال اف م ان فيّ 2.72(   )،  ع ع ال ل ال اته ح ا ل    )، وجاءت اس
اً  عام في ال "عالٍ   ". ج

ة على   اد الع أف ات  ا اك تفاوتً ووفقًا لاس ، ي أن ه ع ا ال نة له ال ارات  في م    اال
) ب  ما  اته  ا اس ات  س م اوح  ت ح  في،  ع ال ع  ارات 4.47-4.65ال ال ه  ه ل  اح وق   ،(

ت م الأول إلى ادس: ال   ال
الأولى   ة  ت “ال ة  اس ال هات  ج وال ائح  ال الات  لل م  "أق ارة  ل  اح ابيّ ح  ح س    ب

ارّ   ،)4.65( اف م "  0.69(  وان ارة  ال ح الأأ)، في ح جاءت  الات ل ال ة  ناق  ا ال ار  ف
ابيّ  س ح ة ب ان ة ال ت يه " في ال ارّ   ،)4.61(   ل اف م ة  0.57(  وان ال ة ال ت ا جاء في ال  ،(

ابيّ  س ح ارّ  ،)4.59( ب اف م م0.67( وان ارة " أق اجة".  )  ة ع ال اس رة ال الات ال   لل
الآ  مع  عامل  ال ة  الات  ال أعل   " ارة  ال ابيّ وجاءت  ح س  ب عة  ا ال ة  ت ال في   "   خ

ارّ   ،  )4.59( م اف  ابيّ 0.54(  وان ح س  ب ة  ام ال ة  ت ال وفي  ارّ   ،  )4.53(  )،  م اف   وان
ت  و )  0.50( قة  على  الات  ال أدرب   " ارة  ال م  أجاءت  تق  " ارة  ال جاءت  ح  في   ،" اره ف

ن   اج ي  مات اللازمة ال عل الات ال ة لل س ابيّ إال س ح ادسة ب ة ال ت ها " في ال   ،   )4.47(  ل
ارّ  اف م   ). 0.77( وان

  

ة والانحرافات   ٧جدول رقم (   
ّ
ة. ) يوضح المتوسطات الحسابي

ّ
  المعياري

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم اتمعي

  

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

   الدعم 
ً
 منخفض  متوسط  عالٍ  عالٍ جدا

منخفض  

 
ً
 جدا

١٥ 

توفر المؤسسة للحالات 

عداد اهداف إالمشاركة في 

 البرامج 

 - 4 10 21 14 ك
 عالٍ  8 0.91 3.92

 % 28.6 42.9 20.4 8.2 - 

١٧ 
ساعد الحالات في تحسين  أ

 علاقتهم بأصدقائهم 

 - - 4 19 26 ك
  عالٍ  5 0.65 4.45

ً
 جدا

 % 53.1 38.8 8.2 - - 

١٨  
داء أساعد الحالات على أ

ة 
ّ
  أدوارهم الأسري

 - - 1 13 35 ك
  عالٍ  1 0.51 4.69

ً
 جدا

 % 71.4 26.5 2.0 - - 

٢٣  
تسهم المؤسسة في علاج  

 الأ كلاتالمش
ّ
  ة سري

 - - 1 15 33 ك
  عالٍ  3 0.52 4.65

ً
 جدا

 % 67.3 30.6 2.0 - - 

٢٥  

مع التخصصات   أنسق

خرى لوضع المهنية الأ

  خطط لتأهيل الحالات 

 - - 5 27 17 ك
  عالٍ  6 0.63 4.24

ً
 جدا

 % 34.7 55.1 10.2 - - 

٢٦  

المؤسسات  أتعاون مع

اتمعية الاخرى 

باتمع للاستفادة من 

  إمكانياتها. 

 2 1 2 26 18 ك

 عالٍ  7 0.92 4.16
 % 36.7 53.1 4.1 2.0 4.1 

٢٧  
عمل على تحسين علاقة  أ

  سرهم أالحالات بأفراد 

  - - 1 14 34 ك
  عالٍ  2 0.52 4.67

ً
 جدا

 % 69.4 28.6 2.0 - - 

  عالٍ  4 0.71 4.49 - 2 - 19 28 كساعد الحالات على  أ  ٢٨
ً
 جدا



 

٢٥ 
 

الاندماج في اتمع بشكل 

  أفضل 
 % 57.1 38.8 - 4.1 - 

  عالٍ  3.55 4.41  المتوسط العام 
ً
 جدا

عيّ  ال ع  ال اب وصف  ال ول  ال ضح  ّ   ي الأس ف  الع ا  ا ل م  ق أن  ال اناته  ب م  وت   ،
س العام ق بلغ ( ارّ 4.41ال اف م ان عيّ 3.55(  )،  ع ال ل ال اته ح ا ل   )، وجاءت اس
اً  عام في ال "عالٍ   ". ج

ة على   اد الع أف ات  ا اك تفاوتً ووفقًا لاس ، ي أن ه ع ا ال نة له ال ارات  في م    اال
عيّ  ال ع  ب ( ال اته ما  ا اس ات  س اوح م ت ارات  3.92-4.69، ح  ال ه  ل ه )، وق اح

ت م الأول إلى : ال ام   ال
) ل  اته ح ا اس عالٍ ٦ح جاءت   " ال في  ارات  ابيّ   )  ح س  ب  " اً  (   ج   .214م 

ارة "  ل  ادس، ح اح ت الأول إلى ال ارات ال ه ال ل ه )، وق اح الات على أ فأك داء أساع ال
ّ دواره الأأ ابيّ س س ح ة الأولى ب ت ارّ   ،) 4.69(  ة " ال اف م ارة  0.51(  وان )، في ح جاءت ال
اد  أ " أف الات  ال علاقة  ت  على  ل  اأع ة  ت ال في   " ه  ابيّ س ح س  ب ة  ان اف  4.67(  ل وان  (

ارّ  ابيّ 0.52(  م ح س  ب ة  ال ال ة  ت ال في  جاء  ا  ارّ   ،)4.65(   )،  م اف  ارة  0.52(  وان  (
ة في علاج ال س ه ال ّ الأ لات "ت   ة".س
  " ارة  ال ة  أوجاءت  ت ال في   " ل  أف ل  ع  ال في  ماج  الان على  الات  ال عة  ساع  ا ال

ابيّ  س ح ارّ   ،)4.49(   ب اف م ابيّ 0.71(   وان س ح ة ب ام ة ال ت اف    ،)4.45(   )، وفي ال وان
ارّ  ارة "0.65(  م ارة " أ) جاءت ال "، في ح جاءت ال قائه أص ه  الات في ت علاق ساع ال

ة الأ ه ات ال الات " في اأن مع ال ل ال أه ضع خ ل ابيّ خ ل س ح ادسة ب ة ال ت  ل
ارّ  ، )4.24( اف م   ). 0.63( وان

" عا ال ) في  ارت ل ( اته ح ا ا جاءت اس ابيّ   لٍ ك س ح )،  3.41-4.20م (   " ب
 . ام ع وال ا ت ال ارات ال ه ال ل ه   وق اح

ارة " ّ أح جاءت  ات ال س اتها."  خ  ة الأتعاون مع ال ان فادة م إم ع للاس ال
ابيّ  س ح عة ب ا ة ال ت ارّ   ،)4.16(   في ال اف م ارة "  0.92(  وان ة جاءت ال ام ة ال ت )، وفي ال

في   ة  ار ال الات  لل ة  س ال ف  اد  إ ت ابيّ أ ع ح س  ب امج"  ال اف  ارّ   ،  )3.92(   ه م اف   وان
)0.91.(  

  
  
  
  
  

  



 

٢٦ 
 

ة    ٨جدول رقم (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

   
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
  لعبارات الدعم الأدائي

  

 العبارة  م
النسب 

 ت والتكرارا

 درجة الدعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
مستوى 

   الدعم 
ً
 منخفض  متوسط  عالٍ  عالٍ جدا

منخفض  

 
ً
 جدا

١٤ 
يجاد إتعمل المؤسسة على 

 حلول لمشكلات الضحايا 

 2 - 5 15 27 ك
4.33 0.97 3 

عالٍ 

 
ً
 4.1 - 10.2 30.6 55.1 %  جدا

١٩ 

تساعد المؤسسة الحالات 

عندما يواجهون مشكلة 

 ة مادي

 5 4 17 13 10 ك
 متوسط  6 1.20 3.39

 % 20.4 26.5 34.7 8.2 10.2 

٢٠  
تقدم المؤسسة خدمات  

  للحالات  متنوعة

 2 - 5 23 19 ك
 عالٍ  5 0.79 4.20

 % 38.8 46.9 10.2 - 4.1 

٢١  
ساعد الحالات على تقديم أ

  زم للاالعلاج ا

  - - 3 24 22 ك
4.39 0.61 2 

عالٍ 

 
ً
 - - 6.1 49.0 44.9 %  جدا

٢٢  
للحالات الخدمات التي  أقدم

  ليها إيحتاجون 

 2 - 1 22 24 ك
4.39 0.73 1 

عالٍ 

 
ً
 4.1 - 2.0 44.9 49.0 %  جدا

٢٤  

دارة المؤسسة إقترح على أ

توفير برامج جديدة 

  ة ومتنوع

 2 1 2 22 22 ك
4.24 0.95 4 

عالٍ 

 
ً
 4.1 2.0 4.1 44.9 44.9 %  جدا

  عالٍ  3.65 4.16  المتوسط العام 
  

 ّ الأس ف  الع ا  ا ل م  ق ال الأدائي  ع  ال وصف  اب  ال ول  ال ضح  أن  ي اناته  ب م  وت   ،
س العام ق بلغ (  ارّ 4.16ال اف م ان ع الأدائيّ 3.65(  )،  ل ال اته ح ا ل    )، وجاءت اس
" عالٍ    ". عام في ال

ارات   ة على ال اد الع أف ات  ا اك تفاوتً ووفقًا لاس ، ي أن ه ع ا ال نة له في م    اال
الأدائيّ  ع  (ال ب  ما  اته  ا اس ات  س م اوح  ت ح  ارات  4.39-3.39،  ال ه  ه ل  اح وق   ،(

ت م الأول إلى ادس: ال   ال

) ل  اته ح ا اس "عالٍ ٤ح جاءت  ال  في  ارات  ابيّ   )  ح س  ب  " اً  (   ج   4.21م 
،( ع. فأك ا ت الأول إلى ال ارات ال ه ال ل ه   وق اح

ن    اج ي  مات ال الات ال م لل ارة " أق ل  ابيّ إح اح س ح ة الأولى ب ت ها " ال   ل
ارّ   ،)4.39( اف م ارة "0.73( وان الات على تق العلاج الأ)، في ح جاءت ال زم " في  لاساع ال

س ح ة ب ان ة ال ت ارّ   ،)4.39(  ابيّ ال اف م ابيّ 0.61(  وان س ح ة ب ال ة ال ت ا جاء في ال  ،(  
ارّ   ،  )4.33( م اف  على   )0.97(  وان ة  س ال ل  تع ا إارة  ا"،  ا ال لات  ل ل  حل اد 

على   ح  "اق ارة  اب إ جاءت  ح س  ب عة  ا ال ة  ت ال في  عة"  وم ة  ي ج امج  ب ف  ت ة  س ال  يّ دارة 
ارّ  ، )4.24( اف م   ). 0.95( وان

" عالٍ  ة في ال ارة) واح اته جاءت ( ا ابيّ   ووفقاً لاس س ح )، ح  3.41-4.20م (   " ب



 

٢٧ 
 

ابيّ  ح س  ب ة  ام ال ة  ت ال في  الات"  لل عة  م مات  خ ة  س ال م  تق  " ارة    ،)4.20(  جاءت 
ارّ  اف م   . )0.79( وان

ا جاءت     ابيّ ك س ح " ب س ة) في ال "م ارة واح ل ( اته ح ا )،  2.61-3.40م (  اس
لة مادّ  م ن  اجه ي ما  الات ع ال ة  س ال اع  "ت ارة  ة  ح جاءت  والأخ ادسة  ال ة  ت ال في  ة" 

ابيّ  س ح ارّ  ،  )3.39( ب اف م   ).1.20(  وان
ة ع - ٢ الإجا اصة  ائج ال اني: ال اؤل ال  ال

ة ع اجً    للإجا ات الأك اح اني ال ي على: " ما الف اؤل ال اعيّ ال ع الاج م    ا لل
 ّ ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ال ر  الأم ف  الع ا  ا ل ّ ة  ة  س عال ال اء  إج ة  اح ال قام  ؟" 

ائّ  ّ الإح ص ال ابّ ة  ال ات  س ال اب  ح في  لة  ال ارّ   ،ةة  ال افات  ا  والان  ، ت وال ة، 
ول الآتي:  ال   م 

ة    ٩جدول رقم (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

 ل
ً
 لفئات الأكثر احتياج

ّ
  ا للدعم الاجتماعي

٤٩=ن                    

  العبارة  م 
 لا   إلى حد ما  نعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 
ّ
 المعياري

 الترتيب 
 % ك % ك % ك

 2 0.41 2.80 - - 20.4 10 79.6 39  الرجال  ١

 6 0.47 1.69 30.6 15 69.4 34 -  -  النساء    ٢

 1 0.46 2.80 2.0 1 16.3 8 81.6 40  الأطفال    ٣

  كبار السن    ٤
25 51.0 20 40.8 4 8.2 2.43 0.65 4 

 5 0.70 2.39 12.2 6 36.7 18 51.0 25  ذوي الاحتياجات الخاصة    ٥

٦   
ً
 وعقليا

ً
 3 0.66 2.65 10.2 5 14.3 7 75.5 37  المضطربين نفسيا

 ّ ف الأس ا الع ا اب وصف ل ول ال ضح ال اعيّ  ي ع الاج اجاً لل ، ح جاء  الأك اح
ابيّ  ح س  ب الأولى  ة  ت ال في  فال  ارّ   ،   )2.80(  الأ م اف  في   0.46(  وان جال  ال ح  في   ،(

ابيّ  ح س  ب ة  ان ال ة  ت ارّ   ،  )2.80(  ال م اف  س  0.41(  وان ب ة  ال ال ة  ت ال في  جاء  ا   ،(
ابيّ  ارّ   ،  )2.65(   ح م اف  اً وعقل 0.66(  وان نف ال  في     ا،)  ال  ار  ة  ف ا جاءت 

ابيّ  س ح عة ب ا ال ة  ت ارّ   ،  )2.43(  ال م اف  ت0.65(  وان ال وفي  ابيّ )،  س ح ب ة  ام ال   ة 
ارّ   ،  )2.39( م اف  ادسة  0.70(  وان ال ة  ت ال في  اً  وأخ اصة،  ال اجات  الاح ذو  ة  ف جاءت   (

ابيّ  س ح ة ب ارّ  ، )1.69(  والأخ اف م اء. 0.47( وان ة ال   )جاءت ف
  

ة ع - ٣ الإجا اصة  ائج ال :  ال ال اؤل ال  ال

ة ع اؤل    للإجا ر  ال اعي م م ع الاج ال تق  " ما أس  ي على:  ال  ال  ال
 ّ ا مة الاج ارسة العامة لل ف الأ ال ا الع ا ّ ة ل ائّ س ة الإح عال اء ال إج ة  اح ة  ؟" قام ال
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 ّ ص ابّ ال ال ات  س ال اب  ح في  لة  ال ارّ   ،ةة  ال افات  م  والان ا   ، ت وال في  ة، 
 ول الآتي:ال 

ة    ١٠جدول رقم (  
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  ) يوضح المتوسطات الحسابي

 
ّ
 لضحايا العنف الأسري

ّ
  لأسس تقديم الدعم الاجتماعي

  ٤٩=ن 

  العبارة  م 
 لا  إلى حد ما  نعم 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 
 الترتيب 

 % ك % ك % ك

 1 0.14 2.98 - - 2.0 1 98.0 48  احترام كرامة الإنسان   ١

٢  
المشاركة في وضع حلول  

  لمشكلاتهم 
44 89.8 5 10.2 - - 2.90 0.31 2 

ة   ٣
ّ
 5 0.49 2.82 4.1 2 10.2 5 85.7 42  المشاركة اتمعي

 4 0.47 2.84 4.1 2 8.2 4 87.8 43  المساعدة والمساندة   ٤

 3 0.28 2.92 -  - 8.2 4 91.8 45  الإحساس بالمسؤولية   ٥

ة العلاقة   ٦
ّ
 7 0.53 2.73 4.1 2 18.4 9 77.6 38  المهني

ة والمساواة   ٧
ّ
 6 0.51 2.78 4.1 2 14.3 7 81.6 40  العدالة الاجتماعي

٨  
قاعدة المعلومات والبحوث  

  الحديثة 
32 65.3 14 28.6 3 6.1 2.59 0.61 8 

 

اعيّ  ع الاج اً أس تق ال اب وص ول ال ضح ال ّ   ي ف الأس ا الع ا ارة  ل ، ح جاء 
امة الإ  ام  اح ابيّ "  س ح ب الأولى  ة  ت ال في  ان"  ارّ   ،  )2.98(  ن م اف  )، وجاءت 0.14(  وان

ل ل ة في وضع حل ار ابيّ لاتهارة " ال س ح ة ب ان ة ال ت ارّ   ،   )2.90(   " في ال اف م   وان
ة ال0.31( ت ا جاء في ال ابيّ )،  س ح ة ب ار (  ،  )2.92(  ال اف م ارة " الإ0.28وان اس  )  ح

"، ال ة  ابيّ    ول ح س  ب عة  ا ال ة  ت ال في   " ة  ان وال ة  اع ال  " ارة  جاءت    ،  )2.84(  ا 
ارّ  اف م ابيّ 0.47( وان س ح ة ب ام ة ال ت ارّ  ، )2.82( )، وفي ال اف م ) جاءت  0.49( وان

ّ ارة   ال ة  ار ال ابيّ "  س ح ادسة ب ال ة  ت ال ارّ 2.78(  ة" ، وفي  اف م  )0.51(  ،) وان
 ّ ا الة الاج ارة " الع اواة".جاءت    ة وال

 ّ ه ال "العلاقة  ارة  ا جاءت  ابيّ ك س ح ب عة  ا ال ة  ت ال في   " ارّ   ،  )2.73(  ة  م اف    وان
)0.53 ً وأخ  ،(  " ارة  جاءت  ابيّ ا  ح س  ب ة  ام ال ة  ت ال في  ة"  ي ال ث  وال مات  عل ال ة    قاع
ارّ  ، )2.59( اف م   ). 0.61( وان
ة ع - ٤ الإجا اصة  ائج ال ع:  ال ا اؤل ال  ال

ة   اعيّ   عللإجا الاج ع  ال م  ما   " على:  ي  ال  ع  ا ال اؤل  ر    ال م م 
 ّ ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ف الأ ال الع ا  ا ل ّ ة  ابيّ س ال س  ال اب  ة  اح ال قام  ،  ؟" 

ارّ  اف ال اعيّ  والان ع الاج ول الآتي:  لل ال ا م  ف،  ا الع ا م ل ق   ال
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ة لمستوى  )  ١١جدول (   
ّ
ة والانحرافات المعياري

ّ
  يوضح المتوسطات الحسابي

 
ّ
 المقدم لضحايا العنف الأسري

ّ
 الدعم الاجتماعي

   م
ّ
   أبعاد الدعم الاجتماعي

ّ
   المتوسط الحسابي

ّ
 مستوى الدعم   الترتيب  الانحراف المعياري

١   
ّ
  2 3.72  4.50 الدعم النفسي

ً
  عالٍ جدا

٢  
ّ
  1 2.72 4.57 الدعم المعرفي

ً
 عالٍ جدا

٣  
ّ
  3 3.55 4.41 الدعم اتمعي

ً
 عالٍ جدا

٤  
ّ
 عالٍ  4 3.65 4.16  الدعم الأدائي

 0.28 4.42  لدعم الاجتماعيّ (المقياس ككل) ا
 مستوى الدعم الاجتماعيّ 

 
ً
  عالٍ جدا

اعيّ  ع الاج اً م ال اب وص ول ال ح م ال ّ   ي ف الأس ا الع ا م ل ق ، ح بلغ ال
ابيّ  س ال اعيّ   ة ال ع الاج ارّ 4.42(   لل اف م ان ل  0.28(  )،  ع  )، وجاء م ال
اً". عام في ال “عالٍ    ج

فيّ  ع ال ع  "ال م  جاء  "عالٍ ح  ة  ا اس رجة  ب الأولى  ة  ت "ال في  ابيّ   "  ح س  اً"    ج
ارّ 4.57( م اف  وان يّ 2.72(  )،  ف ال ع  ال  " م  جاء  ح  في  رجة  )  ب ة"  ان ال ة  ت "ال في   "

ة "عالٍ  ا ابيّ  اس س ح اً"  ارّ 4.50(  ج اف م   ).3.72( )، وان
عيّ  ال ع  ال  " م  جاء  ا  "عالٍ ك ة  ا اس رجة  ب ة"  ال ال ة  ت "ال في  اً   "  ابي  ج ح س   "

ارّ 4.41( اف م ع الأدائيّ 3.55(  )، وان عة جاء م " ال ا ة ال ت ة "عالٍ ) وفى ال ا رجة اس "  " ب
ابيّ  ارّ 4.16(  س ح اف م   ).3.65(  )، وان

  
-   ّ ا الاج مة  لل العامة  ارسة  ال ر  م م  الق  للعلاج  ح  مق ر  ع ت ال ق  ل ة 

اعيّ  ف الأ الاج ا الع ا ّ ل   :س
انّ  راسة ال اء على ال ي  ب ةأة ال اح تها ال ي ت م خلال  ،  ج انإوال ونيّ الإ  ةرسال الاس د   ل لع

الأ٤٩( م  الأ)  ف  الع العامل مع حالات  اع  الاج ائ  ّ خ حاول    س ي  ال ائج  ال ع  لاً  وف
اد   والاس ها  ة رص اح ها  إال ل    ،ل ص لل اعيّ إلى    وذل  الاج ع  ال تق  أن  ح  مق ي  عل ر    ت

عيّ  فيّ ،    دائيّ والأ،  (ال ع الأ،  وال ف  الع ا  ا ل  ( ي  ف ّ وال ر    س م ة  عل ع  ما  على  اء  ب
 ّ ا مة الاج ارسة العامة لل عة م :  ،ةال ض م ع ا يلي ن   و

ئها :  ح في ض ق ر ال ضع ال عانة بها ل ي ت الاس ات ال   ال
ح :  - ١ ق ر ال ها ال ل م ي ي ات ال ل  ال

ف الأ -  ا الع ا ّ ض . أو  ،س غ ر ل ه ه م  س

الأ -  ي  ت م  ة  لاب  اح ال عى  ت ي  ال اف  اعيّ إلى  ه الاج ع  ال ق   عيّ   ت و (ال  ، ، دائيّ الأ 

فيّ و  ع يّ و  ، ال ف ف الأال ا الع ا ّ ) ل  .  س
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ف الأ -  ا الع ا عاق مع ض ّ ال اعيّ   س ع الاج ق ال عيّ   ل فيّ ، و دائيّ الأ، و (ال ع يّ ، و   ال ف ) ال

ف الأ ا الع ا ّ ل  .  س

ف الأ -  ا الع ا اصل ال مع ض ّ ال احي). س ع ال ه (م ج أك م سلام  لل

على   -  أك  اأ ال أدوار  ة  ائيّ لأه اعيّ   خ الأ  الاج م  ارلل  الأوالآ  ،ض ف  الع ّ ثار    ، س

ة الأ ف الأ ،زمةوال م ح ا الع ا ة ل أن ل على ب روح ال ّ والع ه .أو  س  س

اعيّ  -  الاج ع  ال ق  ت ت  رة  ة  س ال ة  ب في  خل  عيّ   ال فيّ و   ،دائيّ الأو   ،  (ال ع ،  ال

يّ و  ف ف الأ ) ال ا الع ا ّ ل   . س

ف الأ  -  ا الع ا يلها ل ها وتع ها وت ي  تغ اهات ال ّ الات ه .أو  س   س

اعيّ  -  ع الاج ق ال ام ب قهالاه ع  وت اد ال افة أف ات الأ ،ل اجً وال على الف  ا .ك اح

ح : أ - ٢ ق ر ال اف ال  ه

ح   -  ق ر ال ف ال اعيّ إيه ع الاج ق ال عيّ   لى ت فيّ ، و دائيّ الأ، و (ال ع يّ ، و ال ف ا  ال ا ) ل

ف الأ ّ الع ه .أو ، س  س

ل دور الأ -  ائيّ تفع اعيّ  خ ف الأ  الاج ا الع ا ّ مع ض . أو  س ه  س
 

ح : الأ - ٣ ق ر ال ها ال م عل ق ي   س ال

ي   -  ائج ال فادة م ال قةأ الاس ا راسات ال ث وال ها ال ع عل ي    ،ج ف  أوال ا الع ا ج على ض

ّ الأ .أو  س ه  س

فادة م الإ -  ّ الاس ال الأ ار ال ّ ل ا مة الاج ارسة العامة لل ر ال لة م م ف ة وال  ة . س

انّ  -  ائج ال ةال اه راسة ال ح م خلال ال ي  صل    ،ة ال هوما ت راسة  إل اؤلات ال ائج ل  ، م ن

قة . ا راسات ال ل ال  و

 -  ّ لقات ال مة  ال ارسة العامة لل ر ال ح للعلاج الق م م ق ر ال ها ال م عل ق ي  ة ال

 ّ ا الأالاج م  عة  م على  ع  ّ ة   ال ّ   ،ةس  العل اخل  م وال العل م  ة  ال ة 

ّ الاج الأ   ،ةا ة  ن  ): ل  ل ال  العامةوم اق  و ن ال،  ذج  و ن الأ،  في  خل  ال خل  ، زمات م

لةو  ال خل حل  و م ل،  ال على  ال  خل  فيّ و   ،  م ع ال العلاج  خل  يّ   م ل و ال أهل  ،  ال خل  م

قائيّ   ). ال

ح :  - ٤ ق ر ال ق ال مة ل ات ال ات  الاس

فيّ  -  ع اء ال فيّ  إعادة ال ع يّ  (ال ل  .)ال
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ازن (الأ -  عادة ال  .زمة)اس

اء الأ -  ل )اس لة (ال على ال ها ال ث ف ي لا ت  .وقات ال

في ّ  -  ع اهات (ال  .) تغ الات

ال  (ال ) -   .ال والات

ة. -  خل مع ال ة ال ات  اس

ل) -  اح (ال على ال ه ال ج  . ت

ع -   .ال وال وال

ل )  -  ة (ال على ال ع ال ال  . س

زع الأ -  ارد وت ار ال  .دوار اس

اع -  ة . ، والاق ار  ال
  

ح :   - ٥ ق ر ال ق ال مة في ت هارات ال  ال

هارة في ت   ّ (ال ه عاق ة، و العلاقة ال اغة الأ   ، ومهارة في ال هارة في ص افال اع مهارة الإ، و ه ،  ق
اصل الفعال ال وال لّ ، و ومهارة الات ل فاعلّ ، و ةمهارات ال هارات ال ومهارة  ،  زمةدارة الأإ ومهارة    ،ةوال

ة ار ة  ، وال س فة ال ام و ي ، مهارة فه واس اجات )ومهارة تق   .الاح
ّ الأ - ٦ ه ائيّ دوار ال اعيّ  ة للأخ ح :  الاج ق ر ال ق ال مة ل  ال

مات    –(ال   معل لات    –س    –ر  ه لل م    –ومعالج    وقائيّ   –ال  –ال    –ق
فاوض  –ال  افع  -ال ار  –ال ). -دار لإا –ال   ال
ّ الأ - ٧ ه ح :دوات ال ق ر ال ق ال مة في ت  ة ال

ه ج ة    -(ال اق ار    –ال ف    –ال ح وال ض عل  –ت العلاقات  –ال عاون    –ال ال    –ال –تع الات
ك  ل ال قابلة )–الع   .ال

ح : الأ  - ٨ ق ر ال عامل معها ال ي ي اق ال  ن

ف الأ -  ا الع ا ف (ض ّ ن اله هأو  س ل ) -س  .وف الع

ف الأ -  ا الع ا ل (ض ّ ن الع اعات )أو  س اد و أف ه   .س

يّ  -  ه ارس ال غ (ال ث ال ة ) ن م ع ات ال س  .ال

ق  -  ل ه  ال ارس  ال عاون مع  ي ل (كل ما  الع اعيّ ن  ع الاج ال عيّ       –دائي  الأ  –  (ال

فيّ  ع يّ  – ال ف ف الأال ا الع ا ّ ) ل . أو  س ه   س

ح:  - ٩ ق ر ال ق ال عامل معها ل ي ي ات ال  ال
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و  -  ف الأ Microم ال ا الع ا ّ (ض  ).س

و  -  ف الأ Mezzoم ال ا الع ا اعات ض ّ (ج )ــ أ س ه  س

و   -  اك مّ   MACROم ال ات ال س نيّ   ،ة(ال ب ال ع ال ات ال س ات   ،وم س وم

اعيّ  الاج ع  ال م  تق ي  ال لفة  ال ة  م الأ  ال ف  الع ا  ا ّ ض ة  س قا ال ال  م في  رة   ، افة ص

ف الأ ة م الع ّ وال   . س
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ة : اجع الع   ال
ر ( - ب ١٩٥٦اب م ان الع . ،م): ل اعة وال وت لل  دار ب

اس ؛ و ال    ،   ةب شامأ - د  ف الأ١٤٢٦م (م الأ  ،ع ال ّ ه): الع ة    س ل ل الع جامعة نا   ، في 

م الأ ة للعل ّ الع ث. ،ة م راسات وال  م ال

الأب -  ،  ) م ح  الإم٢٠١٦م م  ل  وتأه ة  رعا في  ة  ي ال اهات  اب  الأ،عاقة  ):الات لل ة  ي ال ة  كاد

امعيّ   .ال

ا إ - (،ب ّ ٢٠١٩اس  ا مة الاج ة في ال عاص اهات ال . ،١،ة م): الات ش ة ال  م

قاو  - سف (   ،ب ف الأ٢٠٠٧خال ب ي ّ م): الع ّ   س ا مة الاج ة  ة في ال لهوسهامات ال ل ل ة ت : دراسة ن

ّ كلّ ، ا مة الاج ان،١ج، ٢٢ع،ة ة ال   . ٣٤٦- ٣٢٣،جامعة حل

لي    ،حام   - ال و  ؛  أح  م  ل  (  ،ف د  م م  ة  العامة  ٢٠٢٠ع ارسة  ال ر  م م  ح  مق ر  ت م): 

 ّ ا مة الاج اتّ لل غ ال ة ال ات الغارمات  ة لل م ح اء ال راسات في    ،ة لأب لة ال ر في م  م

 ّ ا مة الاج م الإال ة ة والعل ان ّ كلّ ، ١مج  ، ٤٩ع ،ن ا مة الاج ا  ،ة ة ال  ن. جامعة حل

اتة ( ،ح  - ال ش ّ ٢٠٠٩ج ا مة الاج ي في ال ر ح ارسة العامة م امعيّ  ،ة م): ال .   ال ال ي   ال

ّ ٢٠٠٩فاي علي (   ،ح  - ف ة ال امعيّ ،  ٢ ،ة م): دراسات ال . ال ال ي  ال

ي   - ا (  ،حل ل ف الأ٢٠٠٥ام اجهه الع ّ م): دور ال في م ل مق،    س ف ورقة ع ة الع اه اجهة  ت م مة في م

ّ الأ ّ  س ول الع ل.ال أم اقع وال  ة ال

اش - و   ،ح ؛  ن ا  مف  (،  ب سى  اد سامي م الانفعاليّ ٢٠١٨ج ع  اعيّ   م):ال الاج ع  ا    وال ه رك وعلاق ال

ك  ة  ،الإدمان على ال م ال لة العل ر م ان الأ،٢ج،٤ع ، م   ة. هلّ جامعة ع

ا   - (  ،ز ل  خل ح  واجيّ ٢٠١٩م ص ال ف  الع اه  الأ  م):  ال و  اب  يّ   ،س العل ال  لة  م ر  م في     

ات  ،  ٣ج ،  ٢٠ع ،الآداب  ة ال . ،ل  جامعة ع ش

مة الاج١٩٩٩أح شف (  ،ال  - س ال ّ م): قام ّ  ،ة ا ام فة ال ع  ة. دار ال

القة   - (،  ال دة  ع ّ ٢٠١٦رولا  ا الاج ة  ان ال اء  م):  ال ات  القاص ات  للف اً  إة  ج ه  لة ،ل ر  م  

م الإ انّ دراسات العل ّ ن ا امعة الأ،مل،٤٣مج، ة ة والاج   ة.ردنّ ال

(   ،ش   - الله  ع اعيّ ٢٠١٥رامي  الاج ع  وال اة  ال ع  ضاء  ال م    م):  ة  ع ل  ا  ه ب والعلاقة  رك  ال

ان ال  ات س لة الأ ،م ر  ّ  م م ال ة للعل   ة. ردن

ال   - (  ،ع  ون  ؛واخ جادالله  ة  ّ ٢٠١٤س ا الاج مة  ال عاق  م):  ال ة  ورعا ي  ال ال  ال في  ن م،  ة   

امعيّ  اب ال زع ال ان. ،  وت   جامعة حل

ّ ٢٠٠٥رشاد اح (  ،ع الل   - ه اخل ال ات وال ول ف الأ م): الادوار وال اجهة الع ّ ة ل ي   ،  س ت الع ال

يّ الإ ة الأ قل ا ف.   ل ة م الع   س

دود - ف الأ٢٠١٢رجاء م ( ، ع ال ّ م): الع ة س أة ال لة ف و  ،ض ال اعم ا.   ، ٦٦ج ،ب  م

ي (أماه   ،علي  - عا يّ ٢٠٠٩ب ال ه خل ال اذج ومهارات ال ّ  م): ن ا مة الاج اعة.    ،ة في ال ان لل ر الإ   ن
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(  أماه     ، علي - ي  عا ال ّ ٢٠١٤ب  ا الاج مة  ال في  العامة  ارسة  ال في  ة  ي ال اهات  الات ال    ،ة  م): 

امعيّ  . ال ي   ال

ا (إأمال     ،الفقي   - ّ ٢٠١٦ب ف ونة ال ة ال ام في ت ل والال ق ال ة العلاج  م  فال الأأمهات  أة ل  م): فاعل   ، وت

له الإ ر م يّ ح م ف يّ م الإ  ، ٢مج  ،  ٤٧ع  ،  رشاد ال ف .   رشاد ال   جامعة ع ش

فى م أح (     ،الفقي   - ف الأ٢٠١٩م لة الع د لل م م مة الف ة في خ ي اهات ال ّ م): الات دراسة   –  س

لّ  ل ّ   ،ة ت ا مة الاج لة ال ّ  ،٦١ع  ، ٣مج  ،ة م ة ال اع ال ائ الاج   .ة للأخ

ة   - اس اه (  ،الق نامج  ٢٠١٥عاص عادل  ب ة  فاعل في  إم):  ل  ال ل  ال ح العلاج  على  ي  عي م رشاد ج

 ّ اف ة ال ة  ت م ل ال ل ارس ال ف العاش في م ة ال ل رة    ،ة ل  ّ لّ    ،رسالة ماج م م ال   ،ة  ة العل

س.   جامعة الق

ي   - يّ    ،كات ت ع ف ا٢٠١٢(    م ع ّ لأم): الع جهة ن الأ  س ّ ال ف ة ال ح ال ها  اء وعلاق لة جامعة     ،ة  ب م

.  ،  ١ع ، ٢٨مج  ،دم    جامعة دم

ان (    ،م   - ة  ٢٠١٦علاء ع الع سل ت لات ال ة ال د لل م ح مة الف قة خ ي  ه خل ال م): ال

اعيّ  اب القل الاج اهق   اض لاب ال ة م ال لّ ل ع لة  ر  ة    م جامعة    ،  ٣ج   ،  ٧٠ع   ،ة ال

.الأ   زه

ة   - عا (    ،ال اض  الآ٢٠١٨ن  ّ م):  ف ال ّ ثار  ا والاج ادّ ة  والاق الأة  ف  للع ّ ة  ع   س ال في  أة  ال ض 

ّ    ،دني  ر الأ الع لة  ال ر  ّ  م ا م الاج للعل ّ    ، ٢ج   ،   ١٤ع   ، ة  ة  الع ة  س ّ ال العل ارات  ة و  ة للاس

 ّ ارد ال ة ال   ة . ت

سي   - ي م (   ،م ّ ٢٠٢٠أح ز ا مة الاج ارسة العامة في ال ر ال ح م م ر مق ع  م): ت ق ال ة ل

اعيّ  ف  الاج رونا ال (  وس  عاف م فاي ّ    ، )    ١٩- لل ا مة الاج ة ال ل لة  ث م راسات و ال ة لل

ة  ا م.   ،   ٢٠ع  ،  ٢٠مج  ،الاج   جامعة الف

ل  - ل ؛و الإ ،الهل اع ن (  ،س ّ ٢٠١٣ع ا ة الاج ان ّ م):ال ف ة ال لا اة وال ضا ع ال ال ها  ة ل  ة وعلاق

 ّ أة الفل وج ال ة ال م الإ ،ة فاق اث (العل اح للأ لة جامعة ال انّ م  . ١١ع ،مج  ، ة )ن
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