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  مȜʵلة الʗراسة:أولاً: 

في  إلى  نʛʤاً   Ǽالغة  أهʺॽة   ʧم الاسʛة  تʺʲله  ʶǽما  جʽل  بʻاء  في  لʙورها  بʻاء  الʺʱʳʺعات  في   ʦه
ضʛورة حʱى  ة  ة أو داخلॽّ مʧ أȑ مʛʽʲات خارجॽّ   الأسȑʛّ حʺاǽة الॽؔان    فإن.  وتʱʽʺʻهاوتʨʢرها    %الʺʱʳʺعات 

  . الأسȑʛّ العʻف  والʱي مʧ بʻʽها مȞʷلة ،ة الʱي قʙ تʱعʛض لهاالأسȄʛّ نʵفف مʧ حʦʳ الʺȞʷلات 
سʛة والʺʱʳʺع على حʙٍ سʨاء. فقʙ تʜايʙت حالات العʻف  الأ  فʛاد أخʛʢاً ʢǽال    الأسȞʷȄ ّȑʛل العʻف  و 

 ّȑʛاب   الأسॼأس عʙة  نʳॽʱة  الأخʛʽة  الآونة  في   ȍʨʴمل الاجʱʺاॽɺّ   :مʻها  ،ȞʷǼل    ، ةوالاقʸʱادǽّ   ،ةالʛʤوف 
جʺالي الʴالات الʨاردة للʳان حʘʽ بلغʗ إة.  لى جانʖ الأوʯȃة العالʺॽّ إت والʱقالʙʽ الʶائʙة في الʺʱʳʺع  والعادا

العॽȃʛّ الاجʱʺاॽɺّ الʴʺاǽة   الʺʺلؔة  في  الʶعʨدǽّ ة  لعام  ة  حʖʶ م  ١٨٩٧هـ  ١٤٣٥ة  الإ  حالة  حʸائي  الʱؔاب 
 ّॽɺاʺʱالاج الʕʷون  إلʨزارة   ʗبلغ  ʧʽح في  ساǼقاً.  العʻف  ة  حالات  لعام    الأسȑʛّ جʺالي   ʦॽʸالق مʢʻقة  في 

لعام    ١١٣٥حالة مقابل    ٣٦٢٧م  ٢٠٢٠ الʱقارʛȄ الإحʸائॽّ ٢٠١٦حالة   ʖʶة  م حǽاʺʴال ة  الأسȄʛّ ة لʨحʙة 
ة ʢʻʺǼقة القʦॽʸ). ونلاحȎ أن العʙد تʹاعف  لʨحʙة الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺّ   حʸائيّ ʢʻʺǼقة القʦॽʸ (الʱقʛȄʛ الإ 

ة  سʛ في الʺʺلؔة العॽȃʛّ لا يʜال مȞʷلة تهʙد الأ   الأسȑʛّ سʨʻات. وهʚا مʕشʛ يʙل على أن العʻف    ٤خلال  
 ّǽدʨعʶة.ال  

"كʨفʙʽ أفاد  كʺا   Ǽعʨʻان  العالʺॽة،  الʴʸة  لʺʤʻʺة   ʛȄʛق   ١٩-تقʛش  ʦॽإقل في  الʺʛأة   ʙض والعʻف 
ʦالعال  Ȑʨʱʶم على  الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  ǽأتي   ʦॽالإقل أن   ،"Ȍسʨʱʺأة    ،الʛʺال  ʙض العʻف  انʷʱار   ʘʽح  ʧم

زȄاد ٪٣٧( هʻاك  وأن   ،(  ʧم تʛʱاوح  بॼʶʻة  الʳائʴة  خلال  العʻف  حالات  في  على    ٪٦٠إلى    ٪٥٠ةً  بʻاءً 
Ȅʛها الʶʻاء عʛʰ الȋʨʢʵ الʶاخʻة لʺʤʻʺات الʺʛأة.   ُrي تʱغاثة الʱالʺات الاسȞم  

إلى   الॽؔان  ونʛʤاً  الʨȞʴمات   ʗأول  ʙفق  ʥذل ّȑʛالغة  الأسǼ الʛʰامج  أهʺॽة   ʧم ʙيʙالع وأقʛت    ،وضع 
  .الأسȑʛّ مʧ العʻف  وتʙʴ  ،الأسȑʛّ تʴقȘʽ الأمان هʦ في الʱي تʶ  ةالأسȄʛّ الأنʤʺة والॽʶاسات 

  ّॽȃʛالʺʺلؔة الع ʗان ॽانها فʨضعʗ  ئل الʙول الʱي حʛصʗ على حʺاǽة الأة مʧ أواة الʶعʨدǽّ وؗ سʛة وؗ
  ونʤام حʺاǽة الʢفل.   ،يʚاءʴʺاǽة مʧ الإ ونʤام ال ،الأسȑʛّ بʛنامج الأمان 

العॽȃʛّ   ولا الʺʺلؔة  في  الإيʚاء   ʧة مǽاʺʴال نʤام  أن صʙور   ʥش ّǽدʨعʶال إʳǽابॽةة  ومهʺة    ، ة خʨʢة 
تʱʴاج   فʯة مʱʶʹعفة  الʴʺاǽة  الʻʱفǽʚʽّ إلى  الʤʻام ولائʱʴه   ʟن ʙوق والʛعاǽة،  الʨʴॼث  لʴʺاǽة  إجʛاء  على  ة 

) للʱعʛف على  ١٣٦،  مǼ٢٠٢٠الʴʺاǽة مʧ الإيʚاء (الʺالؔي،    العلاقةوالʙراسات الʺʸʸʵʱة ذات    ،العلʺॽة
تʨاجهها  ،ʳǽابॽات الإ الʱي  الʺعʨقات  على  تʳاوز    ،والʨقʨف  في   ʙاعʶت الʱي  الʨʱصॽات   ʧم عʙد  واقʛʱاح 

  العॼʁات الʱي تعȘʽ تʻفʚʽ اللائʴة.  
إ الʙراسات   ʧد مʙع  ʗاول  كʺا أوصʻت فلى ضʛورة   Ȑʙم ّǽʚʽفʻʱال اللʨائح  الʴʺاǽة مʧ  عالॽة  لʤʻام  ة 

  . م)ʙؗ٢٠١٥راسة (الʛʷقاوȑ والعʙȄʨ،  الأسȑʛّ  الإيʚاء في الʙʴ مʧ العʻف
ʧ مȐʙ فعالॽة  يʚاء للʷؔف عȌ الʹʨء على لائʴة الʴʺاǽة مʧ الإ هʚه الʙراسة لʶʱلومʧ هʻا جاءت  

  في مʢʻقة القʦॽʸ.     الأسȑʛّ يʚاء في الʙʴ مʧ العʻف نʤام الʴʺاǽة مʧ الإ 
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  الʗراسة:  فثانॻاً: أهʗا
١ -  ॽʀ الإ ʧة مǽاʺʴام الʤة نॽف اس فعالʻاجهة العʨاء في مʚي ّȑʛالأس.  
٢ -   ʧة مǽاʺʴام الʤة نॽفعال ʧم ʙʴي تʱقات الʨالʺع ʧف عʷؔاء الإ الʚف يʻاجهة العʨفي م ّȑʛالأس .  
حʙاث تغʛʽʽات في نʤام الʴʺاǽة مʧ  إالʺقʛʱحات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في  لى مʨʺʳعة مʧ  إالʨʱصل    - ٣
  .يʚاءالإ

  ثالʰاً: تʴاؤلات الʗراسة: 
١ -  ʙما مȐ  ʧة مǽاʺʴام الʤة نॽاء الإفعالʚف يʻاجهة العʨفي م ّȑʛ؟ الأس 
٢ -  ʧة مǽاʺʴام الʤة نॽفعال ʧم ʙʴي تʱقات الʨاء الإ ما الʺعʚف يʻاجهة العʨفي م ّȑʛ؟الأس 
  ؟يʚاء الإ حʙاث تغʛʽʽات في نʤام الʴʺاǽة مʧ في إهʦ ʺقʛʱحات الʱي تʶلا ما - ٣

  راǺعاً: أهॻʸة الʗراسة: 
 ّॽʺالعل الʻاحॽة   ʧراسة مʙال الʙراسات  ما    ة في تʴقȘʽ تʛʰز أهʺॽة هʚه   ʠعǼ هǼ  ʗقة أوصǼاʶفي    ال

 ّॽفعال Ȑʙل مʨعʺل دراسات ح ʧة مǽاʺʴام الʤاء الإة نʚف يʻالع ʧم ʙʴفي ال ّȑʛالأس.  
. حʘʽ سʶʱهʦ نʱائج هʚه الʙراسة في الأسȑʛّ وذلʥ لأهʺॽة هʚا الʤʻام في تʴقȘʽ الاسʱقʛار والأمان   

الʹعف  ȋنقا على  االʨقʨف  إلى  والʨصʨل  القʨة   ʖانʨوج  ، ّȄʛȄʨʢʱال تʶلʺقʛʱحات  الʱي  في  ه ة  Ǽالارتقاء   ʦ
  ة. ة Ǽʺا يʨʱافȘ مع الʱغʛʽات الʺॽɻʺʱʳّ الأسȄʛّ الأنʤʺة 

 ّॽʁॽʰʢʱة الॽʺز الأهʛʰت ʧʽة    هاة في أنفي حǽاʺʴة الʙفي وح ʧʽالعامل ʙاعʶॽس ّȄʛةالأس،    ʧȄارʷʱʶʺوال
  ʧʽʴلʸʺوال ّȄʛالأس ّॽɻʺʳال الʤʻامهلॽّ ات الأʧʽ في   Șʽʰʢاجه تʨت الʱي  الʺعʨقات  الʨقʨف على  والعʺل ،  ة في 

Ȃو ʦراتهʙق ʛȄʨʢها.على تʽعى إلʶǽ يʱافه الʙام لأهʤʻال Șʽقʴد على تʨعǽ اʺǼ ʦاناتهȞم  
  مفاʤॻʀ الʗراسةخامʴاً: 

١ -   ّॽة:فعال  
  ،ȑازॽف (نʛ١٠٨،  ٢٠٠٠ع ّॽالفعال  ( ّॽاف. والفعالʙالأه Șʽقʴأنها درجة تǼ ة ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵي  ة في الʻة تع

  ة معقʨلة. ة الʙʱخل في فʛʱة زمॽʻّ إنʳاز أهʙاف عʺلॽّ القʙرة على مʶاعʙة العʺʽل في 
) ʙʸقǽ ʧʽل،  في حʽخʙة  ٨٠- ٧٩،  ٢٠١٥الॽالفاعلǼ (إ  Ȑʙبها م ʙʸقǽ ر سلفاً. ؗʺاʛف مقʙاز هʳن

  صلاحॽة العʻاصʛ الʺʙʵʱʶمة للʨʸʴل على الʱʻائج الʺʢلȃʨة.
إ الفعالॽة  الॼاحʲة  Ǽأنهاوتعʛف  الʴʺاǽة مʧ    :جʛائॽاً  نʤام  أهʙافهعليʚاء  الإ قʙرة   Șʽقʴت ة الʨقائॽّ و   ،ى 

 ّॽأجلها. والعلاج ʧي وضع مʱة ال  
 ّॽاس فعالॽʁول  ʧة مǽاʺʴام الʤاءالإة نʚاك،  يʻاد إ  فهʻʱالاس ʦي تʱات الʛشʕʺد الʙعʥاس ذلॽʁها لʽوهي ل ،
  :  م)٢٠٠٥كʺا يلي (علي، 

 حʙاث تغʛʽʽ في أنʺاȋ سلʨك الʺʱʶهʙفʧʽ.لʙʵمات الʱي يʻʺʹʱها الʤʻام على إمȐʙ قʙرة ا - 
 - ʧʽفʙهʱʶʺة معارف الॽʺʻمة على تʙʵرة الʙق Ȑʙم  ʦائهʛثȂو. 
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إ -  على  الʙʵمة  قʙرة   Ȑʙمʛʽʽتغ الʺॽɻقة  ،حʙاث  الॽʯʽʰة  الʛʤوف  في  تعʙيل  دون    ،أو  تʨʴل  والʱي 
 تʴقȘʽ الʤʻام لأهʙافه.

 ة للʺʱʶفʙʽيʧ. شॼاع حاجة مʧ الʴاجات الأساسॽّ ة الʙʵمة مʧ الʻاحॽة الفॽʻة على إمȐʙ قʙر  - 
 .وحلها الأسȑʛّ مȐʙ قʙرة الʙʵمة على مʨاجهة مȞʷلة العʻف  - 
 - ʧʽفʙهʱʶʺل الʨʸلة حʨها  سهʱʡاʶȃام.  وʤʻها الʴॽʱي يʱمات الʙʵعلى ال 
 -  ّȑرʨل الفʨʸʴمة الʙʵعلى ال، .ʧȞʺم ʗأو في أقل وق 
ووضع الʹʨاȌǼ والʺʙʴدات الʱي تؔفل    ،تاحة الʙʵمة الʱي يʨفʛها الʤʻام للʺʱʶهʙفʧʽ الॽʁʴقʧʽʽمȐʙ إ - 

 ʚلʥ.ب
  ة عʙʻ تقʦǽʙ الʙʵمة الʱي يʻʺʹʱها الʤʻام لʺʴʱʶقʽها.  والʺॼادȏ الʺॽɻʺʱʳّ  ،مȐʙ مʛاعاة الأخلاॽʀات  - 

  : يʚاءالإ  - ٢
  ʧة مǽاʺʴام الʤفه نʛعǽ اء  الإʚي ّǽʙʶʳغلال، أو إساءة الʺعاملة الʱال الاسȞأش ʧل مȞأنه: ؗل شǼة، 

 ّॽʶفʻةأو ال،   ّॽʶʻʳة   ،ةأو الǽولا ʧود ماله مʙح ʥلʚاوزاً بʳʱم ،ʛآخ ʟʵاه شʳت ʟʵه شॼؔتʛه، يǼ ʙيʙهʱأو ال
  ، أو وصاǽة  ،أو ؗفالة  ،أو علاقة إعالة  ،ةأو ʖʰʶǼ ما يʢȃʛها مʧ علاقة أسȄʛّ   ،أو مʕʶولॽة  ،أو سلʢة  ،علॽه

 ّॽɻॼأو ت ʟʵاع شʻʱخل في إساءة الʺعاملة امʙȄة. وॽʷॽɻاته  ،ة مॼاجʨفاء بʨه في الʛʽʸاماته في    ،أو تقʜʱأو ال
 ّॽالأساس الʴاجات   ʛʽفʨتʧم  ʛآخ  ʟʵʷل تلʥ   ،سʛتهأأفʛاد    ة   ʛʽفʨت نʤاماً  أو  شʛعاً  علॽه   ʖتʛʱي  ʧم أو 

.ʦاجات لهʴال  
  : الأسȑʛّ العʻف   - ٣

بـه  الʛفȘ،  وهـʨ ضـʙ    بـه،وقلـة الʛفـǼ،    Șالأمـʛ  " الʵـʛق   :ـةاللغǽ ّȄʨقʸـǼ ʙالعʻـف مـʧ الʻاحʽـة   وعʻـف 
بـه"  ولȞǽ ʦـʧ عـلى علـʦ ودرايـة    تاهوأ  ،واعʻʱـف الأمʛ أخـʚه Ǽعʻف  وعʛʽه،وعʻافة أخʚه ʷǼـʙة وقʶـʨة ولامـه  ا  عʻف ـً

  ).٥٣٣، ١٩٧٣(معلʨف، 
القʨة الʺادǽّ   : ) العʻف Ǽأنه٥٨٦،  ١٤١٩فقʙ عʛف (الʸالح،   أو الʹʛر    ،ة لإلʴاق الأذȐاسʙʵʱام 

  Ǽأشʵاص أو مʺʱلؔات. 
 ،ȑوʙب) ʛʽʷȄوع) الى ٥٩٢، ١٩٨٦وʛʷم ʛʽاماً غʙʵʱة اسʨأو الق Ȍام الʹغʙʵʱي اسʻعǽ فʻأن الع ، 

  أو غʛʽ مʢابȘ للقانʨن مʧ شأنه الʱأثʛʽ على إرادة فʛد ما. 
العائلة ضǼ  ʙأنه أȑ فعل مʧ أفعال العʙوان ǽقʨم Ǽه أحʙ أشʵاص    الأسȑʛّ في حǽ ʧʽعʛف العʻف  

ة، Ǽاسʱعʺال العʙيʙ وȂخʹاعه ȄʛʢǼقة قȄʛʶّ   ،خʧȄʛ، مʧ أجل الʖʰʶʱ في الأذȐ والهʻʺॽةأحʙ أفʛاد العائلة الآ
 ّǽف الʺادʻوسائل الع ʧم ّȄʨʻيّ ة والʺعʶنف الʻفॽʶة الأمʛ الʨȞǽ ȑʚن الʖʰʶ في ضʛر  للفʛد الȑʚ    وجȑʙʶّ   ة 

  ).١٨، ٢٠١٨يʱعʛض للعʻف (الʢʶالي،  
ل العॽʻفة، وتʨؔن مʨجهة إلى أحʙ  " حʙوث أȑ مʧ الʶلʨك أو الأفعا  :Ǽأنه  الأسȑʛّ كʺا ǽعʛف العʻف  

الأأ الأ  سʛةفʛاد  في   ʛآخ فʛد  قʰل   ʧلمʲم  ʥوذل ذاتها،  الʙʰنيّ   :سʛة  لإصاǼة  العʻف   ʖʰʶʺأو    ،ال جʛح  أو 
  ).١٣٢، ٢٠٠٨مʴاولة حʙوثها (الʨʽسف،



 

٦ 
 

  أو اʴǽاء ضʙ الغʛʽ. ،ʺالاً هإ أو  ،جʛائॽاً Ǽأنه ؗل اعʙʱاء تʹʺʧ قʨلاً او فعلاً إوتقǼ ʙʸه الॼاحʲة 
  الʗراسات الʴاǺقة:سادساً: 

في حʧʽ    أو الأجʰʻيّ   ،أو العȃʛيّ   ،سʨاءً على الʳانʖ الʺʴليّ   الأسȑʛّ تعʙد الʙراسات الʱي تʻاولʗ العʻف  
الʙراسات   الإأن   ʧم الʴʺاǽة  لائʴة   ʗاولʻت قلʽلة  ʙُّ تع  يʚاءالʱي  ما  الʛʢʱق    ،نʨعاً   ʦʱʽس علॽه  إلى وʻȃاءً 

  لها. وهي ؗʺا يلي: والʱي تʶاهǼ ʦإثʛاء الʳانʖ الȑʛʤʻّ  ،لʙراسات الأقʛب لʺʨضʨع الʙراسةا
رة حʸاǻة  ة الʯاǺعة لإدادور مȜاتʔ الʗʳمة الاجʸʯاǼ ّॻɸعʨʻان    م)٢٠١٢دراسة (الʸʺادȑ والʜʵاعلة،   .١

العʹف  الأ  ʥم ʗʲال في  هʙفʗ  الأسȏʙّ سʙة   ʘʽإلى  . ح ʖاتȞم تقʙمها  الʱي  الʙʵمات  الʱعʛف على 
، Ǽالإضافة إلى الʱعʛف إلى  الأسȑʛّ ة في إدارة حʺاǽة الأسʛة في مʨاجهة العʻف  الاجʱʺاॽɺّ   الʙʵمة

في الʺॼʱعة  الاجʱʺاॽɺّ   الʨسائل  الʙʵمة   ʖاتȞف  مʻالع  ʧم  ʙʴلل إلى  و وآثاره،    الأسȑʛّ ة  الʱعʛف 
الʱي الʺȞاتʖ   الʺعʨقات  فعالʱʽ  ،تʨاجه   ʧم  ʙʴوت  ʧم جʺلة   ʦǽʙتق وأخʛʽا  الʙʵمات،   ʦǽʙتق في  ها 

 ّॽائʨʷة العʻʽالعǼ حʶʺراسة على الʙت الʙʺʱحات، اعʛʱانة  و ،  ةالʺقॼʱالاس ʗمʙʵʱع    ؗأداة اسʺʳǼ خاصة
أفʛاد   ʧم وتʨّؔ   الॽʰانات  الʙراسة،  الʙʵمة  عʻʽة   ʖاتȞم إلى  الʨاردة  الʴالات   ʧم الʙراسة  عʻʽة   ʗن

 ّॽɺاʺʱام الاجʶأقǼ ة    ةǽالحʺاʺʷال ʦॽة في إقلʛالأردن  الأسǼ  ) ʛʺع ʧر والإناث مʨؗʚال ʧ١٤م   (ʛʲفأك 
بلغ حʦʳ العʻʽة  ، أفʛاد العʻʽة لʦ .  ) حالة مʧ مʨʺʳع الʺعʻفʧʽ ٤٠٠(  و  الʱʻائج أن غالॽʰة  أʣهʛت 

ʦهʱايʺʴة لʸʸʵʱد إدارة مʨجʨب ʦا على علʨنʨȞǽ  ،فʻالع ʧاك    مʻوأن ه ʖانʳضعف الإدارة في ال
 ّȑʨعʨʱال    ʅȄʛعʱعبʺʱʳʺاد الʛف    أفʻالع ʧة مǽاʺʴة في الʸʸʵʱد إدارة مʨجʨب ّȑʛل الأسʸح ʘʽح ،

مʨʷʻرات  مʙʱنॽة جʙً   مʙʸر  نॼʶة  Ǽعʙد ؗʺا    ا.إدارة حʺاǽة الأسʛة على   Șعلʱي الʱʻائج ॽɾʺا  أʣهʛت 
وصʨل   الأسʛةمʛات  حʺاǽة  إدارة  إلى  أعلى  الʹʴاǽا  بॼʶʻة    أن  واحʙة  مʛة   ʗؗان وصʨل  نॼʶة 

بل٪٦١.٥(  ʧʽح في  مʛتان)،  الʨصʨل  نॼʶة   ʗثلاث  ٢٧.٨(%   غ الʨصʨل   ʗʰʶن  ʗبلغ وأخʛʽا   ،(
) ʛʲات فأكʛح̔ ٪١٠.٨م ،(ʶت ʦل ʧيʚا الǽاʴʹة الॼʶن ʗبلغ ʘالإدارة ʦف وآثاره   هʻالع ʧم ʦهʸॽلʵʱب
) تام  يʱعلȘ    ،)٪ȞʷǼ٦٢.٠ل  Ǽالʺعʙʱيʧ،  وॽɾʺا  الʵاصة  الإصلاح تǼ  ʧʽʰالʙʵمات  خʙمة  أن 

فعا  أكʛʲ  هي  الاجʱʺاعيّ  تʨعȄʨة  الʙʵمات  بʛʰامج   ʧيʙʱالʺع إشʛاك  خʙمة   ʗلʸح  ʧʽح في  لॽة، 
أʣهʛت الʱʻائج Ǽعʠ جʨانʖ الʱقॽɾ ʛʽʸʺا يʱعلʙʵǼ Șمات الʺʱاǼعة الʱي  .  أقل نॼʶة  جʺاॽɺة على
 ʖʱȞمها مʙقǽ   ّॽɺاʺʱمة الاجʙʵال ّॽʰʢا الǽاʴʹو ة،  ة لل ّॽɺʛʷو ة،  ال ّॽʶفʻو ة،  ال ّॽنʨو ة،  القان ّॽلʜʻʺارات الȄʜة) ال  

إللʦ    وأنها  ، Ǽالإضافة  الʺʢلʨب،   ȐʨʱʶʺالǼ  ʧؔاكتʷʺلل  ȑʙʸʱال في   ʖʱȞʺال إخفاق    لات ى 
 ّǽادʸʱةالاق  .ʦهʛوأس الʹʴاǽا  مʻها  ǽعاني  الʙʵمة   الʱي   ʖʱȞم دور  تفعʽل  Ǽʺقʛʱحات   Șعلʱي ॽɾʺا 
 ّॽɺاʺʱة،الاج  ʦأه ʗان ة  ضʛورة تʅॽʲؔ الʛʰامج الॽɿॽʁʲʱّ  :لʺقʛʱحات مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة، هياوؗ

 ّȄʨعʨʱةال،  ّॽقائʨوال ّॽف ة الإنʺائʻالع ʧة مǽاʺʴة في ال ّȑʛالأس. 
٢.   ،ʙȄʨوالع  ȑقاوʛʷال) الʸهʹيّ Ǽعʨʻان    م)٢٠١٥دراسة  الʗʯخل  الاجʸʯاعʥʻʻ    معʦقات   ʥʻʻائʶللأخ

 ّॻɸاʸʯة الاجǻاʸʲات الʗحʦلؒةة  بʸʸالǺ   ّॻȁʙالع ّǻدʦعʴقات   .ةة الʨف على معʛعʱراسة إلى الʙف الʙته
الʺهʻيّ  الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺّ   الʙʱخل  الʴʺاǽة  للأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ بʨحʙات  ʱʶʺǼفʙʽات  الʺʱعلقة  ة 
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 ّॽɺاʺʱائيّ الاجʸالأخ ॽʸʵʷǼة  والʺʱعلقة  الʺهʻيّ الاجʱʺاعيّ   ة،  وȃالإعʙاد  وȃالʺʕسʶة،   ،،    ʦॽعلʱوال
للأخʸائيّ   ʛʺʱʶʺاعيّ   الʺʱالاج ّॽɻʺʱʳʺال والʺعʨقات  الʺهʻيّ ،  للʙʱخل  الاجʱʺاعʧʽʽ    ة   ʧʽʽائʸللأخ

 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴال الʺهॽʻّ   ؗʺاة،  بʨحʙات  الʺʺارسة   ʛȄʨʢʱل إلى وضع Ǽعʠ مقʛʱحات  ة في  تهʙف 
 ّॽɺاʺʱالاج الإيʚاء.الʴʺاǽة  حالات  مع  الʱعامل   ʙʻع الʙراسة    ة   ʗمʙʵʱاعيّ اسʺʱالاج الʺʶح    مʻهج 

الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ    ) م٤٣ʧحʛʸ شامل لॽʺʳع مفʛدات مʱʳʺع الʙراسة وعʙدهǼ   ) ʦاسʙʵʱام
 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴات الʙحʨب ʧʽلة  العاملȞǼ  .ةʙاض، وجȄʛمام، والʙقة الʢʻم ʧم 

(الȃʛʴي،   .٣ "  م)٢٠١٧دراسة  مǼ  ʥعʨʻان  الʸʲاǻة  نʢام  العʹف    الإيʘاءدور   ʥم الʦقاǻة   Ȗʻقʲت في 
 ّȏʙراسة  الأسʙال ʗفʙه ʘʽيإ. حʱال ʦائʛʳال ʙيʙʴالإ  لى ت ʧة مǽاʺʴام الʤعامل معها نʱي  ʦث ʧاء. ومʚي

ॽالإب  ʧة مǽاʺʴال العʻف  ان مȐʙ اسهام نʤام   ʧة مǽقاʨال  Șʽقʴاء في تʚي ّȑʛراسة    .الأسʙال  ʗقॼʡو
الʴʺاǽة الاجʱʺاॽɺة ʙʺǼيʻة الȄʛاض،   مʧ الʧʽʶʻʳ في وحʙة  الأسȑʛّ على جʺॽع الʺʱعʛضʧʽ للعʻف  

وال  ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸالأخ جʺॽع   ʥلʚ الʺʻهج  وؗ الॼاحʲة   ʗمʙʵʱواس الʨحʙة.  في   ʧʽالعامل  ʧʽʽʶفʻ
 .  والʺقابلة ةانواسʙʵʱمʗ أداتي الاسॼʱ الʨصفي، 

الإ  ʧم الʴʺاǽة  نʤام  بها  ǽقʨم  الʱي  الأدوار  أبʛز  الʱʻائج:   ʦأه  ʧم  ʧʽالعامل قʙرة  تॽʺʻة   ʨه يʚاء 
لʴل الʺȞʷلات الʱي تعʛʱض الأسʛة نʳॽʱة العʻف الʨاقع    خʸائॽات على الʙʱخل الفʨرȑّ أخʸائʧʽʽ و أ

مʱاǼعة    الأسȑʛّ يʚاء في الʨقاǽة مʧ العʻف  لʱي ǽقʨم بها نʤام الʴʺاǽة مʧ الإمʧ الأدوار او علʽها.  
ʦهʽف علʻار العʛؔم تʙف عʙبه ʧʽفʻالʺع،  ʛȄʛʴوت   ʙة    تعهʛفه مॽʻار تعʛؔم تʙعǼ فʻالع ʖؔتʛعلى م

 Ȑʛة أخॽɺʨوت ،  ʛالأس  ʖʽأسالǼ   ّاعيʺʱعامل الاجʱف    الʻالع ʧم ʙʴلل ّȑʛلإرشاد  ، واالأس ّȑʛفي    الأسʛʢل
 . الأسȑʛّ العʻف 

مʥ وجهة  يʘاء لإة في الʗʲ مʥ ادور مʓسʴات الʙعاǻة الاجʸʯاǼ ّॻɸعʨʻان"  م)٢٠١٨دراسة (الʜامل،  .٤
 للʺعʛضات للإيʚاء.ة الʢॽʶॼة  Ǽالعʻʽة العʨʷائॽّ   وتʦ اسʙʵʱام مʻهج الʺʶح الاجʱʺاعيّ   ،نʙʢ الʸعʹفات

جاءت الॼɻارة صعȃʨة   ةة لʺʺارسة الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ بʛز الʺعʨقات الʺهॽʻّ أن أ   لىوخلʗʸ الʱʻائج إ
تعʺʙ الʺʱʶفʙʽة  تلʽها    ،الʨʱاصل مع الʺʱʶفʙʽات يʢॼئ مʧ عʺلʽـة الʙʱخل الʺهʻي في الʺʛتॼة الأولى

أثʻـاء صʴॽʴة   ʛʽغ معلʨمات  Ǽا  إعʢاء  أخʢاء  إلى   ȑدʕي أما  لʟॽʵʷʱ الʺقابلة  الʺعʨقات  ،  أبʛز 
ة الʙʴيʲة"، و"  "نقʟ الʺعʛفة Ǽالʻʺاذج العلاجॽّ  :هيف الاجʱʺاعيّ  الʺʱعلقة Ǽالإعʙاد الʺهʻي للأخʸائيّ 

انʗ    "،الأسǼ ّȑʛالȄʛʤʻات الʙʴيʲة الʺفʛʶة للعʻف    عʙم وجʨد معʛفة ؗاॽɾة الʺعʨقات الʺʱعلقة   أبʛزوؗ
الأخʸائيّ  الاجʱʺاॽɺّ   الاجʱʺاعيّ   ॽʸʵʷǼة  الʙʵمة  مʺارسة  الʺعʻفات    :هي  ،ةفي  مȞʷلات   ʛʽتأث"

الأخʸائيّ  أثʻاءالاجʱʺاعيّ   ॽʴǼاة   ʗقʨال  ʦॽʤʻت صعȃʨة  و"  الʺعʨقـات    ،العʺل"  "،  أبـʛز   ʗانـ وؗ
الاجʱʺاॽɺّ   الʺʱعلقـة الʙʵمة  مʺارسة  في  هيǼالʺʕسʶة  الʺادي ـّ  :ة   ʜافʨـʴال قلة   " ʧʽʽائʸللأخـ   ة 

ʺʴال بʨحʙة   ʧʽʽاعʺʱالاج ّॽɺاʺʱالاج "  اǽة  إلى  Ǽالإضافة   ،" تقع  ʛʲؗةة  الʱي  الإدارȄة  على    الأعʺال 
الأخʸائيّ   Șأ "عات أما  فـي،  Ǽالʺʱʳʺع  الʺʱعلقة  الʺعʨقات  الاجʱʺاॽɺّ   بʛز  الʙʵمة  "    ، ةمʺارسة  هي 
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 ʧʽʽـاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸللأخ اللازمة  الʴʺاǽة   ʛفʨت الاجʱʺاॽɺّ   عʙم  الʙʵمة  ʳʺǼال   ʧʽالعامل  " و   ،" ة 
  .على الॽʰانات الʺʱعلقة ȞʷʺǼلة الʴالة  ʙ الʺʱʳʺع عائقاً للʴـʨʸلات وتقالʽتʖʰʶ عاد 

(الʺالؔي،   .٥ "  م)٢٠٢٠دراسة  الǼʯعʨʻان  االʸعʦقات   ʥم الʸʲاǻة  نʢام   Ȗʻʮʠت تʦاجه  مʥ  لإي  يʘاء 
 ّॻɸاʸʯة الاجǻاʸʲفي دار ال ʥʻالعامل ʙʢمةوجهة نʙȜʸة الȜقة مʠʹʸǺ ف  ةʙي تهʱف  إ. والʷؔلى ال

  ʧيعʱال الإ   الʺعʨقات   ʧة مǽاʺʴال نʤام   Șʽʰʢت العʻف  تʨاجه  مʨاجهة  في  مʧ وجهة    الأسȑʛّ يʚاء 
الʴالة دراسة  مʻهج  Ǽاسʙʵʱام   ʥوذل  ،ʧʽالعامل  ʛʤانات   ،نॽʰال في جʺع  الʙراسة  أداة   واعʙʺʱت  على 

 ) مʣʨفاً.٤١وȃلغ مʱʳʺع الʙراسة ( ،والʺلاحʤة الʢॽʶॼة  ،الʺقابلة
انʗ أبʛز    وعʙم  ،  ضعف بʯʽة العʺللʽها الʙراسة مʧ نʱائج: إ  ʗ ما تʨصلالʺعʨقات حʖʶ  وؗ

وقلة الؔادر مʧ الأخʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ والأخʸائʧʽʽ الʻفʧʽʽʶ  ،  وجʨد دار إيʨاء في مȞة الʺʛȞمة
 ّॽالʺال  ʜافʨʴال وقلة   ،ʧʽȄةوالإدار  ، ّॽɺاʺʱالاج الʴʺاǽة  بʙور   ʧʽفʣʨʺال  ʠعǼ وقلة وضعف معʛفة  ة، 

 ّॽʰȄرʙʱال الʺالʙورات  الʻفॽʶّ ة   ʝॽالʺقاي  ʥلʚ وؗ الʙʳيʙة،  ʸʸʵʱة،  بʙور و ة  الʺȞلفات  الʺʣʨفات 
ʛʽار غʙات داخل الॼʀاʛʺة  الǽاʺʴعامل مع حالات الʱهلات للʕاعيّ   ،مʺʱوضعف دور والعʺل الاج ،

 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴعاون مع الʱهات في الʳةو  ،ةالʡʛʷاوب الʳضعف ت .  
  الʯعقʔʻ على الʗراسات الʴاǺقة: 

خلال    ʥنهامʦʸʷم تʲلʻل   ʥȜʸǻ الʴاǺقة  للʗراسات   Ȗابʴال الʗراسة   ،العʙض   ʥم مʦقعها  واسʳʯلاص 
 ّॻالʲا يلي:  الʸॻɼ ة  
 -  ّॽɺاʺʱة الاجǽعاʛات الʶسʕراسات على دور مʙال ʠعǼ تʜ ، ؗʺا في  الأسȑʛّ ة في الʙʴ مʧ العʻف  رؗ

الʙʵمات لى الʱعʛف على  م) حʘʽ سعʗ إ٢٠١٢و(الʸʺادȑ والʜʵاعلة،،  م)٢٠١٨دراسة (الʜامل،  
الʺʕسʶات  هʚه  في  تقʙم  تقǽʙʺها  ،الʱي  في  الʺॼʱعة  تʨاجه    ،والʨسائل  الʱي  الʺعʨقات  والʨقʨف على 

 وتʙʴ مʧ فاعلʱʽها في تقʦǽʙ الʙʵمات.   ،هʚه الʺʕسʶات 
-   ʗاولʻت  ʧʽح الإ في   ʧم الʴʺاǽة  نʤام  الʙراسات   ʠعǼالʺالؔي،  ي) دراسة  في  ؗʺا  ، ʚ٢٠٢٠اء  م) 

(الȃʛʴي،   ،٢٠١٧ودراسة  العʻف    م)   ʧم الʨقاǽة   Șʽقʴت في  الʤʻام  دور  الأخʛʽة   ʗاولʻت  ʘʽح
 ّȑʛالأسȂه إن  ، وǼاʷʱراسة تʙه الʚه ʗة إ  لى ؗانॽالʴراسة الʙمع ال ʛʽʰؗ ʙافهاحʙلف في أهʱʵلا أنها ت ،

إ تهʙف   ʘʽراسة حʙال العʻف  وعʻʽة   ʧة مǽقاʨال في  الʤʻام  دور  على  الʱعʛف  في حʧʽ    الأسȑʛّ لى 
ووضع الʺقʛʱحات    ،والʱعʛف على الʺعʨقات الʱي تʨاجهه  ،لى ॽʀاس فاعلʱʽهالʴالॽة إ  تهʙف الʙراسة

 ّȄʛȄʨʢʱف    ،ةالʻا العǽاʴعلى ض ʗقॼʡ قةǼاʶراسة الʙا أن الʺؗ ّȑʛاض   الأسȄʛقة الʢʻفي م،   ʧʽوالعامل
ؗ الأسȄʛّ في وحʙة الʴʺاǽة    ʧʽقة، في حʢʻʺال ʥة على الأة في تلॽالʴراسة الʙة الʻʽع ʗان  ʧʽʽائʸخ

الʴʺاǽة   وحʙة  في   ʧʽʽʶفʻوال  ʧʽʽاعʺʱالاج ّȄʛالأسʦॽʸالق ʢʻʺǼقة  والʺʸلʧʽʴ    ،والʺʷʱʶارʧȄ  ،ة 
 ّȄʛالأس ّॽɻʺʳال ʠعǼ في ʧʽʴة الʙعاونة مع وحʱʺي،  ات الȃʛʴال) ʗمʙʵʱة. ؗʺا اسǽم) أداتي  ٢٠١٧ʺا
 ॼʱت    ة، انالاسʛʸʱاق  ʧʽح في  الاسॼʱوالʺقابلة  أداة  على  الʴالॽة  أةان الʙراسة  Ǽالॼʶʻة  .  لʙراسة  ما 

ت الʱي تʨاجه  فقʙ اتفقʗ الʙراسة الʴالॽة مع هʚه الʙراسة في الʨقʨف على الʺعʨقا  م)٢٠٢٠(الʺالؔي،
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الʴʺاǽة مʧ الإ الʙراسةنʤام  اخʱلفʗ عʻها مʧ جانʖ عʻʽة   ʧʽاء في حʚالʺالؔي، ي)  ʗقॼʡ ʘʽح ،
الʴالॽّ   م)،٢٠٢٠ الʙراسة   ʗقॼʡ بʻʽʺا  الʺʛȞمة  مȞة  مʢʻقة  مʢʻقة  في  في  اعʙʺʱت ة  ؗʺا   ،ʦॽʸالق

 . الʴʱلʽليّ  بʻʽʺا اعʙʺʱت الʙراسة الʴالॽة على الʺʻهج الʨصفيّ  ،الʙراسة الʶاǼقة على الʺʻهج الॽؔفيّ 
خʸائʧʽʽ الاجʱʺاعʧʽʽ في م الʺعʨقات الʱي تʨاجه الأʗ٢٠١٥ دراسة (الʛʷقاوȑ والعʙȄʨ،  بʻʽʺا تʻاول  - 

 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴات الʙالوح ʗلʺʱا اشʺʻʽالʺʺلؔة بǼ ة ّॽالʴراسة الʙ يʱقات الʨف على الʺعʛعʱة على ال
 ʨقات راجعة إلى اتʨمع ʗاءً ؗانʨاء سʚالإي ʧة مǽاʺʴام الʤاجه نʧʽةأو إلى ا ،لعاملʯʽʰها.  ،لʛʽأو غ  

  
  يʘاءنʢام الʸʲاǻة مʥ الإ ساǺعاً: 

الإ  ʧم الʴʺاǽة  العॽȃʛّ نʤام  الʺʺلؔة  وضعʱه  نʤام   ʨه الʶعʨدǽّ يʚاء  وأةة  ʛʺǼسʨم  ،  رقʦ    ملؔيّ قʛته 
  هـ. وʧʺʹʱȄ الʤʻام: ١٤٣٤/ ١١/ ١٥) بʱارȄخ  ٥٢(م/

جهات تلقي بلاغات  و ضʛورة الإبلاغ عʧ الإيʚاء،  و أهʙاف الʤʻام،  و الʱعǼ ʅȄʛالألفاȍ والॼɻارات الʵاصة Ǽه،  
̫ و الʺʰلغ حʧʶ الॽʻة،  و حالات الإفʸاح عʧ الʺʰلغ،  و الإيʚاء،   ة في الʱعامل مع  ون الاجʱʺاʕ ّॽɺ دور وزارة ال

  ) ١٧(وȑʨʱʴȄ على    العقȃʨات.و وصʨل الإيʚاء إلى مʛتॼة الȄʛʳʺة،  و غات، ما ʖʳǽ أن تʛاॽɺه الʨزارة،  الʰلا
  مادة. 

  : يلى ما يلوȂهʗف هʘا الʹʢام إ
 ضʺان تʨفʛʽ الʴʺاǽة مʧ الإيʚاء ʱʵʺǼلف أنʨاعه. - ١
٢ -   ّॽɺاʺʱالاج والʛعاǽة  الإيʨاء   ʛʽفʨت على  والعʺل  والʺعالʳة،  الʺʶاعʙة   ʦǽʙتق ّॽʶفʻوال والॽʴʸّ ة  ة  ة 

 الʺʶاعʙة اللازمة.
٣ -   ّॽامʤʻاءات الʛاذ الإجʵه. اتʱʰومعاق ʖʰʶʱʺاءلة الʶʺة اللازمة ل 
 نʛʷ الॽɺʨʱة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع حʨل مفهʨم الإيʚاء، والآثار الʺʛʱتॼة علॽه.  - ٤
ॽة في الʺʱʳʺع الʱي تʰʻئ عʧ وجʨد بʯʽة مʻاسॼة لʙʴوث حالات إيʚاء.معالʳة الʨʤا  - ٥ ʨؗلʶال ʛه 
  وتॽʁॽʰʢة للʱعامل مع الإيʚاء. ،إʳǽاد آلॽات علʺॽة - ٦

  :الأسȏʙّ  فثامʹاً: العʹ
 ّȄʛʷॼال الʺʱʳʺعات  الʱي عʛفʱها  الʶلʨك   ʛاهʤأولى م  ʧʽب  ʧف مʻاً  العʛʽʲؗ ʗارتفع ة، لʧؔ معʙلاته 

أحʙ أنʨاع   الأسȑʛّ العʻف    ). وȄعʙُّ ١١،  ١٩٩٧العʻف (الʛʽʱ،    الأخʛʽة. وʣهʛت أنʨاعاً جʙيʙة مʧخلال العقʨد  
 ʜʱالǼ ʚأخ ȑʚف الʻأالع ʙعǼ ة خاصةʛʽفي الآونة الأخ ʙروناايʨؗ عات إلى ازمةʺʱʳʺوال ʛض الأسʛوتع ،  ʛʳʴل

الاحʛʱازȄّ   الʺʜʻليّ  للإجʛاءات  ذلʥ اسʳʱاǼة   ʛأث مʺا  الȃʨاء،  تفʷي   ʧم  ʙʴلل العلاقات    ة  في الأسȄʛّ على  ة 
  على وجه الʨʸʵص.  وفي الʺʱʳʺع الʶعʨدȑّ  ،الʺʱʳʺعات ȞʷǼل عام

 ّॽʺالعال الʴʸة  مʤʻʺة   ʛȄʛتق لعام  ففي  أنم  ٢٠٢٠ة  ॽɾه   ʗʴل  أوضʜالع ة    وتقʙʽʽ   ،إجʛاءات  ʛؗʴال
 الأسʛة للعʻف، إذ ǽقʹي أفʛاد    ʠ الʶʻاء وأʡفالهǼʧع  والॼقاء في الʺʜʻل، بهʙف احʨʱاء انʷʱار العʙوȐ، لها
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ʧم له    مʙȄʜاً  تʱعʛض   ȑʚال الʻفʶي   Ȍالʹغ  ʙʱʷȄو  ،ʦعʹهǼ  ʧم Ǽالقʛب   ʗقʨةالʛالأس ʛʢʵال وʜȄداد  بل   ،
 ʛʢʹا تʺʻʽاً إ حʹǽة أʛلى الأس ʛائʶʵمع ال ʦأقلʱال ّǽادʸʱلة ةالاقʺʱʴʺائف.  ،الʣʨل للʺʱʴʺان الʙأو الفق  

  : الأسȏʙّ الفʭات الأكʙʰ عʙضة للعʹف 
هي الفʯات الأقل قʙرة للʙفاع   الأسȑʛّ ن الفʯات الأكʛʲ عʛضه للعʻف  أتʛʽʲؗ ʛʽʷ مʧ الʙراسات إلى  

  ):١٣٤- ١٣٣،  م٢٠٠٨(الʨʽسف،  :يما ǽأتوتʷʺل هʚه الفʯات  ،عʧ أنفʶها في مʨاجهة العʻف
  الأʡفال ȞʷǼل عام.   - ١
  الʶʻاء.  - ٢
٣ -   .ʧʽʻʶʺال  
  الʺعاقʧʽ والفʯات الʵاصة.  - ٤

على    ȎʴلȄاشةوʷاله الفʯات  هʚه  ʳǽعلهʦ   ،جʺॽع  مʺا  مʨاجهʱه  أو  العʻف   ʙص على  القʙرة  وعʙم 
  أو فʶȄʛة مʱʴʺلة للعʻف.  ،ضॽʴة

  : الأسȏʙّ أشȜال العʹف 
وتʱعʙد والʱي ʧȞʺǽ ذʛؗها على سʽʰل الʺʲال لا الॽɾ ʛʸʴʺا يلي (أبʨ    ،سʛةتʨʻʱع أشȞال العʻف في الأ 

 ʙأسعʛم)٢٠١٥،ودردي :  
١ -  ʙʶʳف الʻالع ّȑ . 
   .العʻف الʶʻʳيّ  - ٢
 .العʻف اللفʤيّ  - ٣
٤ -  ّȑادʸʱف الاقʻالع . 
 . الانفعاليّ  العʻف الʻفʶيّ  - ٥
  .الʳʱاهل والإهʺال - ٦
  ة الʦʸجهة للʗراسة:الʹȂʙʢّ ثامʹاً: 

 Ȑʛي تʱات الȄʛʤʻال ʛʲأك ʧم ّȄʛʤراسة نʙع الʨضʨاقها مع مʶة اتʲاحॼالȌॼʹاعيّ  ة الʺʱي   ،الاجʱوال
  سʨف يʦʱ اسʱعʛاضها ȞʷǼل مʨجॽɾ ʜʺا يلي: 

  :  نȂʙʢة الȊॺʷ الاجʸʯاعيّ 
الاجʱʺاعيّ   Ȍॼʹال  ʜيʙلان بʨل  الاجʱʺاǼ:   ّॽɺأنه  عʛف  العʺلॽات  مʨʯʶلاً سلʶلة  الفʛد  تʳعل  الʱي  ة 

الʤʻام    ʦॽʁوت الʺʱʳʺع،  الॽʸʵʷّ   الاجʱʺاعيّ تʳاه  وتȞʷل  الفʛد، وتʴفʤه،  تॽʰʢع   ȘȄʛʡ  ʧع الإنʶانॽة  ة 
ا، ولا أن نʵلȘ شॽʸʵة  نه لʝॽ مʧ الʺʺʧȞ أن نʦॽʁ مʱʳʺعاً مʤʻً̋ أأكʺل، و   وتʶʺح بʴʱقȘʽ نʤام اجʱʺاعيّ 

الʺقʨʸد Ǽʺفهʨم  مʱؔاملة بʙون الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʦॽʁ الʺلʜمة. أما "أجʛʰن" و "نʨȞʺॽف" فȄʛʽان أن  
الاجʱʺاعيّ   Ȍॼʹال"ʨه تلʳأ    :"  الʱي  والʨسائل  عʧ  إالعʺلॽات  الانʛʴاف  حالات  في   ʦȞʴʱلل الʳʺاعة  لʽها 
 ّॽɺاʺʱالاج ʛʽعة، وأن  الʺعايǽ ؗل ما ٌّʙ   عوǽ كʨلʶال ʦॽʤʻوسائل ت ʧلة مʽس ُّʙ    أدوات ʧه أداة مʶنف ʗقʨفي ال
  ). ١٩٩٨،١٨٧،١٨٩(ॼɼارȑ،  الʹȌॼ الاجʱʺاعيّ 
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الا   Ȍॼʹاعيّ فالʺʱع  جǽ ُّʙ   ّاعيʺʱالاج الاسʱقʛار   Șقʴت في  تʙʵʱʶم  الʱي  والأدوات  الʨسائل   ʧʽب  ʧم  
خʧȄʛ،  فʛاد على الآ ǽقاف الʱعǽʙات مʧ قʰل الألى إإʙ سʧ القʨانʧʽ والأنʤʺة الʹاʢǼة  . حʶǽ ʘʽاعالأسȑʛّ و 

  سʛة. ولا سॽʺا الأ
لا عʧ  إالʱي لا تʱأكʙ    لاجʱʺاعيّ فʺʧ الʻاحॽة الʻʰائॽة ʻʻȞʺǽا أن نʨʸʱر أهʺॽة تʺاسʥ وحʙات الʻʰاء ا

الاجʱʺاعيّ   Ȍॼʹال Ȟʴǽʺه   ȑʚال  ʦॽʤʻʱال  ȘȄʛʡ    أن  ʧȞʺǽ لا  تॽʺॽʤʻه   ʙاعʨوق حʙود   ʧم ǽʹعه  ما  Ǽفʹل 
الإنʶانيّ   ȋاʷʻال الʻʰائॽّ   يʱعʙاها  الʨحʙات  الॽɿॽʣʨّ داخل  الʻاحॽة   ʧوم الʹȌॼة.  ضʛورة  تʷʻأ  والʛʢॽʶة  ،  ة 

 ّॽɺاʺʱان  الاجॽɽʢل  ʙح لʨضع  الॽɿॽʣʨّ ة  للأنʳʶة  الʷʻاʡات  تʷʻأ  الاجʱʺاॽɺّ ة  الʱي  الʺʸادمات   ȑفادʱول ة، 
  ). ١٩١،  ١٩٠، ١٩٩٨(ॼɼارȑ،   نʳॽʱة صʛاعات القȐʨ الʺʱعارضة.

 ُّʙعȄاعيّ   وʺʱالاج Ȍॼʹل  الʽسʨال ʨان  ة والأهॽؔع الॽʢʱʶǽ يʱداة ال ّȑʛائفه  الأسʣʨام بॽʁخلالها ال ʧم ، 
للأسʛة    ʧʺʹǽ لأنه   ʥوذل أهʙافه.   Șʽقʴوت ʛʱʴǽ الآأن   ʨʹالع  Șح أعʹائها   ʧم  ʨʹع ؗل  وعʙم   ،خʛم 

  الاعʙʱاء علॽه.  
 ّȄʛʤن ʖʶʴॼɾ ّاعيʺʱالاج Ȍॼʹة ال  ʧȞʺǽ   ات أعʹاء الأॽ ʨؗسل Ȍॼفي ض ʦȞʴʱةالʛةسǽأعʹائها   ، وحʺا

 ّॽاءات داخلʙʱاع ȑأ ʧم :ȌǼاʨʹال ʧم ʧʽعʨخلال ن ʧة م  
١ -  ّॽɺاʺʱة الاجʯʷʻʱخلال ال ʧد مʛالف Ȑʙأ لʷʻة تॽداخل ȌǼاʨة و ض َّʦث ʧم  ʧʽانʨالقǼ دʛم الفʜʱيل،    ʛʽوالʺعاي

 ّॽɻʺʱʳʺال ّॽة خارجǼد رقاʨة. ة دون وج 
وتʛدع الفʛد في حال مارس   ،ضʨاȌǼ خارجॽة تʲʺʱل في القʨانʧʽ والأنʤʺة الʱي تʚʵʱ الʹاȌǼ الʛسʺيّ  - ٢

 الاعʙʱاء على أحʙ الأعʹاء في الاسʛة.  
الإ  ʧم الʴʺاǽة  نʤام   ُّʙعȄو ّॽارجʵال  ȌǼاʨʹال  ʧم الʛسʺॽّ يʚاء  العॽȃʛّ ة  الʺʺلؔة  وضعʱها  الʱي  ة ة 

 ّǽدʨعʶف الʻالع ʧم ʙʴة في ال ّȑʛالأس .  
 ّॻʱهʹʸاءات الʙراسةتاسعاً: الإجʗة لل .  

 نʨع الʙراسة:  - ١
أو مʨقف تغلʖ    ،خʸائʣ ʟاهʛة معʻʽة  ة حʘʽ إنها تʛتʜؔ على تقʛȄʛة تʴلʽلॽّ هʚه الʙراسة وصʙ   ّॽɿُّ تع

،ʙيʙʴʱال صفة  دلالʱها  علॽه  لاسʵʱلاص   ʥوذل وتفʛʽʶها؛   Șقائʴال جʺع  على   ʙʺʱإلى    وتع ʸǽل   ʦث  ʧوم
الʱي  الʤاهʛة  أو  الʺʨقف  ʷǼأن  تعʺॽʺات  بʙراسʱها  إصʙار   ʘاحॼال اسʷؔʱاف    ،ǽقʨم  على  ا  حقائقهوȄعʺل 

 ،ʧʶ١٩٨، ١٩٩٨(ح.(  
 مʻهج الʙراسة:   - ٢

 ّॽالʴراسة الʙت الʙʺʱاعيّ اعʺʱح الاجʶʺهج الʻار أنه  ة على مॼʱاعǼ   ّॽɿصʨراسات الʙاهج للʻʺال ʖʶأن ʧة  م
 ّॽلʽلʴʱال ʖʸʻلأنه ي ʥوذل الʴاضʛ  ة،   ʗقʨال Ǽالفعل  ،على  أشॽاء مʨجʨدة  لا    ولʗʶॽ ماضॽة،  ،وʻʱȄاول  ً́ ف

للأوضاع   ʷؗفه   ʧبهاع الʻهʨض  أجل   ʧم الʺʺارسة  في  للʛȄʨʢʱ    ،القائʺة  بʛامج  أو  تʨصॽات  ووضع 
: ،ʝȄʨع) .ʘيʙʴʱ١٥، ٢٠٠٥وال( .  

 حʙود الʙراسة:   - ٣
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 -  ّȄʛʷॼود الʙʴة: ال ّʨؔت ّॽالʴراسة الʙع الʺʱʳن مʧن مع حالات ٤٧( ة مʨعاملʱي ʧيʚاء الʛʰʵال ʧدة مʛمف (
الأ  الأسȑʛّ العʻف    ʧم  ʦॽʸالق مʢʻقة  الاجʱʺاعʧʽʽفي   ʧʽʽائʸخ،    ʜ ʛؗم في   ʧʽالعامل  ʧʽʽʶفʻوال

 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴالʦॽʸقة القʢʻʺǼ ة ،  ʧȄارʷʱʶʺوال،    ʧʽʴلʸʺوال ّȄʛات  الأسॽɻʺʳفي ال ʧʽ ّȄʛة في  الأس
.ʦॽʸقة القʢʻم 

 -  ّॽانȞʺال مالʙʴود  الاجʱʺاॽɺّ ة:  الʴʺاǽة   ʜ ʛؗʺǼ مʲʺʱلة   ʦॽʸالق بʙȄʛʰةأة  وجʺॽɻّ   ،ةʢʻقة  ة  وجʺॽɻّ   ،سʛة 
Ǽعʜʽʻة الॽɻʺʳّ   ،تآلف  هʚه  اخॽʱار   ʦت  ʙوق Ǽالʛس.  حॽاة  ʜ  وجʺॽɻة  ʛؗم تعامل   ʖʰʶǼ  ʙيʙʴʱالǼ ات 

 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴتقال ʖف وأة معها في جانʻللع ʧʽضʛارات للʺعʷʱالاس ʦǽʙ .ʦهʛس 
 -  ّॽمانʜال اسʱغʛ الʙʴود  الॽʰانات ة:  فʛʱة جʺع   ʗلها   ،قʽلʴخ    ،وتȄتار  ʧها مʳائʱن  ʛʽʶهـ ١/٨/١٤٤٢وتف

 هـ. ١٤٤٢/ ٥/٨حʱى  
ا  - ٤ الʙراسة:  بॽانات أداة  أداة الاسॼʱانة في جʺع  على  الॼاحʲة  الʴالॽّ ا  عʙʺʱت  (اسॼʱانة    :وهي  ، ةلʙراسة 

 ʗقॼʡ   على الأʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸخ،  ʧʽʽʶفʻوال،  ʧȄارʷʱʶʺوال،    ʧʽʴلʸʺوال ّȄʛفي  الأس ʧʽالعامل ʧʽ
الʴʺاǽة    ʜ ʛؗم ّȄʛات    ،ةالأسॽɻʺʳوال ّȄʛف  ة)الأسʛعʱلل   ʨح  ʦهʛʤن وجهة  نʤام  على  فعالॽة   Ȑʙم ل 
 . الأسȑʛّ يʚاء في الʙʴ مʧ العʻف الʴʺاǽة مʧ الإ

قʨامها    :الʙراسة عʻʽة - ٥ عʻʽة  على  الʙراسة   ʗȄʛالأ٤٧( أج  ʧم  (ʧʽʽاعʺʱالاج  ʧʽʽائʸخ،    ʧʽʽʶفʻوال
 ّॽɺاʺʱالاج الʴʺاǽة   ʜ ʛؗم في   ʧʽالعاملʦॽʸالق ʢʻʺǼقة  في  الأسȄʛّ والʺʸلʧʽʴ    ،والʺʷʱʶارʧȄ  ،ة   ʧʽ

القʦॽʸالأسȄʛّ الॽɻʺʳات   مʢʻقة  في  الॽɻʺʳّ   ة  هʚه  تعاون   ʖʰʶǼ  ʦارهॽʱاخ  ʦت  ʧيʚوال ʜ ʛؗم مع  ات 
 ة Ǽالʺʢʻقة. الأسȄʛّ الʴʺاǽة 

  

  ) ١جʗول (
Ȗراسة وفʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʥʻʮع  يʦʹال ʙʻغʯم  

  ة % النسبة المئويّ   العدد   النوع 
 ٪٧٨٫٧٢ ٣٧ ذكر

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ أنثى 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

  ʦهʱʰʶن  ʗبلغ  ʘʽح الʨؗʚر  الʛʰʵاء   ʧم الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʦʤمع أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم يʱʹح 
 .) ٪٢١.٢٨()، ثǽ ʦأتي أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء الإناث بॼʶʻة مȄʨʯة ٪٧٨.٧٢(

  
  
  
  
  



 

١٣ 
 

  
  ) ٢جʗول (

  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʓʸهل العلʸيّ 

  النسبة المئوية %   العدد   المؤهل العلميّ 

 ٪٢٫١٣ ١ فأقل  ʬنويّ 

 ٪٧٨٫٧٢ ٣٧ جامعيّ 

 ٪١٠٫٦٤ ٥ ماجستير 

 ٪٨٫٥١ ٤ دكتوراه 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

) حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ  لʺعʦʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة (جامعيّ   يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن الʺʕهل العلʺيّ 
)، يلʽهʦ الʴاصلʨن على الʨʱؗʙراه  ٪١٠.٦٤)، ثǽ ʦأتي الʴاصلʨن على الʺاجʛʽʱʶ بॼʶʻة مȄʨʯة ( ٪٧٨.٧٢(

وذلʥ بॼʶʻة    ،فأقل)  (ثانȑʨّ   )، وأخʛًʽا ǽأتي فʛد واحʙ مʧ أفʛاد العʻʽة ؗان مʕهله العلʺيّ ٪٨.٥١بॼʶʻة مȄʨʯة ( 
  .)٪٢.١٣مȄʨʯة ( 

  
  ) ٣جʗول (

  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ الʝʶʳʯ العلʸيّ 

  النسبة المئوية %   العدد   التخصص العلمي 

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ علم اجتماع 

 ٪١٤٫٨٩ ٧ ة خدمة اجتماعيّ 

 ٪٢٫١٣ ١ علم نفس 

 ٪٦١٫٧٠ ٢٩ أخرى

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

حʘʽ بلغʗ    ،عʻʽة الʙراسة تʸʸʵات أخȐʛ يʱʹح مʧ الʙʳول أعلاه أن لأكʛʲ مʧ نʸف حʦʳ أفʛاد  
) ʦهʱʰʶة (٪٦١.٧٠نȄʨʯة مॼʶʻب (اعʺʱاج ʦعل) ʦهʸʸʵت ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛأتي أفǽ ʦ٢١.٢٨)، ث٪  ʦث ،(

 ّॽɺاʺʱمة اجʙخ) ʦهʸʸʵت ʧم ʦهʽة ( يلȄʨʯة مॼʶʻاد  ٪١٤.٨٩ة) بʛأف ʧم ʙد واحʛأتي فǽ اʛًʽة ؗان )، وأخʻʽالع  
 .)٪٢.١٣وذلʥ بॼʶʻة مȄʨʯة ( ،(علʦ نفʝ) تʸʸʵه العلʺيّ 

  
  
  



 

١٤ 
 

  
  ) ٤جʗول (

  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ جهة العʸل 

  النسبة المئوية %   العدد   جهة العمل 

  ٪٣٦٫١٧ ١٧ ة مركز الحماية الاجتماعيّ 

 ٪٥٣٫١٩ ٢٥ سرة أة جمعيّ 

 ٪٤٫٢٦ ٢ ة ϖلف جمعيّ 

 ٪٦٫٣٨ ٣ ة حياة جمعيّ 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

 ّॽɻʺراسة (جʙال أفʛاد عʻʽة   ʦʳف حʸن ʧم ʛʲالعʺل لأك الʙʳول أعلاه أن جهة   ʧح مʹʱة)يʛة أس ، 
) ʦهʱʰʶن ʗبلغ ʘʽ٥٣.١٩ح٪ ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴال ʜ ʛؗم) ʦجهة عʺله ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛأتي أفǽ ʦة)  )، ث

)، وأخʛًʽا ǽأتي مʧ  ٪٦.٣٨ة ( ة حॽاة) بॼʶʻة مȄʨʯّ )، ثʦ يلʽهʦ مʧ جهة عʺلهʦ (جʺॽɻّ ٪٣٦.١٧بॼʶʻة مȄʨʯة ( 
 ّॽɻʺج) ʦة ( جهة عʺلهȄʨʯة مॼʶʻ٤.٢٦ة تآلف) ب٪(. 

  ) ٥جʗول (
  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ مقʙ العʸل 

  ة % النسبة المئويّ   العدد   مقر العمل

 ٪٨٥٫١١ ٤٠ بريدة 

 ٪٤٫٢٦ ٢ عنيزة

 ٪١٠٫٦٤ ٥ الرس 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

  ʛمق أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم (بʙȄʛة)يʱʹح  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʦʤلʺع نʱʰʶهʦ    ،العʺل   ʗبلغ  ʘʽح
)، وأخʛًʽا ǽأتي مʧ مقʛ عʺلهʦ  ٪١٠.٦٤وذلʥ بॼʶʻة مȄʨʯة (  ،)، ثǽ ʦأتي مʧ مقʛ عʺلهʦ (الʛس)٪٨٥.١١(

 .)٪٤.٢٦(عʜʽʻة) بॼʶʻة مȄʨʯة (
  
  



 

١٥ 
 

  ) ٦جʗول (
  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ مʸʴى الॻʡʦفة 

  ة % النسبة المئويّ   العدد   الوظيفة مسمى 

  ٪١٤٫٨٩ ٧ اجتماعيّ  أخصائيّ 
 ٪٢٫١٣ ١ نفسيّ  أخصائيّ 

 ٪١٩٫١٥ ٩ ʪحث اجتماعيّ 

 ٪٢٣٫٤٠ ١١ مصلح أسريّ 

 ٪٤٠٫٤٣ ١٩ مستشار أسريّ 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

 ّȑʛار أسʷʱʶم) ʦهʱفॽʣى وʺʶم ʧة مॼʶن ʗول أعلاه أنه بلغʙʳال ʧح مʹʱ٤٠.٤٣) (ي٪  ʦأتي  )، ثǽ
 ّȑʛأس (مʸلح   ʦهʱفॽʣو مʶʺى   ʧم ) مȄʨʯة  بॼʶʻة   (٢٣.٤٠٪  ʘاحǼ)  ʦهʱفॽʣو مʶʺى   ʧم  ʦهʽيل  ʦث  ،(

مȄʨʯّ اجʱʺاعيّ  بॼʶʻة   () (أخʸائيّ ٪١٩.١٥ة   ʦهʱفॽʣو مʶʺى   ʧم  ʦهʽيل  ʦث مȄʨʯّ اجʱʺاعيّ   )،  بॼʶʻة  ة  ) 
)١٤.٨٩٪ ّॽɻʺج) ʦجهة عʺله ،( ّȄʨʯة مॼʶʻب (اةॽة ح) اد  ٪٦.٣٨ةʛأف ʧم ʙد واحʛأتي فǽ اʛًʽة ؗان )، وأخʻʽالع  

  .)٪٢.١٣ة ( وذلʥ بॼʶʻة مȄʨʯّ  ،)نفʶيّ   مʶʺى وॽʣفʱه (أخʸائيّ 
  
  ) ٧جʗول (

  يʥʻʮ تʦزȂع أفʙاد عʻʹة الʗراسة وفȖ مʯغʙʻ سʹʦات الʙʮʳة

  ة % النسبة المئويّ   العدد   سنوات الخبرة 

 ٪٣٤٫٠٤ ١٦ سنوات  ٥أقل من 

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ سنوات  ١٠سنوات حتى   ٥من 

 ٪٤٤٫٦٨ ٢١ سنوات  ١٠أكثر من 

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

) ʦتهʛʰات خʨʻس ʧʺراسة مʙة الʻʽاد عʛة أفॼʶن ʗول أعلاه أنه بلغʙʳال ʧح مʹʱأتي  ٪٤٤.٦٨يǽ ʦث ،(
  ʧأقل م)  ʦتهʛʰات خʨʻس ʧات)  ٥مʨʻس،   ّȄʨʯم بॼʶʻة   ʥوذل) ǽأتي مʧ سʨʻات خʛʰتهʦ  ٪٣٤.٠٤ة  وأخʛًʽا   ،(

 ʧى   ٥(مʱات حʨʻ١٠س (اتʨʻس،  ّȄʨʯة مॼʶʻب ʥوذل) ٢١.٢٨ة٪(. 
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  ) ٨جʗول (
 ّॻʮȂرʗʯورات الʗد الʗع ʙʻغʯم Ȗراسة وفʗة الʹʻاد عʙع أفȂزʦت ʥʻʮهايʻل علʦʶʲال ʤي تʯة ال 

  ة % النسبة المئويّ   العدد   ة التي تم الحصول عليهاعدد الدورات التدريبيّ 

 ٪٢٧٫٦٦ ١٣ لا يوجد 

 ٪٥٥٫٣٢ ٢٦ دورات فأقل  ٤

 ٪١٤٫٨٩ ٧ دورات  ١٠حتى ٥من 

 ٪٢٫١٣ ١ دورات  ١٠كثر من أ

  ٪ ١٠٠  ٤٧  اĐموع 

) على  قʙ حʸلʨا  الʙراسة  عʻʽة  أفʛاد   ʦʳح نʸف   ʧم  ʛʲأك أن  أعلاه  الʙʳول   ʧم دورات   ٤يʱʹح 
ة  وذلʥ بॼʶʻة مȄʨʯّ   ، ة)، ثǽ ʦأتي مʧ لʸʴǽ ʦلʨا على أȑ دورة تʙرॽʰȄّ ٪٥٥.٣٢حʘʽ بلغʗ نʱʰʶهʦ (  ،فأقل)

)٢٧.٦٦٪  ʧا على (مʨلʸح ʧم ʦهʽيل ʦى    ٥)، ثʱ١٠ح  (دورات،   ّȄʨʯة مॼʶʻب ʥوذل) ا  ٪١٤.٨٩ةʛًʽوأخ ،(
 .)٪٢.١٣ة (وذلʥ بॼʶʻة مȄʨʯّ  ،دورات) ١٠حʸل على (أكʛʲ مʧ   العʻʽة قǽ ʙأتي فʛد واحʙ مʧ أفʛاد 

  

 : Internal consistently Validity الʗʶق الʗاخلي (الاتʴاق الʗاخلي)
الاسॼʱانة تʺاسॼɺ ʥارات   ʧم ʙأكʱعلى    ،لل للاسॼʱانة  الʙاخلي  الاتʶاق  ʶʴǼاب صʙق  الॼاحʲة   ʗقام

ة للʺʨʴر  والʙرجة الؔلॽّ   ،أفʛاد العʻʽة مʧ الʛʰʵاء، وذلʶʴǼ ʥاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة لؔل ॼɺارة 
ʚلʥ تʦ حʶاب معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن بʧʽ الʙرجة لؔل مʨʴر   ، ة للاسॼʱانةوʧʽȃ الʙرجة الؔلॽّ   ،الʱاǼعة له، وؗ

  ) والʙʳاول الʱالॽة تʨضح ذلʙʵُɦSPSS:ʥم لʚلʥ بʛنامج (واس
) ʤول رقʗ٩ج (  

  ة للʦʲʸر الʯاǺعة له وʥʻȁ الʗرجة الؒلॻّ  ،يʥʻʮ معاملات ارتॺاȉ بʙʻسʦن بʥʻ ؕل ॺɸارة مॺɸ ʥارات الاسॺʯانة

 رقم العبارة
معامل الارتباط ʪلدرجة  

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 العبارةرقم 
معامل الارتباط ʪلدرجة  

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 يذاء أهداف نظام الحماية من الإ المحور الأول: 

٠٫٠٠ ٠٫٧٩ ٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٢  ٤ * ٠٫٠١١ ٠٫٨٣ ٢ ** 

 ة الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ المحور  

٠٫٠٠١ ٠٫٤٩ ٩ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٧  ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٤ ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٥ ٣ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٠  ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٠  ٤ ** 



 

١٧ 
 

 رقم العبارة
معامل الارتباط ʪلدرجة  

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 العبارةرقم 
معامل الارتباط ʪلدرجة  

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

٠٫٠٤٣ ٠٫٣٠ ١٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٤  ٥ * 

٠٫٠٤٠ ٠٫٤١  ١٤ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٨ ٦ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٨  ١٥ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٣ ٧ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٠  ٨ **       
 ة الوقائيّ : مدى تحقيق النظام لأهدافه المحور الثالث 

٠٫٠٠ ٠٫٧٧  ٧ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٥  ٨ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٩ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ٣ ** 

٠٫٠٢١ ٠٫٣٤  ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٥  ٤ * 

٠٫٠٠٧ ٠٫٣٩  ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٤  ٥ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٦ ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٦ ٦ ** 

 ة النظام المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعاليّ 

٠٫٠٠١ ٠٫٤٦ ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٥ ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥١ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٥  ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٩ ٣ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٧  ١٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨٥  ٤ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٠  ١٤ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧١  ٥ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٣  ١٥ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٠ ٦ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧١  ١٦ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٣ ٧ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧١  ١٧ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٤  ٨ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٦  ٩ **       

 (*)) Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠٥دالة ع) Ȑʨʱʶم ʙʻ٠.٠١)، (**) دالة ع.(  
يʱʹح مʧ خلال معاملات ارتॼاȋ بʛʽسʨن في الʙʳول أعلاه ارتॼاȋ جʺॽع ॼɺارات الاسॼʱانة Ǽالʙرجة  

 ّॽالؔل ʖجʨم ȋاॼعة له ارتǼاʱر الʨʴʺلالة (   ،ة للʙي الȄʨʱʶم ʙʻاً عॽائʸل على  ٠.٠٥،  ٠.٠١ودال إحʙمʺا ي ،(
  على مॼɺ Ȑʨʱʶارات الاسॼʱانة.  صʙق الاتʶاق الʙاخليّ 
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) ʤول رقʗ١٠ج (  
 ّॻرجة الؒلʗال ʥʻن بʦسʙʻب ȉاॺمعاملات ارت ʥʻʮانةيॺʯاور الاسʲم ʥر مʦʲة لؒل م،   ّॻرجة الؒلʗال ʥʻȁة و

  للاسॺʯانة 

  المحور
  معامل الارتباط
ة  ʪلدرجة الكليّ 
  للاستبانة 

مستوى الدلالة  
  ة الإحصائيّ 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٨  . يذاءالإ  الحماية منالمحور الأول: أهداف نظام 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١  . ة المحور الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٠  . ة المحور الثالث: مدى تحقيق النظام لأهدافه الوقائيّ 

 ** ٠٫٠٠٦ ٠٫٣٩  المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعالية النظام 

ة لؔل مʨʴر مʧ  ارتॼاȋ بʛʽسʨن في الʙʳول أعلاه ارتॼاȋ الʙرجة الؔلॽّ وʱȄʹح مʧ خلال معاملات  
)، مʺا يʙل على تʴقȘ الاتʶاق  ٠.٠١ة للاسॼʱانة عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (وʧʽȃ الʙرجة الؔلॽّ   ،مʴاور الاسॼʱانة

الʙاخليّ   الʙاخليّ  الاتʶاق  صʙق   Șقʴت يʱʹح   Șʰس ومʺا  الاسॼʱانة،  مʴاور   Ȑʨʱʶم مȐʨʱʶ    على  على 
  ة، وʙȄل على أن الاسॼʱانة تʦʶʱ بʙرجة عالॽة مʧ الʙʸق، وأنها صالʴة لॽʁاس ما وضعʗ لॽʁاسه. الاسॼʱان

  ثॺات أداة الʗارسة:
 Cronbach'sوذلǼ ʥاسʙʵʱام معامل ثॼات ألفا ʛؗونॼاخ    ،قʙ قامʗ الॼاحʲة ʶʴǼاب ثॼات الاسॼʱانة

Alpha  اءʛʰʵال ʧة مʻʽاد العʛأف الॼʲات لॼɻارات الاسॼʱانة على    ،وذلʥ على  الʱالي معامل  وʨȄضح الʙʳول 
  مȐʨʱʶ مʴاور وȂجʺالي الاسॼʱانة. 

) ʤول رقʗ١١ج  (  
  وȀجʸالي الاسॺʯانة Ǻاسʗʳʯام معامل ألفا ʙؕونॺاخ   ،يʤॻɾ ʥʻʮ معاملات ثॺات مʲاور الاسॺʯانة

 عدد العبارات   المحور
معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 

 ٠٫٧٥ ٤  . يذاءالأول: أهداف نظام الحماية من الإ المحور 

 ٠٫٨٧ ١٥  . ة المحور الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ 

 ٠٫٨٨ ١٢  . ة المحور الثالث: مدى تحقيق النظام لأهدافه الوقائيّ 

 ٠٫٩٠ ١٧  . المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعالية النظام 

  ٠٫٨٨  ٤٨  إجمالي الاستبانة 

ألفا   معامل  Ǽاسʙʵʱام  الاسॼʱانة  مʴاور  ثॼات  معاملات   ʦʤمع ارتفاع   Șابʶال الʙʳول   ʧم وʱȄʹح 
 )  ʧʽب انʛʸʴت   ʘʽح الاسॼʱانة  ٠.٩٠،  ٠.٧٥كʛونॼاخ  لإجʺالي  ʛؗونॼاخ  ألفا  ثॼات  معامل  بلغ  ؗʺا   ،(

  وهʨ معامل ثॼات مʛتفع، مʺا يʙل على تʴقȘ ثॼات الاسॼʱانة ȞʷǼل عام.  ، )٠.٨٨(
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  = Șافʨائل: (مʙʰاء وزن للʢإع ʦما =  ٣كʺا ت ʙإلى ح Șافʨ٢، م  = Șافʨم ʛʽ١، غ  ʦت ʦث ،(
  : الآتॽةمȄʨʱʶات مʶʱاوȄة الʺȐʙ مʧ خلال الʺعادلة  ةتʅॽʻʸ تلʥ الإجاǼات إلى ثلاث

  ٠.٦٦=  ٣) ÷  ١- ॽʀ٣ʺة) ÷ عʙد بʙائل الʺॽʁاس = (أقل  -ʨʡل الفʯة = (أكॽʀ ʛʰʺة 
  لʸʴʻل على مȐʙ الʺʨʱسʢات الʱالॽة لؔل وصف أو بʙيل:

  
  ) ١٢جʗول (

ʖʲॺم في أداة الʗʳʯʴʸرج الʗʯال Ȗات وفʠسʦʯʸال Ȏʗع مȂزʦت ʥʻʮي  
 مدى المتوسطات   الوصف 

  ٣٫٠ – ٢٫٣٤ مرتفعة 
  ٢٫٣٣ – ١٫٦٧ متوسطة 
  ١٫٦٦ –١٫٠ منخفضة 

 ّॻائʶالإح ʔʻة:الأسال   
  اراتʛؔʱال،  ّȄʨʯʺال ʖʶʻة.والʻʽاد العʛأف ʟائʸصف خʨة ل  
  ّابيʶʴال Ȍسʨʱʺال "Mean راسةʙاد الʛات أفǼاʳʱارتفاع اس Ȑʙفة مʛلʺع ʥفاضها  " وذلʵل    أو انʨح

سʨȞॽن    وعʙʻ تʶاوȑ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ ،  وسʙʵʱʶʻمه في تʛتʖʽ الॼɻارات   ॼɺارات مʴاور الاسॼʱانة،
 ّȑارॽɻʺاف الʛʴة للانʺॽʀ أقل ʖʶح ʖʽتʛʱال.  

  ّȑارॽɻʺال الانʛʴاف  اسʙʵʱام   ʦت "Standard Deviation"   اتǼاʳʱاس انʛʴاف   Ȑʙف على مʛعʱلل
 ّȑارॽɻʺال الانʛʴاف  أن   ȎلاحȄو الاسॼʱانة،  مʴاور  ॼɺارات   ʧم ॼɺارة  لؔل  الʙراسة  يʨضح    أفʛاد 

ʜت   الʗʱʷʱ في اسʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨل ʛؗت ʛفʸال ʧه مʱʺॽʀ ʗȃʛʱارة، فؔلʺا اقॼɺ ؗل
  وانʵفʠ تʱʱʷها بʧʽ الʺॽʁاس.  ،الاسʳʱاǼات 

 .انةॼʱق الاسʙاس صॽʁن" لʨسʛʽب" ȋاॼمعامل ارت  
  .انةॼʱات الاسॼاس ثॽʁاخ" لॼونʛؗ ات "ألفاॼمعامل ث 

  نʯائج الʗراسة: عاشʙاً: 
Ǻ علقةʯʸائج الʯʹال الأوالʓʴام الʢة نॻالإل: ما فعال ʥة مǻاʸʲاجهة العʹف الʦاء في مʘي ّȏʙ؟ الأس 
قامʗ   الأسȑʛّ يʚاء في مʨاجهة العʻف  ʺعʛفة فعالॽة نʤام الʴʺاǽة مʧ الإول  ،هʚا الʕʶال  ʧوللإجاǼة ع 

والʛʱتʖʽ للʺʨʱسȌ    ،ةوالانʛʴافات الʺॽɻارȄّ   ،ةوالʺʨʱسʢات الʶʴابॽّ   ،ةوالʖʶʻ الʺȄʨʯّ   ،الॼاحʲة ʶʴǼاب الʛؔʱارات 
يʚاء، الʺʨʴر الʲاني:  الأول: أهʙاف نʤام الʴʺاǽة مʧ الإلॼɻارات ؗل مʧ الʺʴاور الʲلاثة (الʺʨʴر    الʶʴابيّ 

 ّॽافه العلاجʙام لأهʤʻال Șʽقʴت Ȑʙم ّॽقائʨافه الʙام لأهʤʻال Șʽقʴت Ȑʙم :ʘالʲر الʨʴʺوجهة    ،   ة)ة، ال ʧم ʥوذل
  ʺا هʨ مʨضح ॽɾʺا يلي: نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء، ؗ
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  )  ١٣جʗول (
الأول: أهʗاف نʢام الʸʲاǻة مʥ  يʥʻʮ اسʱʯاǺات أفʙاد عʻʹة الʗراسة مʥ الʙʮʳاء حʦل ॺɸارات الʦʲʸر 

  يʘاءالإ

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 يذاء واضحة. بنود نظام الحماية من الإ  ١
 ١ ٢٢ ٢٤ ك

٢ ٠٫٥٥ ٢٫٤٩ 
% ٢٫١٣ ٤٦٫٨١ ٥١٫٠٦ 

 ة. يذاء واقعيّ اف الحماية من الإهدبنود أ ٢
 ٠ ٢٨ ١٩ ك

٣ ٠٫٥ ٢٫٤ 
% ٠ ٥٩٫٥٧ ٤٠٫٤٣ 

٣ 
يذاء قابلة  بنود أهداف الحماية من الإ

 للقياس. 

 ٦ ٢٣ ١٨ ك
٤ ٠٫٦٧ ٢٫٢٦ 

% ١٢٫٧٧ ٤٨٫٩٤ ٣٨٫٣ 

٤ 
مواجهة  يذاء الى يهدف نظام الحماية من الإ

 مشكلات المعرضين للعنف. 

 ٠ ١٣ ٣٤ ك
١ ٠٫٤٥ ٢٫٧٢ 

% ٠ ٢٧٫٦٦ ٧٢٫٣٤ 

  ٠٫٥٤ ٢٫٤٧  المتوسط العام 

يʱʹــح مــʧ الʳــʙول أعــلاه وجهــات نʤــʛ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء حــʨل درجــة مــʨافقʱهʦ علــى 
  ʧـة مـǽاʺʴـام الʤاف نʙر أهـʨـʴارات مॼɺاء،الإʚـابيّ   يـʶʴال Ȍسـʨʱʺبلـغ ال ʙر ( وقـʨـʴʺا الʚ٢.٤٧العـام لهـ  ʧمـ

) مʺــا مʛتفعــةة بʙرجــة (وȄقابــل الʺʨافقــ ،وهــʨ مʨʱســǽ Ȍقــع فــي الفʯــة الʲالʲــة مــʧ فʯــات الʺॽʁــاس الʲلاثــيّ  ، )٣.٠
 ، )ʛتفعــةيــʚاء بʙرجــة (مʨن علــى أهــʙاف نʤــام الʴʺاǽــة مــʧ الإǽعʻــي أن أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء يʨافقــ

 وذلȞʷǼ ʥل عام.

لــʙرجات مʨافقــة أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء  وعلــى مʶــȐʨʱ الॼɻــارات فقــʙ تــʛاوح الʺʨʱســȌ الʶʴــابيّ 
) ʧʽهـــا مـــا بـــʽأصـــل (٢.٧٢ – ٢.٢٦عل ʧافقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــʨʺـــي الʱات تقابـــل درجʢســـʨʱوهـــي م

ومʛتॼـة  ،يـʚاء Ǽالʱفʸـʽلت مʴـʨر أهـʙاف نʤـام الʴʺاǽـة مـʧ الإ)، وॽɾʺـا ǽـأتي نʻʱـاول ॼɺـاراومʨʱسʢة  ،مʛتفعة(
 :تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 

ʧ مʨʴر أهʙاف نʤـام الʴʺاǽـة مـʧ جاءت مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء على ثلاث ॼɺارات م
ا  ، )٢.٧٢، ٢.٤٠ة بـــʧʽ (حʽـــʘ انʸʴـــʛ مʨʱســـʢاتها الʶʴـــابॽّ  ، )مʛتفعـــةيـــʚاء بʙرجـــة (الإ وهـــي مʛتॼـــة تʻازلॽـــً

  حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابي ؗʺا ǽأتي:
 ا الإجاءت   ʧة مǽاʺʴال نʤام  (يهʙف  في لإيʚاء  لॼɻارة  للعʻف)   ʧʽضʛالʺع مʨاجهة مȞʷلات  ى 

  ).٠.٤٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٧٢( الʺʛتॼة الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
 ا الإ جاءت   ʧم الʴʺاǽة  نʤام  (بʨʻد  حʶابيّ لॼɻارة   ȌسʨʱʺǼ الʲانॽة  الʺʛتॼة  في  واضʴة)    يʚاء 

)٢.٤٩( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٥٥ .(  
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 ال الإجاءت   ʧم الʴʺاǽة  أهʙاف  (بʨʻد  حʶابيّ واقॽɻّ   يʚاءॼɻارة   ȌسʨʱʺǼ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في    ة) 
)٢.٤٠( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٥٠ .( 

يʚاء قابلـة ॼɻارة (بʨʻد أهʙاف الʴʺاǽة مʧ الإبʻʽʺا جاءت مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء على ال
 وانʴــʛاف مॽɻــارȑّ  ، )٢.٢٦( وʨʱʺȃســȌ حʶــابيّ  ،وفــي الʺʛتॼــة الʛاǼعــة والأخʽــʛة ، ʨʱســʢة)للॽʁــاس) بʙرجــة (م

)٠.٦٧.(  

 ّȑارॽɻʺاف الʛʴالان ʦॽʀ إلى ʛʤʻخلال ال ʧح مʹʱȄراسـة  ،وʙـة الʻʽاد عʛات أفـǼاʳʱاسـ ʗʱʷار تʙمق ʨوه
يȄʜــʙ تʷــʗʱ آراء أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة حــʨل  لؔــل ॼɺــارة، فؔلʺــا زاد الانʴــʛاف الʺॽɻــارȑّ  عــʧ الʺʨʱســȌ الʶʴــابيّ 

ــارات الا ــة: خॽʱـ ــة (م الʲلاثـ ــʢة، و، و ʛتفعـ ــة مʨʱسـ ــارȑّ مʵʻفʹـ ــʛاف الʺॽɻـ ــʦॽ الانʴـ ــابȘ أن ʀـ ــʙول الʶـ ــي الʳـ  ) فـ
ـان أقـل انʴـʛاف مॽɻـارȑّ ،  )٠.٦٧، ٠.٤٥يـʚاء تʸʴʻـʛ بـʧʽ (ت مʨʴر أهʙاف نʤام الʴʺاǽة مـʧ الإلॼɻارا  وؗ

أنهـا أكʰـʛ  مʺـا يـʙل علـى ، )لى مʨاجهة مȞʷلات الʺعʛضʧʽ للعʻـفإيʚاء لॼɻارة (يهʙف نʤام الʴʺاǽة مʧ الإل
انـــʗ أكʰــॽʀ ʛʺــة للانʴــʛاف الʺॽɻــارॼɺ ّȑــارة ت ॼɻــارة (بʻــʨد أهـــʙاف لل قارȃــʗ آراء أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة حʨلهــا، وؗ

مـــʧ يـــʚاء قابلــة للॽʁـــاس) مʺــا يــʙل علـــى أنهــا أكʰـــॼɺ ʛــارة اخʱلفــʗ حʨلهـــا أفــʛاد عʻʽـــة الʙراســة الʴʺاǽــة مــʧ الإ
  .الʛʰʵاء

  

  

  ) ١٤جʗول (
 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯاس ʥʻʮافه  يʗام لأهʢʹال Ȗʻقʲت Ȏʗاني: مʰر الʦʲʸارات الॺɸ لʦاء حʙʮʳال

 ّॻةالعلاج  

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 ة للمعنفين.يتم تقديم الرعاية الصحيّ  ١
 ١ ٢٣ ٢٣ ك

٨ ٠٫٥٥ ٢٫٤٧ 
% ٢٫١٣ ٤٨٫٩٤ ٤٨٫٩٤ 

 ة للمعنفين.يوائيّ يتم تقديم الرعاية الإ ٢
 ١١ ١٩ ١٧ ك

١٤ ٠٫٧٧ ٢٫١٣ 
% ٢٣٫٤ ٤٠٫٤٣ ٣٦٫١٧ 

 ة للمعنفين.يتم تقديم الرعاية النفسيّ  ٣
 ٦ ١٨ ٢٣ ك

١١ ٠٫٧ ٢٫٣٦ 
% ١٢٫٧٧ ٣٨٫٣ ٤٨٫٩٤ 

 للمعتدين.   يتم تقديم العلاج النفسيّ  ٤
 ١٠ ٢٠ ١٧ ك

١٣ ٠٫٧٥ ٢٫١٥ 
% ٢١٫٢٨ ٤٢٫٥٥ ٣٦٫١٧ 

٥ 
يذاء العنف  يصنف نظام الحماية من الإ

 ودرجاته. 

 ٣ ١٨ ٢٦ ك
٧ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 

% ٦٫٣٨ ٣٨٫٣ ٥٥٫٣٢ 

٦ 
لأقارب الحالة   الأسريّ رشاد تم تقديم الإ ي

 المعرضة للعنف. 

 ٩ ١٧ ٢١ ك
١٢ ٠٫٧٧ ٢٫٢٦ 

% ١٩٫١٥ ٣٦٫١٧ ٤٤٫٦٨ 
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  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

٧ 
يتم تقديم الإجراءات والتعهدات التي  

 تكفل الحماية للمعنفين. 

 ٢ ١٢ ٣٣ ك
٢ ٠٫٥٦ ٢٫٦٦ 

% ٤٫٢٦ ٢٥٫٥٣ ٧٠٫٢١ 

٨ 
ة للمعرضين  يتم تقديم المساندة المعلوماتيّ 

 للعنف. 

 ٣ ٢١ ٢٣ ك
١٠ ٠٫٦٢ ٢٫٤٣ 

% ٦٫٣٨ ٤٤٫٦٨ ٤٨٫٩٤ 

٩ 
 رشاد الهاتفيّ يتم تقديم خدمات الإ

 للمعرضين للعنف. 

 ٣ ١٥ ٢٩ ك
٦ ٠٫٦٢ ٢٫٥٥ 

% ٦٫٣٨  ٣١٫٩١  ٦١٫٧  

١٠ 
ة للمعرضين يتم تقديم المساندة الماديّ 

 للعنف. 

 ١٥ ٢٥ ٧ ك
١٥ ٠٫٦٧ ١٫٨٣ 

% ٣١٫٩١  ٥٣٫١٩  ١٤٫٨٩  

١١ 
ة للمعرضين يتم تقديم المساندة المعنويّ 

 للعنف. 

 ٣ ١٤ ٣٠ ك
٥ ٠٫٦٢ ٢٫٥٧ 

% ٦٫٣٨ ٢٩٫٧٩ ٦٣٫٨٣ 

 المعنفة. ة للحالات تتوفر الاستجابة الفوريّ   ١٢
 ١ ١٨ ٢٨ ك

٣ ٠٫٥٤ ٢٫٥٧ 
% ٢٫١٣ ٣٨٫٣ ٥٩٫٥٧ 

١٣ 
يتم استقبال بلاغات العنف من الجهات  

 المختصة. 

 ٠ ٧ ٤٠ ك
١ ٠٫٣٦ ٢٫٨٥ 

% ٠ ١٤٫٨٩ ٨٥٫١١ 

١٤ 
ب الحالة المعرضة للعنف  قار يتم استدعاء أ

 فادēم. لأخذ إ 

 ٢ ١٦ ٢٩ ك
٤ ٠٫٥٨ ٢٫٥٧ 

% ٤٫٢٦ ٣٤٫٠٤ ٦١٫٧ 

١٥ 
تصة للتعامل  يوجد تنسيق بين الجهات المخ

 يذاء. مع حالات الحد من الإ

 ٤ ١٧ ٢٦ ك
٩ ٠٫٦٥ ٢٫٤٧ 

% ٨٫٥١  ٣٦٫١٧  ٥٥٫٣٢  
  ٠٫٦٣ ٢٫٤٢  المتوسط العام 

يʱʹــح مــʧ الʳــʙول أعــلاه وجهــات نʤــʛ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء حــʨل درجــة مــʨافقʱهʦ علــى 
 ٢.٤٢العـام لهـʚا الʺʴـʨر ( وقـʙ بلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابيّ  ة،العلاجॽ ـॼɺّارات مʨʴر مـȐʙ تʴقʽـȘ الʤʻـام لأهʙافـه 

  ʧ٣.٠م(  ،   ّلاثيʲاس الॽʁʺات الʯف ʧة مʲالʲة الʯقع في الفǽ Ȍسʨʱم ʨوه، ) رجةʙافقة بʨʺقابل الȄتفعةوʛمʺا م (
ة بʙرجــة ǽعʻــي أن أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء يʨافقــʨن علــى مʴــʨر مــȐʙ تʴقʽــȘ الʤʻــام لأهʙافــه العلاجॽ ــّ

 وذلȞʷǼ ʥل عام. ، )مʛتفعة(

لــʙرجات مʨافقــة أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء  الʺʨʱســȌ الʶʴــابيّ وعلــى مʶــȐʨʱ الॼɻــارات فقــʙ تــʛاوح 
) ʧʽهـــا مـــا بـــʽأصـــل (٢.٨٥ – ١.٨٣عل ʧافقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــʨʺـــي الʱات تقابـــل درجʢســـʨʱوهـــي م

 ،ة Ǽالʱفʸــʽل)، وॽɾʺــا ǽــأتي نʻʱــاول ॼɺــارات مʴــʨر مــȐʙ تʴقʽــȘ الʤʻــام لأهʙافــه العلاجॽ ــّمʨʱســʢةو مʛتفعــة، (
ʶا حॽًازلʻة تॼتʛابيّ ومʶʴال Ȍسʨʱʺال ʖ: 



 

٢٣ 
 

جاءت مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء على إحȐʙ عʷـʛة ॼɺـارة مـʧ مʴـʨر مـȐʙ تʴقʽـȘ الʤʻـام 
وهــي مʛتॼــة  ، )٢.٨٥، ٢.٣٦ة بــʧʽ () حʽــʘ انʸʴــʛ مʨʱســʢاتها الʶʴــابॽّ مʛتفعــةة بʙرجــة (لأهʙافــه العلاجॽ ــّ

  ؗʺا ǽأتي: تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
   ȌسʨʱʺǼ ة الأولىॼتʛʺفي ال (ةʸʱʵʺهات الʳال ʧف مʻال بلاغات العॼʁʱاس ʦʱي) ارةॼɻجاءت ال

  ).٠.٣٦( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٨٥(  حʶابيّ 
 ةॼتʛʺفي ال (ʧʽفʻة للʺعǽاʺʴي تؔفل الʱات الʙعهʱاءات والʛالإج ʦǽʙتق ʦʱي) ارةॼɻة    جاءت الॽانʲال

  ). ٠.٥٦( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٦٦(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّȄرʨالف الاسʳʱاǼة   ʛفʨʱت) الॼɻارة  حʶابيّ جاءت   ȌسʨʱʺǼ الʲالʲة  الʺʛتॼة  في  الʺعʻفة)  للʴالات   ة 

)٢.٥٧( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٥٤ .( 
 عاء  جʙʱاس  ʦʱي) الॼɻارة  لأخʚ    قارب أاءت  للعʻف  الʺعʛضة  في  إالʴالة   (ʦعة  فادتهǼاʛال الʺʛتॼة 

 ). ٠.٥٨( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥٧(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّȄʨʻالʺع الʺʶانʙة   ʦǽʙتق  ʦʱي) الॼɻارة  ʨʱʺǼسȌ  جاءت  الʵامʶة  الʺʛتॼة  في  للعʻف)   ʧʽضʛللʺع ة 

 ).٠.٦٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥٧(  حʶابيّ 
 ɻال الإجاءت  خʙمات   ʦǽʙتق  ʦʱي) الهاتفيّ ॼارة  ال  رشاد  في  للعʻف)   ʧʽضʛادسة  للʺعʶال ʺʛتॼة 

 ). ٠.٦٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥٥(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
 ا يʚاء العʻف ودرجاته) في الʺʛتॼة الʶاǼعة ʨʱʺǼسȌ  لॼɻارة (ʻʸǽف نʤام الʴʺاǽة مʧ الإ جاءت 

 ).٠.٦٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٩(  حʶابيّ 
  ّॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙتق ʦʱارة (يॼɻجاءت ال ̋Ǽ ةʻامʲة الॼتʛʺفي ال (ʧʽفʻابيّ ة للʺعʶح Ȍسʨʱ   )٢.٤٧ (  

،  ّȑارॽɻاف مʛʴ٠.٥٥( وان.( 
 ʵʺال الʳهات   ʧʽب  Șʽʶʻت  ʙجʨي) الॼɻارة  الإجاءت   ʧم ʙʴال مع حالات  للʱعامل  في ʸʱة  يʚاء) 

 ).٠.٦٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٧( الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّॽماتʨالʺعل الʺʶانʙة   ʦǽʙتق  ʦʱي) الॼɻارة  في  جاءت  للعʻف)   ʧʽضʛللʺع ʨʱʺǼسȌ  ة  العاشʛة  الʺʛتॼة 

 ).٠.٦٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٣(  حʶابيّ 
  ّॽʶفʻال الʛعاǽة   ʦǽʙتق  ʦʱي) الॼɻارة  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ جاءت  الʴادǽة عʛʷة  الʺʛتॼة  في   (ʧʽفʻللʺع  ة 

)٢.٣٦( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٧٠ .( 

مـȐʙ تʴقʽـȘ الʤʻـام  بʻʽʺا جاءت مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء علـى أرȃـع ॼɺـارات مـʧ مʴـʨر
وهــي مʛتॼــة  ، )٢.٢٦، ١.٨٣ة بـʧʽ () حʽــʘ انʸʴـʛ مʨʱســʢاتها الʶʴــابॽّ مʨʱســʢةة بʙرجـة (لأهʙافـه العلاجॽ ــّ

  ؗʺا ǽأتي:  تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
 ) الॼɻارة  الإجاءت   ʦǽʙتق  ʦʱرشاد  ي ّȑʛة    الأسॽانʲال الʺʛتॼة  في  للعʻف)  الʺعʛضة  الʴالة  لأقارب 

 ). ٠.٧٧( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٢٦( عʛʷة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
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  ّيʶفʻال العلاج   ʦǽʙتق  ʦʱي) الॼɻارة  حʶابيّ   جاءت   ȌسʨʱʺǼ عʛʷة  الʲالʲة  الʺʛتॼة  في   (ʧيʙʱللʺع  
)٢.١٥( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٧٥ .( 

 ) الॼɻارة  الإ جاءت  الʛعاǽة   ʦǽʙتق  ʦʱي ّॽائʨابي  يʶح ȌسʨʱʺǼ الʛاǼعة عʛʷة  الʺʛتॼة  في   (ʧʽفʻللʺع ة 
 ). ٠.٧٧( نʛʴاف مॽɻارȑّ وا ، )٢.١٣(

  ّǽة الʺادʙانʶʺال ʦǽʙتق ʦʱارة (يॼɻة  جاءت الʛʽة والأخʛʷة عʶامʵة الॼتʛʺف) في الʻللع ʧʽضʛة للʺع
 ). ٠.٦٧( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )١.٨٣(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

 ّȑـارॽɻʺاف الʛـʴالان ʦॽـʀ إلـى ʛـʤʻخـلال ال ʧح مـʹʱȄو  ّȑـارॽɻʺاف الʛـʴالان ʦॽـʀ أن Șـابʶول الʙـʳفـي ال 
ـــان أقـــل انʴـــʛاف  ، )٠.٧٧، ٠.٣٦ة تʸʴʻـــʛ بـــʧʽ (لॼɻــارات مʴـــʨر مـــȐʙ تʴقʽـــȘ الʤʻـــام لأهʙافـــه العلاجॽ ـــّ وؗ

 ّȑارॽɻـة  مʸʱʵʺهـات الʳال ʧـف مـʻال بلاغـات العॼʁʱاسـ ʦʱارة (يـॼɻل علـىللʙمʺـا يـ (  ʗـȃـارة تقارॼɺ ʛـʰأنهـا أك
انــʗ أكʰــॽʀ ʛʺــة للانʴــʛاف الʺॽɻــارȑّ آراء أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة حʨل  الأســȑʛّ رشــاد يــʦʱ تقــʦǽʙ الإللॼɻــارتʧʽ ( هــا، وؗ

ــة الʺع ــʦʱ تقــʦǽʙ الʛعاǽــة الإلأقــارب الʴال ة للʺعʻفــʧʽ) مʺــا يــʙل علــى أنهʺــا أكʰــॼɺ ʛــارتʧʽ يʨائॽ ــʛّضــة للعʻــف، ي
  .مʧ الʛʰʵاءاخʱلفʗ حʨلهʺا أفʛاد عʻʽة الʙراسة 

  )  ١٥جʗول (
عʻʹة الʗراسة مʥ الʙʮʳاء حʦل ॺɸارات الʦʲʸر الʰالʖ: مȎʗ تʲقȖʻ الʹʢام لأهʗافه  يʥʻʮ اسʱʯاǺات أفʙاد 

 ّॻقائʦة ال  

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

١ 
ة  تقوم جهة عملي ʪلتوعية ʪلآʬر السلبيّ 

 للإيذاء على الفرد واĐتمع 

 ٤ ١٢ ٣١ ك
٢ ٠٫٦٥ ٢٫٥٧ 

% ٨٫٥١ ٢٥٫٥٣ ٦٥٫٩٦ 

٢ 
توفر الجهات المعنية البياʭت والإحصاءات  

 الموقفة والدقيقة عن حالات العنف

 ٥ ٢١ ٢١ ك
٦ ٠٫٦٧ ٢٫٣٤ 

% ١٠٫٦٤ ٤٤٫٦٨ ٤٤٫٦٨ 

٣ 

علام في  تتواصل جهة عملي مع وسائل الإ
ة للحد من  ة والتثقيفيّ إعداد البرامج التوعويّ 

 الأسريّ العنف 

 ٧ ٢٤ ١٦ ك

٨ ٠٫٦٨ ٢٫١٩ 
% ١٤٫٨٩ ٥١٫٠٦ ٣٤٫٠٤ 

٤ 
ة  تقدم لي جهة عملي البرامج التدريبيّ 

 للتعامل مع حالات العنف 

 ٩ ٢٣ ١٥ ك
١٠ ٠٫٧١ ٢٫١٣ 

% ١٩٫١٥ ٤٨٫٩٤ ٣١٫٩١ 

٥ 
لمية  تمول جهة عملي البحوث الع

 يذاء المتخصصة حول الحماية من الإ

 ١٢ ١٩ ١٦ ك
١٢ ٠٫٧٨ ٢٫٠٩ 

% ٢٥٫٥٣ ٤٠٫٤٣ ٣٤٫٠٤ 

٦ 

تحفز جهة عملي الباحثين لإجراء البحوث  
لمية المتخصصة حول الحماية من  الع 
 يذاء الإ

 ٩ ٢٠ ١٨ ك

٩ ٠٫٧٤ ٢٫١٩ 
% ١٩٫١٥ ٤٢٫٥٥ ٣٨٫٣ 



 

٢٥ 
 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

٧ 
فراد  تنظم جهة عملي الملتقيات لتوعية أ

 ةة والنظاميّ اĐتمع بحقوقهم الشرعيّ 

 ٩ ١٨ ٢٠ ك

٧ ٠٫٧٦ ٢٫٢٣ 
% ١٩٫١٥ ٣٨٫٣ ٤٢٫٥٥ 

٨ 
يذاء في رفع  هم نظام الحماية من الإ أس

 مستوى وعيي بكيفية التعامل مع الحالات. 

 ٢ ٢١ ٢٤ ك
٤ ٠٫٥٨ ٢٫٤٧ 

% ٤٫٢٦ ٤٤٫٦٨ ٥١٫٠٦ 

٩ 

يذاء في رفع  هم نظام الحماية من الإ أس
مستوى وعيي اĐتمع بحقوقهم الشرعية  

 والنظامية 

 ٣ ١٨ ٢٦ ك

٣ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 
% ٦٫٣٨  ٣٨٫٣  ٥٥٫٣٢  

١٠ 
توفر جهة عملي رقم مخصص لاستقبال  

 الحالات المعرضة للعنف 

 ٧ ١٢ ٢٨ ك
٥ ٠٫٧٥ ٢٫٤٥ 

% ١٤٫٨٩  ٢٥٫٥٣  ٥٩٫٥٧  

١١ 
تعامل مع الحالات المعرضة  أستطيع أن أ 

 للعنف وفق أسس مهنية. 

 ٢ ١٣ ٣٢ ك
١ ٠٫٥٧ ٢٫٦٤ 

% ٤٫٢٦ ٢٧٫٦٦ ٦٨٫٠٩ 

١٢  
الوصول والتواصل مع  توجد سهولة في  
 المعرضين للعنف 

 ١٠ ٢٣ ١٤ ك
١١ ٠٫٧٢ ٢٫٠٩ 

% ٢١٫٢٨ ٤٨٫٩٤ ٢٩٫٧٩ 

  ٠٫٦٩ ٢٫٣٢  المتوسط العام 

يʱʹــح مــʧ الʳــʙول أعــلاه وجهــات نʤــʛ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء حــʨل درجــة مــʨافقʱهʦ علــى 
 ّॽقائʨافه الʙام لأهʤʻال Șʽقʴت Ȑʙر مʨʴارات مॼɺ بلغ ʙابيّ ة، وقʶʴال Ȍسʨʱʺر ( الʨʴʺا الʚ٢.٣٢العام له  ʧم

مʺـا  ، )مʨʱسʢةوȄقابل الʺʨافقة بʙرجة ( ،وهʨ مʨʱسǽ Ȍقع في الفʯة الʲانॽة مʧ فʯات الʺॽʁاس الʲلاثيّ   ،  )٣.٠
ة بʙرجـــة ǽعʻــي أن أفــʛاد عʻʽــة الʙراســـة مــʧ الʰʵــʛاء يʨافقــʨن علـــى مʴــʨر مــȐʙ تʴقʽــȘ الʤʻـــام لأهʙافــه الʨقائॽ ــّ

 وذلȞʷǼ ʥل عام. ، )مʨʱسʢة(

لــʙرجات مʨافقــة أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء  وعلــى مʶــȐʨʱ الॼɻــارات فقــʙ تــʛاوح الʺʨʱســȌ الʶʴــابيّ 
) ʧʽهـــا مـــا بـــʽأصـــل (٢.٦٤ – ٢.٠٩عل ʧافقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــʨʺـــي الʱات تقابـــل درجʢســـʨʱوهـــي م

ومʛتॼة   ،)، وॽɾʺا ǽأتي نʻʱاول ॼɺارات مʨʴر مȐʙ تʴقȘʽ الʤʻام لأهʙافه الʨقائॽة Ǽالʱفʽʸلمʨʱسʢةو ʛتفعة، (م
 :تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 

جـــاءت مʨافقـــة أفـــʛاد عʻʽـــة الʙراســـة مـــʧ الʰʵـــʛاء علـــى ســـॼɺ ʗـــارات مـــʧ مʴـــʨر مـــȐʙ تʴقʽـــȘ الʤʻـــام 
وهــي مʛتॼــة  ، )٢.٦٤، ٢.٣٤ة بــʧʽ (حʽــʘ انʸʴــʛ مʨʱســʢاتها الʶʴــابॽّ  ، )مʛتفعــةة بʙرجــة (لأهʙافــه الʨقائॽ ــّ

  ؗʺا ǽأتي: تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
 ʱارة (أسॼɻع أن  جاءت الॽʢتعامل مع  أ ّॽʻمه ʝأس Șف وفʻضة للعʛالات الʺعʴة الॼتʛʺة) في ال

  ). ٠.٥٧( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٦٤( الأولى ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
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  ّॽʰلʶالآثار الǼ ةॽɺʨʱالǼ م جهة عʺليʨارة (تقॼɻة  جاءت الॼتʛʺع) في الʺʱʳʺد والʛاء على الفʚة للإي
  ). ٠.٦٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥٧(  الʲانॽة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

   ارة (جاءتॼɻسأالʦالإ   ه ʧة مǽاʺʴام الʤن ّॽɺʛʷال ʦقهʨقʴǼ عʺʱʳʺي الʽوع Ȑʨʱʶاء في رفع مʚة  ي
 ّॽامʤʻابيّ والʶح ȌسʨʱʺǼ ةʲالʲة الॼتʛʺ٢.٤٩(  ة) في ال( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٦٢ .( 

 ) الॼɻارة  الإ   هʦسأ  جاءت   ʧم الʴʺاǽة  مع  نʤام  الʱعامل  ॽɿॽȞǼة  وعʽي   Ȑʨʱʶم رفع  في  يʚاء 
 ). ٠.٥٨( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٧(  ॼة الʛاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ الʴالات) في الʺʛت

  ةॼتʛʺفي ال (فʻضة للعʛالات الʺعʴال الॼʁʱلاس ʟʸʵم ʦجهة عʺلي رق ʛفʨت) ارةॼɻجاءت ال
 ).٠.٧٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٥( الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

   اءاتʸانات والإحॽʰة الॽʻهات الʺعʳال ʛفʨارة (تॼɻف) جاءت الʻحالات الع ʧقة عॽʀʙقفة والʨʺال
 ).٠.٦٧(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٣٤(  في الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

بʻʽʺا جاءت مʨافقة أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء علـى سـॼɺ ʗـارات مـʧ مʴـʨر مـȐʙ تʴقʽـȘ الʤʻـام 
 ّॽقائʨافه الʙرجة (ملأهʙةة بʢسـʨʱ(  ،   ّॽـابʶʴاتها الʢسـʨʱم ʛـʸʴان ʘـʽح) ʧʽـة  ، )٢.٢٣، ٢.٠٩ة بـॼتʛوهـي م

  ؗʺا ǽأتي:  تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
 ) ارةॼɻة جاءت الॽɺʨʱات لॽʁʱجهة عʺلي الʺل ʦʤʻأت ّॽɺʛʷال ʦقهʨقʴǼ عʺʱʳʺاد الʛف ّॽامʤʻة) في ة وال

 ).٠.٧٦( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٢٣( الʺʛتॼة الʶاǼعة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
 اॼɻاصل جهة عʺلي مع  جاءت الʨʱوسائل الإرة (ت ّȄʨعʨʱامج الʛʰاد الʙعلام في إع ّॽɿॽʁʲʱة وال  ʙʴة لل

 ). ٠.٦٨(  ) وانʛʴاف مॽɻارȑّ ٢.١٩(  ) في الʺʛتॼة الʲامʻة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ الأسȑʛّ مʧ العʻف 
  ّॽʺث العلʨʴॼاء الʛلإج ʧʽʲاحॼجهة عʺلي ال ʜفʴارة (تॼɻجاءت ال  ʧة مǽاʺʴل الʨة حʸʸʵʱʺة ال

 ). ٠.٧٤( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.١٩(  سȌ حʶابيّ يʚاء) في الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼ الإ
  ّॽʰȄرʙʱال الʛʰامج  عʺلي  جهة  لي  (تقʙم  الॼɻارة  الʺʛتॼة جاءت  في  العʻف)  حالات  مع  للʱعامل  ة 

 ). ٠.٧١( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.١٣( العاشʛة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
   في (فʻللع ʧʽضʛاصل مع الʺعʨʱل والʨصʨلة في الʨسه ʙجʨت) ارةॼɻة  جاءت الǽادʴة الॼتʛʺال

 ). ٠.٧٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٠٩( عʛʷة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
 الع الʨʴॼث  عʺلي  (تʺʨل جهة  الॼɻارة  الإجاءت   ʧم الʴʺاǽة  حʨل  الʺʸʸʵʱة  في لʺॽة  يʚاء) 

 ). ٠.٧٨( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٠٩(  الʺʛتॼة الʲانॽة عʛʷة والأخʛʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

 فـي الʳـʙول الʶـابȘ أن ʀـʦॽ الانʴـʛاف الʺॽɻـارʴ  ّȑـʛاف الʺॽɻـارȑّ وʱȄʹح مـʧ خـلال الʤʻـʛ إلـى ʀـʦॽ الان
ــه الʨقائॽ ـــّ ــام لأهʙافـ ــارات مʴـــʨر مـــȐʙ تʴقʽـــȘ الʤʻـ ــʧʽ (لॼɻـ ــان أقـــل انʴـــʛاف  ، )٠.٧٨، ٠.٥٧ة تʸʴʻـــʛ بـ ـ وؗ

 ّȑارॽɻع أن    مॽʢʱارة (أسॼɻألل ّॽʻمه ʝأس Șف وفʻضة للعʛالات الʺعʴل علـىةتعامل مع الʙمʺا يـ (  ʛـʰأنهـا أك
 ّȑارॽɻʺاف الʛʴة للانʺॽʀ ʛʰأك ʗان للॼɻارة (تʺʨل جهـة عʺلـي  ॼɺارة تقارʗȃ آراء أفʛاد عʻʽة الʙراسة حʨلها، وؗ
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يـʚاء) مʺــا يـʙل علــى أنهـا أكʰــॼɺ ʛـارة اخʱلفــʗ حʨلهـا أفــʛاد لʺॽــة الʺʸʸʵʱـة حــʨل الʴʺاǽـة مــʧ الإالʴॼـʨث الع
  .مʧ الʛʰʵاءعʻʽة الʙراسة 

Ǻ علقةʯʸائج الʯʹاالʓʴال ّॻفعال ʥم ʗʲي تʯقات الʦعʸاني: ما الʰالإل ال ʥة مǻاʸʲام الʢاجهة  ة نʦاء في مʘي
 ؟الأسȏʙّ العʹف 

قامʗ   الأسȑʛّ يʚاء في مʨاجهة العʻف  ʺعʛفة فعالॽة نʤام الʴʺاǽة مʧ الإول  ،هʚا الʕʶال  ʧع   وللإجاǼة
والʛʱتʖʽ للʺʨʱسȌ    ،ةوالانʛʴافات الʺॽɻارȄّ   ،ةوالʺʨʱسʢات الʶʴابॽّ   ،ةوالʖʶʻ الʺȄʨʯّ   ،الॼاحʲة ʶʴǼاب الʛؔʱارات 

عʻʽة    الʶʴابيّ  أفʛاد   ʛʤن وجهة   ʧم  ʥوذل الʤʻام  فعالॽة   ʧم  ʙʴت الʱي  الʺعʨقات  الʛاǼع:  الʺʨʴر  لॼɻارات 
  الʙراسة مʧ الʛʰʵاء، ؗʺا هʨ مʨضح ॽɾʺا يلي: 

  
  )  ١٦جʗول (

 ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙات أفǺاʱʯاس ʥʻʮة  يॻفعال ʥم ʗʲي تʯقات الʦعʸع: الǺاʙر الʦʲʸارات الॺɸ لʦاء حʙʮʳال
  الʹʢام 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 بيئة العمل غير مناسبة.  ١
 ١٤ ٢٤ ٩ ك

١٥ ٠٫٧ ١٫٨٩ 
% ٢٩٫٧٩ ٥١٫٠٦ ١٩٫١٥ 

٢ 
عملي  محدودية الصلاحيات الممنوحة لجهة 

 للتعامل مع حالات العنف 

 ٨ ١٦ ٢٣ ك
٩ ٠٫٧٥ ٢٫٣٢ 

% ١٧٫٠٢ ٣٤٫٠٤ ٤٨٫٩٤ 

٣ 
قلة الموارد والإمكاʭت المخصصة لمواجهة  

 . الأسريّ العنف 

 ٦ ١٨ ٢٣ ك
٧ ٠٫٧ ٢٫٣٦ 

% ١٢٫٧٧ ٣٨٫٣ ٤٨٫٩٤ 

٤ 
ضعف تعاون الجهات المختصة مع  

 المعرضين للعنف. 

 ١١ ٢٦ ١٠ ك
١٣ ٠٫٦٨ ١٫٩٨ 

% ٢٣٫٤ ٥٥٫٣٢ ٢١٫٢٨ 

٥ 
ضعف التنسيق بين مختلف المؤسسات 

 المدنية والجهات الأمنية. 

 ٨ ٢٧ ١٢ ك
١٢ ٠٫٦٥ ٢٫٠٩ 

% ١٧٫٠٢ ٥٧٫٤٥ ٢٥٫٥٣ 

٦ 
التأخر في البت في قضاʮ الحالات في  

 المحاكم. 

 ٤ ٢٦ ١٧ ك
١٠ ٠٫٦٢ ٢٫٢٨ 

% ٨٫٥١ ٥٥٫٣٢ ٣٦٫١٧ 

٧ 
في المنطقة المخصصة   يوائية قلة الدور الإ

 لحماية المعنفين 

 ٥ ١٣ ٢٩ ك
٤ ٠٫٦٩ ٢٫٥١ 

% ١٠٫٦٤ ٢٧٫٦٦ ٦١٫٧ 

٨ 
خصائيين الاجتماعيين قلة عدد الأ

 المؤهلين. 

 ٥ ١١ ٣١ ك
٢ ٠٫٦٩ ٢٫٥٥ 

% ١٠٫٦٤ ٢٣٫٤ ٦٥٫٩٦ 

٩ 
قلة الحوافز المالية للعاملين مع الحالات 

 المعرضة للعنف 

 ١ ١٦ ٣٠ ك
١ ٠٫٥٣ ٢٫٦٢ 

% ٢٫١٣  ٣٤٫٠٤  ٦٣٫٨٣  
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  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

١٠ 
جهل بدوري ومهامي في التعامل مع  لدي 

 . الأسريّ حالات العنف 

 ٢٣ ١٨ ٦ ك
١٧ ٠٫٧ ١٫٦٤ 

% ٤٨٫٩٤  ٣٨٫٣  ١٢٫٧٧  

١١ 
قلة الدورات التدريبية المتخصصة في  

 . الأسريّ التعامل مع حالات العنف 

 ٢ ١٩ ٢٦ ك
٣ ٠٫٥٩ ٢٫٥١ 

% ٤٫٢٦ ٤٠٫٤٣ ٥٥٫٣٢ 

١٢  
يدة  ة الجدة والاجتماعيّ قلة المقاييس النفسيّ 

 يذاء. المستخدمة في قياس العنف والإ

 ٣ ١٨ ٢٦ ك
٥ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 

% ٦٫٣٨ ٣٨٫٣ ٥٥٫٣٢ 

 نقص المعلومات الواردة من مركز البلاغات ١٣
 ٦ ٢٠ ٢١ ك

٨ ٠٫٦٩ ٢٫٣٢ 
% ١٢٫٧٧ ٤٢٫٥٥ ٤٤٫٦٨ 

١٤ 
صعوبة التواصل مع الجهات المختصة  

 ʪستقبال بلاغات العنف 

 ١٤ ٢٢ ١١ ك
١٤ ٠٫٧٣ ١٫٩٤ 

% ٢٩٫٧٩ ٤٦٫٨١ ٢٣٫٤ 

١٥ 
ازدواجية الإجراءات بين الجهات المعنية  

 . الأسريّ ʪلتعامل مع حالات العنف 

 ٨ ١٩ ٢٠ ك
١١ ٠٫٧٤ ٢٫٢٦ 

% ١٧٫٠٢  ٤٠٫٤٣  ٤٢٫٥٥  

١٦ 
تدني مستوى الحماية الأمنية في الدور  

 يوائية المخصصة للمعرضين للعنفالإ

 ٢٠ ١٨ ٩ ك
١٦ ٠٫٧٦ ١٫٧٧ 

% ٤٢٫٥٥  ٣٨٫٣  ١٩٫١٥  

١٧ 

ة من قبل  ضعف المسؤولية الاجتماعيّ 
القطاع الخاص في التعامل مع قضاʮ العنف  

 . الأسريّ 

 ٤ ٢١ ٢٢ ك

٦ ٠٫٦٤ ٢٫٣٨ 
% ٨٫٥١ ٤٤٫٦٨ ٤٦٫٨١ 

  ٠٫٦٨ ٢٫٢٣  المتوسط العام 

يʱʹــح مــʧ الʳــʙول أعــلاه وجهــات نʤــʛ أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء حــʨل درجــة مــʨافقʱهʦ علــى 
 ٢.٢٣العـام لهـʚا الʺʴـʨر ( وقـʙ بلـغ الʺʨʱسـȌ الʶʴـابيّ  الʤʻـام،ة  ॼɺارات مʨʴر الʺعʨقات الʱي تʙʴ مـʧ فعالॽ ـّ

  ʧ٣.٠م(  ،  ـاتʯف ʧـة مـॽانʲـة الʯقـع فـي الفǽ Ȍسʨʱم ʨلاثـيّ وهʲـاس الॽʁʺال، ) رجـةʙافقـة بʨʺقابـل الȄةوʢسـʨʱم (
ة الʤʻـام بʙرجـة مʺا ǽعʻي أن أفʛاد عʻʽة الʙراسة مʧ الʛʰʵاء يʨافقʨن على مʨʴر الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالॽ ـّ

 وذلȞʷǼ ʥل عام. ، )ʨʱسʢة(م

لــʙرجات مʨافقــة أفــʛاد عʻʽــة الʙراســة مــʧ الʰʵــʛاء  وعلــى مʶــȐʨʱ الॼɻــارات فقــʙ تــʛاوح الʺʨʱســȌ الʶʴــابيّ 
) ʧʽها ما بʽأصل (٢.٦٢  –  ١.٦٤عل ʧلاث  ،) درجات ٣) درجة مʲافقـة الـʨʺات تقابل درجات الʢسʨʱوهي م

)، وॽɾʺــا ǽــأتي نʻʱــاول ॼɺــارات مʴــʨر الʺعʨقــات الʱــي تʴــʙ مــʧ فعالॽــة الʤʻــام مʵʻفʹــةو مʨʱســʢة، و مʛتفعــة، (
 :ʖ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ ومʛتॼة تʻازلॽًا حǼ، ʶالʱفʽʸل
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 ʧمـ ʙـʴـي تʱقـات الʨر الʺعʨـʴم ʧـارات مـॼɺ عॼاء علـى سـʛـʰʵال ʧراسـة مـʙـة الʻʽاد عʛافقة أفـʨجاءت م
(Șافʨم) رجةʙام بʤʻة الॽفعال  ، ) ʧʽة بॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʛʸʴان ʘʽا  ، )٢.٦٢، ٢.٣٦ح وهي مʛتॼة تʻازلॽـً

  ؗʺا ǽأتي: حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
  ʨʴال (قلة  الॼɻارة  الʺالॽّ جاءت   ʜالأولى  اف الʺʛتॼة  في  للعʻف)  الʺعʛضة  الʴالات  مع   ʧʽللعامل ة 

  ). ٠.٥٣( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٦٢(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  د الأʙارة (قلة عॼɻابيّ جاءت الʶح ȌسʨʱʺǼ ةॽانʲة الॼتʛʺفي ال (ʧʽهلʕʺال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸخ  

)٢.٥٥( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٦٩ .(  
  وʙال (قلة  الॼɻارة  الʙʱرॽʰȄّ جاءت  العʻف  رات  الʱعامل مع حالات  في  الʺʸʸʵʱة  في الأسȑʛّ ة   (

 ).٠.٥٩( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥١( الʺʛتॼة الʲالʲة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ور الإʙارة (قلة الॼɻجاءت ال ّॽائʨعة    ةيǼاʛة الॼتʛʺفي ال (ʧʽفʻة الʺعǽاʺʴة لʸʸʵʺقة الʢʻʺفي ال

 ). ٠.٦٩( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٥١(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّॽʶفʻال ʝॽارة (قلة الʺقايॼɻجاءت ال ّॽɺاʺʱة والاج ʙʳف والإة الʻاس العॽʀ مة فيʙʵʱʶʺة الʙاء)  يʚي

 ).٠.٦٢(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٤٩(  في الʺʛتॼة الʵامʶة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّॽɺاʺʱالاج الʺʕʶولॽة  الॼɻارة (ضعف  قʹاǽا  جاءت  الʱعامل مع  في  الʵاص  القʢاع  قʰل   ʧة م

 ).٠.٦٤( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٣٨(  ) في الʺʛتॼة الʶادسة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ الأسȑʛّ العʻف 
   فʻاجهة العʨʺة لʸʸʵʺانات الȞارد والإمʨʺارة (قلة الॼɻجاءت ال ّȑʛعة  الأسǼاʶة الॼتʛʺفي ال (

 ). ٠.٧٠( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٣٦(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

 ʙـʴـي تʱقـات الʨر الʺعʨـʴم ʧـارات مـॼɺ ـعʶاء على تʛʰʵال ʧراسة مʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨا جاءت مʺʻʽب
 ّॽفعال ʧرجة (ممʙام بʤʻةة الʢسʨʱ( ،  ّॽابʶʴاتها الʢسʨʱم ʛʸʴان ʘʽح) ʧʽـة  ، )٢.٣٢، ١.٧٧ة بॼتʛوهـي م

  ؗʺا ǽأتي:  تʻازلॽًا حʖʶ الʺʨʱسȌ الʶʴابيّ 
  ّابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʻامʲة الॼتʛʺلاغات) في الʰال ʜ ʛؗم ʧاردة مʨمات الʨالʺعل ʟارة (نقॼɻجاءت ال  

)٢.٣٢( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٦٩ .( 
 ال الʸلاحॽات  (مʙʴودǽة  الॼɻارة  في  جاءت  العʻف)  حالات  مع  للʱعامل  عʺلي  لʳهة  ʺʺʨʻحة 

 ).٠.٧٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٣٢( الʺʛتॼة الʱاسعة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
   ȌسʨʱʺǼ العاشʛة  الʺʛتॼة  الʺʴاكʦ) في  في  الʴالات  الʗʰ في قʹاǽا  في   ʛأخʱال) الॼɻارة  جاءت 

 ).٠.٦٢( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٢٨(  حʶابيّ 
   ارةॼɻجاءت ال ّॽʻهات الʺعʳال ʧʽاءات بʛة الإجॽف  (ازدواجʻعامل مع حالات العʱالǼ ة ّȑʛفي  الأس (

 ).٠.٧٤(  وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٢٦(  الʺʛتॼة الʴادǽة عʛʷة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
  ّॽنʙʺال الʺʕسʶات  مʱʵلف   ʧʽب  Șʽʶʻʱال (ضعف  الॼɻارة  الأمॽʻّ جاءت  والʳهات  الʺʛتॼة ة  في  ة) 

 ). ٠.٦٥( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )٢.٠٩( الʲانॽة عʛʷة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 
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   ةʛʷة عʲالʲة الॼتʛʺفي ال (فʻللع ʧʽضʛة مع الʺعʸʱʵʺهات الʳضعف تعاون ال) ارةॼɻجاءت ال
 ). ٠.٦٨( وانʛʴاف مॽɻارȑّ  ، )١.٩٨(  ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

   ةॼتʛʺال في  العʻف)  بلاغات  Ǽاسॼʁʱال  الʺʸʱʵة  الʳهات  مع  الʨʱاصل  الॼɻارة (صعȃʨة  جاءت 
ʱʺǼ ةʛʷعة عǼاʛابيّ الʶح Ȍسʨ )١.٩٤( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٧٣.( 

  ّابيʶح ȌسʨʱʺǼ ةʛʷة عʶامʵة الॼتʛʺفي ال (ةॼاسʻم ʛʽة العʺل غʯʽب) ارةॼɻ١.٨٩(  جاءت ال(   ، 
 ّȑارॽɻاف مʛʴ٠.٧٠( وان .( 

  ة الأ  جاءتǽاʺʴال Ȑʨʱʶني مʙارة (تॼɻور الإالʙة في الॽʻةمॽائʨف)    يʻللع ʧʽضʛة للʺعʸʸʵʺال
 ). ٠.٧٦وانʛʴاف مॽɻارȑ ( ، )١.٧٧( في الʺʛتॼة الʶادسة عʛʷة ʨʱʺǼسȌ حʶابيّ 

 ʙة الʻʽاد عʛافقة أفʨم مʙا جاءت عʛًʽوأخ ʙارة (لـॼɻاء على الʛʰʵال ʧراسة مȑ  ومهـامي فـي ȑورʙجهـل بـ
 ʛʷة والأخʛʽة ʨʱʺǼسـȌ حʶـابيّ وفي الʺʛتॼة الʶاǼعة ع ، )مʵʻفʹة) بʙرجة (الأسȑʛّ الʱعامل مع حالات العʻف 

)١.٦٤( ،  ّȑارॽɻاف مʛʴوان )٠.٧٠.(  

 ّȑـارॽɻʺاف الʛـʴالان ʦॽـʀ إلـى ʛـʤʻخـلال ال ʧح مـʹʱȄو  ّȑـارॽɻʺاف الʛـʴالان ʦॽـʀ أن Șـابʶول الʙـʳفـي ال 
) ʧʽبــ ʛــʸʴʻــام تʤʻــة الॽفعال ʧمــ ʙــʴــي تʱقــات الʨر الʺعʨــʴــارات مॼɻــان أقــل  ، )٠.٧٦، ٠.٥٣ل نʴــʛاف اوؗ

أنهــا أكʰـॼɺ ʛــارة  ) مʺـا يــʙل علـىة للعـاملʧʽ مــع الʴـالات الʺعʛضـة للعʻــفمॽɻـارȑ للॼɻـارة (قلــة الʴـʨافʜ الʺالॽ ــّ
انـʗ أكʰـॽʀ ʛʺـة للانʴـʛاف الʺ للॼɻـارة (تـʙني مʶـȐʨʱ الʴʺاǽـة  ॽɻـارȑّ تقارʗȃ آراء أفـʛاد عʻʽـة الʙراسـة حʨلهـا، وؗ

يʨائॽة الʺʸʸʵة للʺعʛضʧʽ للعʻف) مʺا يʙل على أنها أكʰـॼɺ ʛـارة اخʱلفـʗ حʨلهـا أفـʛاد مॽʻة في الʙور الإالأ
  .مʧ الʛʰʵاءعʻʽة الʙراسة 

Ǻ علقةʯʸائج الʯʹة  الǻاʸʲام الʢات في نʙʻʻاث تغʗفي إح ʤهʴأن ت ʥȜʸǻ يʯحات الʙʯقʸما ال :ʖالʰال الʓʴال
 ʥ الإيʘاء؟ م

تغʛʽʽات    في إحʙاث والʱي تʶهʦ    ،هʚا الʕʶال تʦ حʛʸ مقʛʱحات أفʛاد العʻʽة مʧ الʛʰʵاء  ʧوللإجاǼة ع 
ʦهʛʤوجهة ن ʧاء مʚالإي ʧة مǽاʺʴام الʤفي ن،  ّȄʨʯʺها الʱʰʶارها ونʛؔاب تʶا يلي: وحʺॽɾ ضحʨم ʨة، ؗʺا ه  

  )  ١٧جʗول (
 ًʙʻʻث تغʗʲت ʗي قʯحات الʙʯقʸز الʙالإ اأب ʥة مǻاʸʲام الʢاء في نʙʮʳال ʥة مʹʻاد العʙأف ʙʢوجهة ن ʥاء مʘي  

 النسبة %  التكرار  من وجهة نظر أفراد العينة  يذاء في نظام الحماية من الإ  اأبرز المقترحات التي قد تحدث تغييرً  م

ووسائل  ، ق الحماية منه عبر جميع وسائل الاتصال (القنوات الرسمية ائ وطر  وتثقيفه  ʪلعنف توعية اĐتمع  ١
 ) التواصل الاجتماعيّ 

٤٢٫٥٥ ٢٠٪ 

 ٪٢٥٫٥٣ ١٢ ة المتخصصة لهموتكثيف الدورات التدريبيّ  ،خصائيين ʪلحمايةϦهيل الأ ٢
 ٪١٩٫١٥ ٩ تشديد العقوʪت حتى تكون رادعة لمرتكبي هذه الجرائم ٣
 ٪١٢٫٧٧ ٦ للعاملين في هذ اĐال   والمعنويّ  الماديّ التحفيز  ٤
 ٪٨٫٥١ ٤ يذاء من الإ الحماية لنظام   أكثرمنح صلاحيات  ٥
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 النسبة %  التكرار  من وجهة نظر أفراد العينة  يذاء في نظام الحماية من الإ  اأبرز المقترحات التي قد تحدث تغييرً  م
 ٪٨٫٥١ ٤ أو رقم محدد بكل وضوح وسهولة   ،وعدم حصرها في جهة ، نشر قنوات التواصل للمعنفين ٦

٧ 
أن تكون هيئه مستقلة    :مظلة أقوى مثل  إلىوالتنمية    ،البشريةرفع وحدة الحماية من مظلة الموارد  

 وأثر فاعليه ʪلدور المناط đا  ،بصلاحيات تعامل مع البلاغات أقوى
٨٫٥١ ٤٪ 

 ،ة سلاميّ من الشريعة الإ  ونظم مستمدة ،على قواعد الحماية تعتمدوضع ضوابط وشروط وحدود في نظام  ٨
 تم تفعيل التقنية التي تتميز ʪلسرعة والدقة وي

٦٫٣٨ ٣٪ 

 ٪٤٫٢٦ ٢ الأسريّ زʮدة أعداد المختصين ʪلعنف  ٩
 ٪٤٫٢٦ ٢ تجنب وضع ضحية العنف داخل دور الإيواء إلا فقط وقت التحقيق والتثبت  ١٠

  ،وسرعة البت في قضاʮ العنف ،وتحويل الحالات لأصحاب الاختصاص  ، المعنيةهات التنسيق بين الج ١١
 وتزويد صلاحيات بعض الجهات ذات العلاقة. 

٤٫٢٦ ٢٪ 

 ٪٤٫٢٦ ٢ والاستشارات  الأسريّ فتح مكاتب في القطاع الخاص تعنى ʪلإصلاح  ١٢
 ٪٤٫٢٦ ٢ وزʮرة بعضهم ميدانيًا إذا لزم الأمر  ،التعامل المثالي مع المرضى النفسيين والمتعرضين للإيذاء ١٣
 ٪٤٫٢٦ ٢ المقارنة ودراسة حالات الدول المتميزة في هذا اĐال  ١٤
 ٪٢٫١٣ ١ تفعيل مراكز للحماية  ١٥
 ٪٢٫١٣ ١ عمل خطوات وقائية  من ثمالإيذاء و إلى فة الظروف والبيئة التي تؤدي  معر  ١٦
  ٪٢٫١٣ ١ خرىمنية الأسهولة التعامل مع الجهات الأ  ١٧
 ٪٢٫١٣ ١ للإيذاء عن المتعرضين  الكافية توفير المعلومات  ١٨
 ٪٢٫١٣ ١ القضاء على المخدرات لأĔا من أكبر أسباب العنف  ١٩
 ٪٢٫١٣ ١ تصنيف الإيذاء  ٢٠

 ًʛـʽʽث تغʙـʴت ʙي قـʱحات الʛʱز الʺقʛأب ʧول أعلاه أن مʙʳال ʧح مʹʱȄالإفـ او ʧـة مـǽاʺʴـام الʤاء ي نʚيـ
  ومʛتॼة حʖʶ أهʺʱʽها ما ǽأتي: %مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد العʻʽة مʧ الʛʰʵاء

  فʻالعǼ الʺʱʳʺع  (القʨʻات ائوʛʡ   وتॽʁʲفه  تॽɺʨة  الاتʸال  وسائل  جʺॽع   ʛʰع مʻه  الʴʺاǽة   Ș
 ). الʨʱاصل الاجʱʺاعيّ ووسائل  %الʛسʺॽة

 ل الأʽةتأهǽاʺʴالǼ ʧʽʽائʸخ،  ّॽʰȄرʙʱورات الʙال ʅॽʲؔوت .ʦة لهʸʸʵʱʺة ال 
 ا ʙيʙʷت.ʦائʛʳه الʚي هʰؔتʛʺن رادعة لʨؔى تʱات حȃʨلعق 
  ّȑالʺاد ʜʽفʴʱال  ّȑʨʻال. والʺعʳʺال ʚفي ه ʧʽللعامل 
  اتॽح صلاحʻمʛʲالإ  أك ʧة مǽاʺʴام الʤʻاء.لʚي 
 ʧʽفʻاصل للʺعʨʱات الʨʻق ʛʷها في جهة ،نʛʸم حʙلة.  ،وعʨح وسهʨل وضȞǼ دʙʴم ʦأو رق 
   اردʨʺال مʤلة   ʧم الʴʺاǽة  وحʙة  أقȐʨ الȄʛʷॼّ رفع  مʤلة  إلى  والॽʺʻʱة  هʯʽه    :مʲل  ،ة  تʨؔن  أن 

 Ȑʨلاغات أقʰات تعامل مع الॽلاحʸǼ قلةʱʶبها. ،م ȋاʻʺور الʙالǼ هॽفاعل ʛوأث 
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   امʤود في نʙوح ȋوʛوش ȌǼاʨوضع ض ʙʺʱتع الȄʛʷعة    ونʦʤ مʙʺʱʶة  ،على قʨاعʙ   الʴʺاǽة   ʧم
  وʦʱȄ تفعʽل الʱقॽʻة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛʶعة والʙقة. ،ةسلامॽّ الإ

  خلاصة الʹʯائج: 
  يʘاء: لإالʦʲʸر الأول: أهʗاف نʢام الʸʲاǻة مʥ ا - ١

 افقʦي الʙʮʳاء   ʥم الʗراسة  عʻʹة  الإأفʙاد   ʥم الʸʲاǻة  نʢام  أهʗاف  على  وذلʣ    ،يʘاءʦن 
 .ȜʵǺل عام

   اء على ثلاثʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦارات مجاءت مॺɸ امʢاف نʗر أهʦʲم ʥ
الإ   ʥم (مʦافقة)  يʘاءالʸʲاǻة  الʴʲابيّ بʗرجة   Ȋسʦʯʸال  ʔʴح تʹازلॻًا  مʙتॺة  وهي  ʸؕا   ، 

 ǻأتي: 
  الإ ʧة مǽاʺʴام الʤف نʙاء يهʚف. إيʻللع ʧʽضʛلات الʺعȞʷاجهة مʨلى م  
 الإ ʧة مǽاʺʴام الʤد نʨʻة.بʴاء واضʚي  
  دʨʻافأ بʙالإ ه ʧة مǽاʺʴال ّॽɻاء واقʚة.ي  

 اءʙʮʳال  ʥم الʗراسة  عʻʹة  أفʙاد  مʦافقة  ال  جاءت  مʥ على  الʸʲاǻة  أهʗاف  (بʹʦد  ॺɹارة 
  وفي الʙʸتॺة الʙاǺعة والأخʙʻة.  ، بʗرجة (مʦʯسʠة)يʘاء قابلة للॻɿاس) الإ

٢ -  ّॻافه العلاجʗام لأهʢʹال Ȗʻقʲت Ȏʗاني: مʰر الʦʲʸة:ال  

   Ȏʗر مʦʲن على مʦافقʦاء يʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف ّॻافه العلاجʗام لأهʢʹال Ȗʻقʲةت ، 
 وذلȜʵǺ ʣل عام.

  Ȏʗم مʦʲر   ʥم إحȎʗ عʙʵة ॺɸارة  الʙʮʳاء على   ʥم الʗراسة  أفʙاد عʻʹة  مʦافقة  جاءت 
 ّॻالعلاج لأهʗافه  الʹʢام   Ȗʻقʲةت    ،(تفعةʙم) الʦʯʸسȊ  بʗرجة   ʔʴح تʹازلॻًا  مʙتॺة  وهي 

 ʸؕا ǻأتي:  الʴʲابيّ 
 ʺهات الʳال ʧف مʻال بلاغات العॼʁʱاس ʦʱة. يʸʱʵ  
  اءاتʛالإج ʦǽʙتق ʦʱي،  ʧʽفʻة للʺعǽاʺʴي تؔفل الʱات الʙعهʱوال  
  ّȄرʨة الفǼاʳʱالاس ʛفʨʱفة. تʻالات الʺعʴة لل  
  عاءʙʱاس ʦʱالة أيʴقارب ال ʚف لأخʻضة للعʛإالʺع.ʦفادته  
  ّȄʨʻة الʺعʙانʶʺال ʦǽʙتق ʦʱف. يʻللع ʧʽضʛة للʺع  
 مات الإʙخ ʦǽʙتق ʦʱف.  رشاد الهاتفيّ يʻللع ʧʽضʛللʺع  
  الإ ʧة مǽاʺʴام الʤف نʻʸǽ.ف ودرجاتهʻاء العʚي  
  ّॽʴʸة الǽعاʛال ʦǽʙتق ʦʱي .ʧʽفʻة للʺع  
 الإ ʧم ʙʴعامل مع حالات الʱة للʸʱʵʺهات الʳال ʧʽب Șʽʶʻت ʙجʨاء.يʚي  
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  ّॽماتʨة الʺعلʙانʶʺال ʦǽʙتق ʦʱف. يʻللع ʧʽضʛة للʺع  
  ّॽʶفʻة الǽعاʛال ʦǽʙتق ʦʱي .ʧʽفʻة للʺع  

  افقʦاجاءت مʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙءة أف    Ȗʻقʲت Ȏʗر مʦʲم ʥارات مॺɸ عȁعلى أر
 ّॻالعلاج (مʦʯسʠة)  ةالʹʢام لأهʗافه  الʴʲابيّ بʗرجة   Ȋسʦʯʸال  ʔʴا حॻًتʹازل  ، وهي مʙتॺة 

 كʸا ǻأتي: 
 الإي ʦǽʙتق ʦʱ رشاد ّȑʛف. الأسʻضة للعʛالة الʺعʴلأقارب ال  
  ّيʶفʻالعلاج ال ʦǽʙتق ʦʱي  .ʧيʙʱللʺع  
  ة الإǽعاʛال ʦǽʙتق ʦʱي ّॽائʨي .ʧʽفʻة للʺع  
  ّǽة الʺادʙانʶʺال ʦǽʙتق ʦʱف. يʻللع ʧʽضʛة للʺع  

٣ -  ّॻقائʦافه الʗام لأهʢʹال Ȗʻقʲت Ȏʗم :ʖالʰر الʦʲʸة: ال  

  نʦافقʦاء يʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙة   أفॻقائʦافه الʗام لأهʢʹال Ȗʻقʲت Ȏʗر مʦʲعلى م  
 وذلȜʵǺ ʣل عام. ، بʗرجة (مʦʯسʠة)

   Ȗʻقʲت Ȏʗر مʦʲم ʥارات مॺɸ ʕاء على سʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦجاءت م
 ّॻقائʦافه الʗام لأهʢʹة ال  (تفعةʙم) رجةʗابيّ بʴʲال Ȋسʦʯʸال ʔʴا حॻًة تʹازلॺتʙا    ، وهي مʸؕ

 ǻأتي: 
  ع أنॽʢʱأأس ّॽʻمه ʝأس Șف وفʻضة للعʛالات الʺعʴة.تعامل مع ال  
  ةॽɺʨʱالǼ م جهة عʺليʨالآثارتقǼ  ّॽʰلʶع.الʺʱʳʺد والʛاء على الفʚة للإي  
 نسأ ʦالإه ʧة مǽاʺʴام الʤ ّॽɺʛʷال ʦقهʨقʴǼ عʺʱʳʺي الʽوع Ȑʨʱʶاء في رفع مʚة  ي

 ّॽامʤʻة. وال  
 سأ ʦالإه ʧة مǽاʺʴام الʤالات.نʴعامل مع الʱة الॽɿॽȞǼ يʽوع Ȑʨʱʶاء في رفع مʚي  
  ʟʸʵم ʦجهة عʺلي رق ʛفʨف. تʻضة للعʛالات الʺعʴال الॼʁʱلاس  
 قفةʨʺاءات الʸانات والإحॽʰة الॽʻهات الʺعʳال ʛفʨف.  ،تʻحالات الع ʧقة عॽʀʙوال  

 اءʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦجاءت م    Ȗʻقʲت Ȏʗر مʦʲم ʥارات مॺɸ ʕعلى س
 ّॻقائʦال لأهʗافه  (مʦʯسʠة)  ةالʹʢام  تʹازلॻًا حʔʴ  بʗرجة  مʙتॺة  وهي  الʴʲابيّ ،   Ȋسʦʯʸال 

 كʸا ǻأتي: 
 ʦʤʻة  تॽɺʨʱات لॽʁʱأجهة عʺلي الʺل ّॽɺʛʷال ʦقهʨقʴǼ عʺʱʳʺاد الʛف ّॽامʤʻة.ة وال  
 اصل جهة عʨʱلي مع وسائل الإتʺ ّȄʨعʨʱامج الʛʰاد الʙعلام في إع ّॽɿॽʁʲʱة وال ʧم ʙʴة لل

  . الأسȑʛّ العʻف 
  ّॽʺث العلʨʴॼاء الʛلإج ʧʽʲاحॼجهة عʺلي ال ʜفʴة ت  ʧة مǽاʺʴل الʨة حʸʸʵʱʺال

  يʚاء.الإ
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  ّॽʰȄرʙʱامج الʛʰم لي جهة عʺلي الʙف.تقʻعامل مع حالات العʱة لل  
 .فʻللع ʧʽضʛاصل مع الʺعʨʱل والʨصʨلة في الʨسه ʙجʨت  
  ّॽʺث العلʨʴॼل جهة عʺلي الʨʺالإ ت ʧة مǽاʺʴل الʨة حʸʸʵʱʺاء.ة الʚي  

  الʦʲʸر الʙاǺع: الʸعʦقات الʯي تʗʲ مʥ فعالॻة الʹʢام: - ٤

  نʦافقʦاء يʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙأف   ّॻفعال ʥم ʗʲي تʯقات الʦعʸر الʦʲام  على مʢʹة ال
 وذلȜʵǺ ʣل عام. ، بʗرجة (مʦʯسʠة)

  يʯقات الʦعʸر الʦʲم ʥارات مॺɸ عॺاء على سʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦجاءت م
 ّॻفعال ʥم ʗʲامتʢʹة ال    ،(افقةʦم) رجةʗة  بॺتʙابيّ وهي مʴʲال Ȋسʦʯʸال ʔʴا حॻًا   تʹازلʸؕ

 ǻأتي: 
  ّॽالʺال ʜافʨʴف.قلة الʻضة للعʛالات الʺعʴمع ال ʧʽة للعامل  
 د الأʙقلة ع .ʧʽهلʕʺال ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸخ  
  ّॽʰȄرʙʱورات الʙف قلة الʻعامل مع حالات العʱة في الʸʸʵʱʺة ال ّȑʛالأس.  
 ور الإʙةقلة الॽائʨي  ʧʽفʻة الʺعǽاʺʴة لʸʸʵʺقة الʢʻʺفي ال  
  ّॽʶفʻال ʝॽقلة الʺقاي ّॽɺاʺʱة والاج ʙʳف والإ ة الʻاس العॽʀ مة فيʙʵʱʶʺة الʙاء.يʚي  
  ّॽɺاʺʱة الاجॽولʕʶʺف ضعف الʻا العǽعامل مع قʹاʱاص في الʵاع الʢل القʰق ʧة م

 ّȑʛالأس.  
  فʻاجهة العʨʺة لʸʸʵʺانات الȞارد والإمʨʺقلة ال ّȑʛالأس. 

 اʦاءجاءت مʙʮʳال ʥراسة مʗة الʹʻاد عʙي   فقة أفʯقات الʦعʸر الʦʲم ʥارات مॺɸ عʴعلى ت
 ّॻفعال ʥم ʗʲامتʢʹة ال  (ةʠسʦʯم) رجةʗابيّ بʴʲال Ȋسʦʯʸال ʔʴا حॻًة تʹازلॺتʙا   ، وهي مʸؕ

 ǻأتي: 
 .لاغاتʰال ʜ ʛؗم ʧاردة مʨمات الʨالʺعل ʟنق  
  ّǽودʙʴم ّॽلاحʸعامل مع  ة الʱهة عʺلي للʳحة لʨʻʺʺف. ات الʻحالات الع  
  .ʦاكʴʺالات في الʴا الǽفي قʹا ʗʰفي ال ʛأخʱال  
  ّॽازدواج ّॽʻهات الʺعʳال ʧʽاءات بʛف ة الإجʻعامل مع حالات العʱالǼ ة ّȑʛالأس .  
  ّॽنʙʺات الʶسʕʺلف الʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱةضعف ال،  ّॽʻهات الأمʳة.وال  
  .فʻللع ʧʽضʛة مع الʺعʸʱʵʺهات الʳضعف تعاون ال  
  هاتʳاصل مع الʨʱة الȃʨف. صعʻال بلاغات العॼʁʱاسǼ ةʸʱʵʺال  
  .ةॼاسʻم ʛʽة العʺل غʯʽب  
 ة الأǽاʺʴال Ȑʨʱʶني مʙور الإتʙة في الॽʻم ّॽائʨف. يʻللع ʧʽضʛة للʺعʸʸʵʺة ال  
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   ʗة الʹʻاد عʙافقة أفʦم مʗجاءت ع ʗارة (لॺɹاء على الʙʮʳال ʥراسة مȏ    ومهامي ȏورʗجهل ب
العʹف   حالات  مع  الʯعامل  (مʦافقة)  )الأسȏʙّ في  عʙʵة    ،  بʗرجة  الʴاǺعة  الʙʸتॺة  وفي 

 والأخʙʻة.

  ًʙʻʻتغ تʗʲث   ʗق الʯي  الʸقʙʯحات  أبʙز   ʥالإ  ام  ʥة مǻاʸʲال نʢام  نʙʢ  في  يʘاء مʥ وجهة 
  ومʙتॺة حʔʴ أهʯʻʸها ما ǻأتي: ،أفʙاد العʻʹة مʥ الʙʮʳاء

   فʻالعǼ الʺʱʳʺع  الاتʸال ائوʛʡ وتॽʁʲفه،  تॽɺʨة  وسائل  جʺॽع   ʛʰع مʻه  الʴʺاǽة   Ș
 ّॽʺسʛات الʨʻاعيّ  ،ة(القʺʱاصل الاجʨʱووسائل ال.( 

 ل الأʽةتأهǽاʺʴالǼ ʧʽʽائʸخ،  ّॽʰȄرʙʱورات الʙال ʅॽʲؔوت .ʦة لهʸʸʵʱʺة ال 
  ن رادعةʨؔى تʱات حȃʨالعق ʙيʙʷت.ʦائʛʳه الʚي هʰؔتʛʺل 
  ّȑالʺاد ʜʽفʴʱال  ّȑʨʻال. والʺعʳʺال ʚفي ه ʧʽللعامل 
  امʤʻل ʛʲات أكॽح صلاحʻالإ م ʧة مǽاʺʴاء.الʚي 
 ʧʽفʻللʺع الʨʱاصل  قʨʻات   ʛʷجهة  ،ن في  حʛʸها  وضʨح   ،وعʙم  ȞǼل  مʙʴد   ʦرق أو 

 وسهʨلة.
  ّȄʛʷॼارد الʨʺلة الʤم ʧة مǽاʺʴة الʙةرفع وح،   Ȑʨلة أقʤة إلى مॽʺʻʱل  ،والʲن   :مʨؔأن ت

 Ȑʨلاغات أقʰات تعامل مع الॽلاحʸǼ قلةʱʶه مʯʽبها.  ،ه ȋاʻʺور الʙالǼ هॽفاعل ʛوأث 
  ʙاعʨعلى ق ʙʺʱتع الʴʺاǽة  ونʦʤ مʙʺʱʶة مʧ    ،وضع ضʨاȌǼ وشʛوȋ وحʙود في نʤام 

  وʦʱȄ تفعʽل الʱقॽʻة الʱي تǼ ʜʽʺʱالʛʶعة والʙقة.  ،ةسلامॽّ الȄʛʷعة الإ
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  الʙʸاجع:
١ - ॽʢاللʙʰع  ʙʺاح  ،ʙأسع  ʨأب)  ʜȄʜالعʙʰع صالح   ،ʛدردي و   ʅارات    م)٢٠١٥ʷʱالاس ّȄʛدار  الأس ة. 

 الʺʛʽʶة. عʺان.  
٢ -  ʙʺأح ،ȑوʙي ( ب  ة. مॼʱȞة لʻʰان. بʛʽوت.  معʦʳ مʢʸلʴات العلʨم الاجʱʺاॽɺّ  م) ١٩٨٦زؗ
الإ - ٣  ʛȄʛقʱائيّ الʸح   ّॽɺاʺʱالاج الʴʺاǽة  الȄʛʷॼّ لʨحʙة  الʺʨارد  وزارة   .ʦॽʸالق ʢʻʺǼقة  والॽʺʻʱة  ة  ة 

 ّॽɺاʺʱالاج .ʦॽʸة. الق 
العالʺॽة. (تق - ٤ إقلʦॽ شʛق الʺʨʱسȌ"  ١٩-ʨؗفʙʽ   م)ʛȄʛ٢٠٢٠ مʤʻʺة الʴʸة  . والعʻف ضʙ الʺʛأة في 

 للʛʷق الأوسȌ. الʺʖʱȞ الإقلॽʺيّ 
٥ -  ) ʛʺفى عʢʸم ،ʛʽʱف العائليّ  م)١٩٩٧الʻكاد . أالع ّॽȃʛالع ʅǽة ناॽʺǽ ّॽʻم الأمʨاض. ة للعلȄʛة. ال 
. الأسȑʛّ يʚاء في تʴقȘʽ الʨقاǽة مʧ العʻف  م) دور نʤام الʴʺاǽة مʧ الإ٢٠١٧الȃʛʴي، مʛام مʨسى ( - ٦

 ة. الȄʛاض.غʛʽ مʨʷʻرة. جامعة ناʅǽ للعلʨم الأمॽʻّ   رسالة دʨʱؗراه 
٧ -  Ȍاسॼال ʙʰع ،ʧʶح ) ʙʺʴاعيّ  م)١٩٩٨مʺʱالاج ʘʴॼل الʨأص، ȋ .ةʛة. القاهॼʂة وॼʱȞ١٢م . 
 ة. دار الʺʻاهج. عʺان. معʦʳ مʢʸلʴات الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ  م)٢٠١٢الʙخʽل، عʙʰالعʜȄʜ عʙʰالله ( - ٨
٩ -  ) ʧʽʶح ʧʽمʛʽالي، نʢʶم)٢٠١٨ال  ّॽجʨلʨȞॽة.سʛع. القاهȄزʨʱوال ʛʷʻلل ʙʽعʶف. الʻة الع 

إ  - ١٠  Ȑʨʳن  ،ȑقاوʛʷال)  ʙفه مʷاعل   ،ʙȄʨوالع  ʦॽʂاʛخل    م)٢٠١٥بʙʱال   الʺهʻيّ معʨقات 
 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴات الʙحʨب ʧʽʽاعʺʱالاج ʧʽʽائʸالʺʺلؔةة  للأخǼ   ّॽȃʛالع ّǽدʨعʶةة ال ّॽلة ؗلʳة  . مॽȃʛʱة ال

 ʙلʳʺال .ʛامعة الأزهʳǼد ٣٤ʙ١. ج ١٦٥. الع. 
١١ - ) ʙʺلح أحʸالح، مʸم)١٤١٩ال   ّॽɺاʺʱم الاجʨات العلʴلʢʸس مʨقام .ʖʱؔال ʦة. دار عال

 الȄʛاض.
١٢ -  ʙʺأح ماجʙة   ،ȑادʺʸال   ʜʵوال) علي   ʜȄʜالعʙʰع الʙʵمة   م)٢٠١٢اعلة،   ʖاتȞم دور 

 ّॽɺاʺʱة الأالاجǽعة لإدارة حʺاǼاʱف  ة الʻالع ʧم ʙʴة في الʛس ّȑʛرة.  الأسʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج .
 ّॽك. ؗلʨمʛʽة الآداب. الأردن. جامعة ال 

الʺعاʡي (  - ١٣  ʨأب الʛʰامج والʺʤʻʺات الاجʱʺاॽɺّ   م) ،٢٠٠٥علي، ماهي   ʦȄʨاء  تقʛهʜال ة. دار 
  للʛʷʻ والʨʱزȄع. الȄʛاض 

الإ - ١٤ الȑʨʻʶّ الʱؔاب  الʺاليّ   حʸائي  الاجʱʺاॽɺّ ١٤٣٥  -١٤٣٤(  للعام  الʕʷون  وزارة  ة.  هـ) 
 الȄʛاض.

١٥ - )  ʙʺأح  ʙفه الʱي  م)٢٠٢٠الʺالؔي،  الʴʺاǽة مʧ الإ   الʺعʨقات  نʤام   Șʽʰʢت يʚاء مʧ تʨاجه 
 ّॽɺاʺʱة الاجǽاʺʴفي إدارة ال ʧʽالعامل ʛʤوجهة ن  ʛʷم ونʨة للعلॽȃʛلة العʳʺمة. الʛȞʺة الȞقة مʢʻʺǼ ة

 ʙلʳʺاث. الʴǼد ٦الأʙ٤، الع . 
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١٦ - ) ʝȄʨف، لʨم)١٩٧٣معل ȋ .وتʛʽق. بʛʷʺفي اللغة. دار ال ʙʳʻʺ٣٥ال  . 
الʙʵمة الاجʱʺاॽɺّ م) مʢʸلʴات ومفاʦॽʂ إ٢٠٠٠نॽازȑ، عʙʰالʺʡ ʙʽʳاش ( - ١٧ ة.  نʳلȄʜʽة في 

 مॼʱȞة العȞॽʰان. الȄʛاض.
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Ȗلاحʸال  

  

  يʘاء نʢام الʸʲاǻة مʥ الإ

  الأولى:الʸادة 

  الʺعاني الʺʻʽʰة أمامها، ما لǽ ʦقʠʱِ  -أيʻʺا وردت في هʚا الʤʻام   -ǽقǼ ʙʸالॼɻارات والʺʢʸلʴات الآتॽة  
  ذلʥ:الॽʶاق خلاف 

  ة. الاجʱʺاॽɺّ الʨزارة: وزارة الʕʷون  -

-  ّॽɺاʺʱون الاجʕʷال ʛȄوز :ʛȄزʨة. ال  

  الإيʚاء.نʤام الʴʺاǽة مʧ   الʤʻام: -

    اللائʴة الʻʱفǽʚʽة لهʚا الʤʻام. اللائʴة: -

الǽʙʶʳّ   الإيʚاء:  - الʺعاملة  إساءة  أو  أشȞال الاسʱغلال،   ʧل مȞؗل ش ʨةه،   ّॽʶفʻال الॽʶʻʳّ   ،ةأو  أو  أو  ة، 
علॽه ولاǽة   ʧم له  ما  حʙود   ʥلʚب مʳʱاوزاً   ،ʛآخ  ʟʵش تʳاه   ʟʵش يʛتॼؔه  Ǽه،   ʙيʙهʱسل  ،ال أو    ،ʢةأو 

ة.  ة مॽʷॽɻّ أو تॽɻॼّ   ،أو وصاǽة  ،أو ؗفالة  ،أو علاقة إعالة  ،ةأو ʖʰʶǼ ما يʢȃʛهʺا مʧ علاقة أسȄʛّ   ،مʕʶولॽة
 ʟʵاع شʻʱخل في إساءة الʺعاملة امʙȄاته  ،وॼاجʨفاء بʨه في الʛʽʸاجات    ،أو تقʴال ʛʽفʨاماته في تʜʱأو ال

 ّॽتهالأساسʛاد أسʛأف ʧم ʛآخ ʟʵʷة ل، .ʦاجات لهʴال ʥتل ʛʽفʨاماً تʤعاً أو نʛه شॽعل ʖتʛʱي ʧʺأو م  

  وهي ʸؕا يلي:  ،الʸادة الʰانॻة: تʯʹاول أهʗاف الʹʢام

  ضʺان تʨفʛʽ الʴʺاǽة مʧ الإيʚاء ʱʵʺǼلف أنʨاعه. -١

ة  والॽʴʸّ  ،ةوالʻفॽʶّ  ،ةوالʛعاǽة الاجʱʺاॽɺّ  ،تقʦǽʙ الʺʶاعʙة والʺعالʳة، والعʺل على تʨفʛʽ الإيʨاء  -٢ 
  ʺʶاعʙة اللازمة.ال

٣-  ّॽامʤʻاءات الʛاذ الإجʵه. اتʱʰومعاق ʖʰʶʱʺاءلة الʶʺة اللازمة ل  

  نʛʷ الॽɺʨʱة بʧʽ أفʛاد الʺʱʳʺع حʨل مفهʨم الإيʚاء، والآثار الʺʛʱتॼة علॽه.   -٤ 

 ٥-  ّॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤة الʳاء.معالʚوث حالات إيʙʴة لॼاسʻة مʯʽد بʨوج ʧئ عʰʻي تʱع الʺʱʳʺة في ال  

٦- ّॽʺات علॽاد آلʳǽةإ،  ّॽʁॽʰʢاء. وتʚعامل مع الإيʱة لل  

  الʙاǺعة: الʸادة 

أو   ،تʨʱلى الʨزارة والʡʛʷة تلقي الʰلاغات عʧ حالات الإيʚاء، سʨاء ؗان ذلʥ مʺʧ تعʛض له مॼاشʛة  -١
 ّॽمʨȞʴهات الʳال ȘȄʛʡ ʧع ّॽʻهات الأمʳها الʽا فʺǼ ة ّॽʴʸة أو الʸʱʵʺة ال ّॽهات الأهلʳة، أو  ة، أو ال  ʧʺم

  ʢǽلع علʽها. 

إذا تلقʗ الʡʛʷة بلاغاً عʧ حالة إيʚاء، فإن علʽها اتʵاذ ما يʙخل ضʺʧ اخʸʱاصها مʧ إجʛاءات،   -  ٢
  وȂحالة الʰلاغ مॼاشʛة إلى الʨزارة. 



 

٣٩ 
 

  الʳامʴة: الʸادة 

١ -   ّȄʨه  ʧاح عʸالإف ʨʳǽز  إلا  لا  إيʚاء  حالة   ʧلغ عʰʺال اللʨائح    بʛضاه،ة  تʙʴدها  الʱي  الʴالات  في  أو 
الʨزارةǽʚʽّ الʻʱف   ʨفʣʨم وȄلʜʱم  ʢǽلع    ،ة.   ʧم ل  عʺله    - وؗ  ʦȞʴǼ-    حالات  ʧع معلʨمات   الإيʚاء؛ على 

 ّȄʛة على سʤافʴʺالǼ .ماتʨمعل ʧه مॽن علʨلعʢǽ ة ما  

ل عامل    -  أو عȑʛȞʶّ   مʙنيّ   -ؗل مʣʨف عام    -وفقاً للإجʛاءات الʺقʛرة نʤاماً    -ʶǽاءل تأديॽʰاً    -  ٢ وؗ
  مʧ الأحȞام الʺʱعلقة Ǽالإبلاغ عʧ حالات الإيʚاء الʨاردة في هʚا الʤʻام.  ، ʵǽالف أǽاً في القʢاع الأهليّ 

  الʴاǺعة: الʸادة 

Ǽاتʵاذ أȑٍّ  -وȂجʛاء تقʦȄʨ للʴالة    ،Ǽعʙ تʨثȘʽ الʰلاغ  -تॼاشʛ الʨزارة فʨر تلقʽها بلاغاً عʧ حالة إيʚاء  
  :تॽةمʧ الإجʛاءات الآ

١  -    ʦǽʙي تؔفل تقʱاءات اللازمة الʛاذ الإجʵات ّॽʴʸة الǽعاʛال  ʦȄʨقʱاء الʛجȂاء، وʚض للإيʛتع ʧʺة اللازمة ل
  للʴالة إذا تʢلʖ الأمʛ ذلʥ.  الʰʢيّ 

  أو تʛؔاره.  ،اتʵاذ الʛʱتॼʽات اللازمة للʽʴلʨلة دون اسʛʺʱار الإيʚاء - ٢

الʨزارة إمȞان الاكʱفاء Ǽʺع  والاجʱʺاعيّ   الأسȑʛّ تʨفʛʽ الʨʱجॽه والإرشاد    -   ٣ الʳة  لأʛʡاف الʴالة إذا قʙرت 
  . الأسȑʛّ الʴالة في إʡارها 

الʴالة  -  ٤ أʛʡاف   ʧم ٍّȑأ أقارȃهʦ  ،اسʙʱعاء   ʧم ȑأ له    ،أو   ʧفادته   علاقة؛أو مȂو أقʨاله  إلى  للاسʱʺاع 
الإجʛاءات  واتʵاذ  اللازمة  ،وتʨثॽقها،  الʴʺاǽة   ʛʽفʨت تؔفل  الʱي  اللازمة  تعʛض   ،والʱعهʙات   ʧʺل والؔاॽɾة 

  للإيʚاء. 

٥ -  ʧيّ العʺل على إخʹاع مʶالة إلى علاج نفʴاف الʛʡأ ʧم مʜؗل حالة. ،يل ʦا يلائʺǼ لʽامج تأهʛأو ب  

  الʰامʹة:الʸادة 

دون إخلال Ǽʺا نʗʸ علॽه الʺادة (الʶاǼعة) مʧ هʚا الʤʻام، على الʨزارة إذا ʣهʛ لها مʧ الʰلاغ 
أو سلامʱه أو صʱʴه؛ اتʵاذ جʺॽع الإجʛاءات   ،أو أنها تȞʷل تهʙيʙاً لॽʴاة مʧ تعʛض للإيʚاء  ،خʨʢرة الʴالة

 ّȑالإدار ʦاكʴإبلاغ ال ʥا في ذلʺǼ ،رتهاʨʢى مع خʷʺʱا يʺǼ الةʴعامل مع الʱاللازمة لل ّॽʻهات الأمʳة  ، أو ال
 ّॽʻلʹʺاالʺع الʳهات،   ʥتل مع   Șʽʶʻʱوال اخʸʱاصه،   ʖʶʴǼ ؗل  يلʜم  ما  لاتʵاذ  تعʛض  ة،   ʧم سلامة  ن 

 ّȑʙʱنقله أو نقل الʺع ʥا في ذلʺǼ اءʚللإي -  ʛم الأمʜإذا ل- .ʛʢʵى زوال الʱح ʖاسʻʺاء الʨان الإيȞإلى م  

  الʯاسعة: الʸادة 

العاجل الʙʱخل  تʱʶلʜم  الإيʚاء  حالة  الʱعامل مع  أن  للʨزارة   ʧʽʰت الȑʚ   ،إذا  الʺȞان  إلى  الʙخʨل  أو 
Ǽالʳهات الأمॽʻّ فلها الاس  الإيʚاء؛حʙثॽɾ ʗه واقعة   الفʨرʱ ّȄعانة  الʳهات الاسʳʱاǼة   ʥتل الʺʸʱʵة، وعلى  ة  ة 

  ودرجة خʨʢرتها. ،للʢلʖ وفقاً لॽʰʢعة ؗل حالة 

  



 

٤٠ 
 

  الʸادة العاشʙة: 

الʨزارة   الإيʚاء    -تʛاعي  أȑ مʧ حالات  تعاملها مع   ʙʻعه  -عʨون الʺʙʵʱʶم  العʻف  ومȐʙ    ،درجة 
ة، أو أن  وألا يʛʱتʖ على اللʨʳء إلى أȑٍّ مʧ الʨسائل الʺʙʵʱʶمة لʺعالʱʳه ضʛر أشʙ على الʹॽʴّ   تʛؔاره، 

ة في ة والʨقائॽّ ة للإجʛاءات الإرشادǽّ ، مع إعʢاء الأولȄʨّ أو الʺʷॽɻيّ   الأسȑʛّ يʕثʛ ذلǼ ʥالʹʛر على وضعه  
 ِʠʱقǽ ʦالة، ما لʴعامل مع الʱال خلاف  الʴال .ʥذل  

  عʙʵة: الʸادة الʲادǻة 

لاتʵاذ الإجʛاءات    نʤاماً؛فعلʽها إبلاغ جهة الʹȌॼ الʺʸʱʵة    جȄʛʺة،إذا رأت الʨزارة أن واقعة الإيʚاء تȞʷل  
 ّॽامʤʻة اللازمة. ال  

  عʙʵة: الʸادة الʰانॻة 

  ʧم (ةʛʷة عǽادʴال) وفقاً لʺا ورد في الʺادة ،Ȍॼʹلها إلى جهة الʽʴي تʱاء الʚا الإيǽزارة قʹاʨع الǼاʱت
  جهة الʹȌॼ إحاʡة الʨزارة Ǽʺا انʱهʗ إلॽه مʧ إجʛاءات حॽال ؗل قʹॽة على حʙة.هʚا الʤʻام، وعلى  

  عʙʵة: الʸادة الʳامʴة 

 ّॽقائʨال ʛʽابʙʱع الॽʺهات ذات العلاقة جʳعاون مع الʱالǼ زارةʨال ʚʵʱاء، تʚالإي ʧة مǽاʺʴة للॼاسʻʺة ال
 ʥل ذلʽʰولها في س-  ʛʸا   -دون حʺǼ امॽʁأتي: الǽ  

Ǽʺفه  -   ١ الॽɺʨʱة   ʛʷن ّॽʸʵش بʻاء  على  الʯʽʶة  وآثاره  وخʨʢرته  الإيʚاء  الفʛد ʨم  الʺʱʳʺع    ،ة  واسʱقʛار 
  وتʺاسȞه. 

٢   -   ّॽ ʨؗلʶال ʛاهʨʤة الʳم لʺعالʜاذ ما يلʵوث حالات  اتʙʴة لॼاسʻة مʯʽاد بʳǽفي إ ʦهʶي تʱع، الʺʱʳʺة في ال
  الإيʚاء.

٣  -   ّॽائʸإح معلʨمات   ʛʽفʨها  تʻم للاسʱفادة  الإيʚاء؛  حالات   ʧع مʨثقة  وفي  ة  العلاج،  آلॽات  وضع  في 
  ة الʺʸʸʵʱة. والʙراسات العلʺॽّ  ،إجʛاء الʨʴॼث 

الॽɺʨʱة  -  ٤ الʙʴ مʧ الإيʚاء مʧ خلال وسائل الإعلام والأجهʜة    ، تعʜȄʜ بʛامج  إلى  الʱي تهʙف   ʅॽʁʲʱوال
 .Ȑʛالأخ  

٥  -   ّॽʰȄرʙامج تʛب ʦॽʤʻت  ʧʺǼ ،اءʚعامل مع حالات الإيʱالǼ ʧʽʽʻع الʺعॽʺʳة لʸʸʵʱالقʹاةة م ʦهʽورجال    ،ف
 .ʦهʛʽن وغʨʽائʸاء والأخॼʡوالأ Șʽقʴʱوال Ȍॼʹال  

  ة. ة والʤʻامʴǼ ّॽقʨقهʦ الॽɺʛʷّ  -وʵȃاصة الفʯات الأكʛʲ تعʛضاً للإيʚاء  - تॽɺʨة أفʛاد الʺʱʳʺع    - ٦

  .الأسȑʛّ تʅॽʲؔ بʛامج الإرشاد   - ٧

  ǽة مʧ الإيʚاء.دعʦ وȂجʛاء الʨʴॼث العلʺॽة والʙراسات الʺʸʸʵʱة ذات العلاقة Ǽالʴʺا - ٨

  
  


