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راسة:أولاً:  لة ال   م

اً   في  إلى  ن الغة  ة  أه م  ة  الاس له  ت ل ما  ج اء  ب في  ورها  ل عات  اء  ال ب في  ه 
عات  رها    %ال هاوت ان    فإن.  وت ة ال ا ّ ح ات خارجّ   الأس ى  ة  ة أو داخلّ م أ م ورة ح ض

لات  فف م ح ال ّ ن ض لهاالأس ع ي ق ت لة ،ة ال ها م ي م ب ف  وال ّ الع   . الأس
ف  و  ّ ل الع ال    الأس اً  اد أخ ف  الأ  ف ت حالات الع اي اء. فق ت ع على حٍ س ة وال س

 ّ اب   الأس أس ة  ع ة  ن ة  الأخ الآونة  في  مل  ها  ،ل  ّ   :م ا الاج وف  ادّ   ،ةال   ، ةوالاق
ع  والعادا ة في ال ائ قال ال ّ إت وال ة العال ان ح بلغ إة.  لى جان الأو اردة لل الات ال الي ال ج

ة   ا ّ ال ا ّ الاج الع ة  ل ال في  دّ ة  ع ال لعام  ة  ح م  ١٨٩٧هـ  ١٤٣٥ة  الإ  حالة  اب  ائي  ال ح
 ّ ا الاج ون  ال زارة  إل بلغ  ح  في  قاً.  سا ف  ة  الع حالات  الي  ّ ج لعام    الأس الق  قة  م في 

لعام    ١١٣٥حالة مقابل    ٣٦٢٧م  ٢٠٢٠ ائّ ٢٠١٦حالة  قار الإح ال ة  م ح  ا ال ة  ح ّ ة ل ة  الأس
ق الإ  ائيّ قة الق (ال ّ   ح ا ة الاج ا ة ال ح اعف  ل د ت ). ونلاح أن الع قة الق ة 

ف    ٤خلال   ل على أن الع ش ي ا م ات. وه ّ س د الأ   الأس لة ته ال م ّ لا ي ة الع ل ال ة  س في 
دّ  ع   ة.ال

ا   ف أفاد  ك "ك ان  ع ة،  العال ة  ال ة  ل ق   ١٩-تق  ش إقل  في  أة  ال ض  ف  والع
العال م  على  ة  ان ال ة  ت ال في  أتي  الإقل  أن   ،" س أة    ،ال ال ض  ف  الع ار  ان ح  م 

زاد ٪٣٧( اك  ه وأن  م  )،  اوح  ت ة  ب ة  ائ ال خلال  ف  الع حالات  في  على    ٪٦٠إلى    ٪٥٠ةً  اءً  ب
أة.   ات ال ة ل اخ اء ع ال ال ها ال ي تُ غاثة ال ات الاس ال   م

إلى   اً  ان  ون ال مات  ال أول  فق  ّ ذل  الغة  الأس ة  امج  أه ال م  ي  الع ت    ،وضع  وأق
اسات  ة وال ّ الأن ي ت  ةالأس ق الأمان ه في ال ّ ت ف  وت  ،الأس ّ م الع   .الأس

  ّ ة الع ل ان ال دّ و ع ة الأة م أواة ال ا ص على ح ي ح ول ال ضع  ئل ال انها ف ة و س
نامج الأمان  ّ ب ام ال ،الأس ة م الإ ون اءا فل.   ،ي ة ال ا ام ح   ون

ّ   ولا الع ة  ل ال في  اء  الإي م  ة  ا ال ام  ن ور  أن ص دّ ش  ع ال ةة  اب إ ة  خ ة    ، ة  ومه
اج   ت عفة  م ة  ف ة  ا ال ّ إلى  ف ال ه  ام ولائ ال ن  وق  ة،  عا وال ة  ا ث  ل ال اء  إج على  ة 

ة ة ذات    ،العل راسات ال ي،    العلاقةوال ال اء (ال ة م الإي ا ف على  ١٣٦،  م٢٠٢٠ال ع ) لل
ات الإ اجهها  ،اب ت ي  ال قات  ع ال على  ف  ق اوز    ،وال ت في  اع  ت ي  ال ات  ص ال م  د  ع اح  واق

ة.   ف اللائ ي تع ت ات ال   الع
إ راسات  ال م  د  ع أوص  ا  اول  ك ت ورة  فلى ض ّ م  ف ال ائح  الل ة  م  عال ة  ا ال ام  ل ة 

ف اء في ال م الع ّ  الإي ،  الأس قاو والع   . م)٢٠١٥راسة (ال
ا جاءت   لوم ه راسة ل ه ال ة م الإ ه ا ة ال ء على لائ ف ع ال اء لل ة  ي  م فعال

ة م الإ  ا ام ال ف ن اء في ال م الع ّ ي .     الأس قة الق   في م
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ا اً: أه راسة:  فثان   ال
ة م الإ   - ١ ا ام ال ة ن ف اس فعال اجهة الع اء في م ّ ي   .الأس
ة م   - ٢ ا ام ال ة ن ي ت م فعال قات ال ع ف ع ال اء الإ ال ف ي اجهة الع ّ في م   . الأس
صل    - ٣ عة م  إال ه في  لى م ي  أن ت حات ال ق ة م  إال ا ام ال ات في ن اث تغ ح
اءالإ   .ي

راسة:  اؤلات ال اً: ت   ثال
ة م  ما م  - ١ ا ام ال ة ن اء الإفعال ف ي اجهة الع ّ في م  ؟ الأس
ة م  - ٢ ا ام ال ة ن ي ت م فعال قات ال ع اء الإ ما ال ف ي اجهة الع ّ في م  ؟الأس
ي تلا ما - ٣ حات ال ة م في إه ق ا ام ال ات في ن اث تغ اء الإ ح   ؟ي

راسة:  ة ال عاً: أه   را
 ّ العل ة  اح ال راسة م  ال ه  ة ه ز أه ق ت راسات  ما    ة في ت ال ع  ه  قة أوص  ا في    ال

ل م فعالّ  ل دراسات ح ة م ع ا ام ال اء الإة ن ف ي ّ في ال م الع   .الأس
ار والأمان    ق ق الاس ام في ت ا ال ة ه ّ وذل لأه راسة في الأس ه ال ائج ه ه ن . ح س

عف ال نقا  على  ف  ق اال إلى  ل  ص وال ة  الق ان  وج  ، ّ ال حات  ق تل ي  ال في  ه ة  الارتقاء   
ة  ّ الأن ّ الأس ات ال غ اف مع ال ا ي   ة. ة 

 ّ ة ال ز الأه ة    هاة في أنفي ح ت ا ة ال اع العامل في وح ّ س ار    ،ةالأس وال
ل   ّ وال ّ الأس ال امهلّ ات الأ في  ال ت  اجه  ت ي  ال قات  ع ال ف على  ق ال ل ،  ة في  والع

راته و ها.على ت ق عى إل ي  افه ال ام لأه ق ال د على ت ع ا  اناته    م
اً:  راسةخام   مفا ال

  ة:فعالّ   - ١
  ، از ف (ن الفعالّ ١٠٨،  ٢٠٠٠ع اف. والفعالّ )  ق الأه أنها درجة ت ّ ة  ا مة الاج ي  ة في ال ة تع

ل في  ة الع اع رة على م لّ الق اف ع از أه ّ إن ة زم خل في ف لة. ة ال   ة معق
ق ( ل،  في ح  خ ة  ٨٠- ٧٩،  ٢٠١٥ال الفاعل ق بها م  إ)  ا  ر سلفاً.  ف مق از ه ن

ة. ل ائج ال ل على ال مة لل اص ال ة الع   صلاح
إ ة  الفعال ة  اح ال ف  أنهاوتع اً  ائ م    :ج ة  ا ال ام  ن رة  اء  الإ ق افهعلي أه ق  ت قائّ و   ،ى  ة ال

ي وضع م أجلها. والعلاجّ    ة ال
اس فعالّ  ة م  ول ا ام ال اءالإة ن اك،  ي اد إ  فه ي ت الاس ات ال ش د ال اس ذلع ها ل ، وهي ل
ا يلي (علي،    :  م)٢٠٠٥ك

رة ا -  ام على إم ق ها ال ي ي مات ال .ل ف ه ك ال ا سل اث تغ في أن  ح
ف -  ه ة معارف ال مة على ت رة ال ائه  م ق  .وث
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إ -  على  مة  ال رة  ق تغم  اث  قة  ،ح ال ة  ال وف  ال في  يل  تع دون    ،أو  ل  ت ي  وال
افه. ام لأه ق ال  ت

ر  -  ة على إم ق ة الف اح مة م ال اجات الأساسّ ة ال اع حاجة م ال . ش ي ف  ة لل
ف  -  لة الع اجهة م مة على م رة ال ّ م ق  .وحلها الأس
ف -  ه ل ال لة ح ها  سه ا ام.  و ها ال ي ي مات ال  على ال
 -  ّ ر ل الف مة ال . ،على ال  أو في أقل وق م
قم إ -  ف ال ه ام لل ها ال ف ي ي مة ال فل    ،تاحة ال ي ت دات ال ا وال ووضع ال

.ب  ل
ات  -  اعاة الأخلا ّ  ،م م اد ال ها.  وال ق ام ل ها ال ي ي مة ال   ة ع تق ال

اءالإ  - ٢   : ي
ة م   ا ام ال فه ن اء  الإ ع ّ ي عاملة ال غلال، أو إساءة ال ال الاس ل م أش ل ش  ،ةأنه: 

 ّ ف ّ   ،ةأو ال ة   ،ةأو ال ود ماله م ولا ل ح اوزاً ب ، م اه ش آخ ه ش ت ت ه، ي ي  ه أو ال
ه ة  ،عل ة  ،أو سل ول ّ   ،أو م ها م علاقة أس فالة  ،أو علاقة إعالة  ،ةأو  ما ي ة  ،أو    ، أو وصا

 ّ اع ش أو ت عاملة ام خل في إساءة ال ة. و اته  ،ة م اج فاء ب ه في ال اماته في    ،أو تق أو ال
الأساسّ  اجات  ال ف  مت آخ  ل  اد    ة  تهأأف تل   ،س ف  ت اماً  ن أو  عاً  ش ه  عل ت  ي م  أو 

. اجات له   ال
ف   - ٣ ّ الع   : الأس

ـة   اح ـف مـ ال الع ـ  ّ ق ق   :ـةاللغ ـ فـ    ،الأمـ  " ال ،  وهـ ضـ    بـه،وقلـة ال ف بـه  ال ـف  وع
ف ـً ة ولامـه  ا  ع ـ ة وق ـ ه  افة أخ ه،وع ف  وع ع ه  ـف الأم أخـ ـ عـلى علـ ودرايـة    تاهوأ  ،واع بـه"  ول 

ف،    ).٥٣٣، ١٩٧٣(معل
الح،   ف (ال أنه٥٨٦،  ١٤١٩فق ع ف  ادّ   : ) الع ال ة  الق ام  اق الأذاس ر    ،ة لإل أو ال

ات.  ل اص أو م   أش
 ، و وع) الى ٥٩٢، ١٩٨٦و (ب اماً غ م ة اس غ أو الق ام ال ي اس ع ف   ، أن الع

د ما.  أث على إرادة ف ن م شأنه ال اب للقان   أو غ م
ف   ف الع ع ّ في ح  اص    الأس ه أح أش م  ق وان  العائلة ض  أنه أ فعل م أفعال الع

اد العائلة الآ ةأح أف ، م أجل ال في الأذ واله ّ   ،خ قة ق اعه  ي وخ ال الع ع اس ة، 
ادّ  ال ف  ّ م وسائل الع ع يّ ة وال نف ر  ن ال في ض ة الأم ال  ف ال ّ   ة  ال    وج د  للف

الي،   ف (ال ض للع ع   ).١٨، ٢٠١٨ي
ف   ف الع ع ا  ّ ك ك أو الأفعا  :أنه  الأس ل وث أ م ال جهة إلى أح  " ح ن م فة، وت ل الع

الأأ اد  ةف الأ  س في  آخ  د  ف ل  ق لم  م وذل  ذاتها،  ة  نيّ   :س ال ف  ة  الع لإصا أو    ،ال  ح  ج أو 
سف، وثها (ال اولة ح   ).١٣٢، ٢٠٠٨م
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ة  اح ه ال لاً او فعلاً إوتق  اء ت ق ل اع أنه  اً  ائ . ،الاً هإ أو  ،ج اء ض الغ   أو ا
قة:سادساً:  ا راسات ال   ال

ف   اول الع ي ت راسات ال د ال ّ تع ليّ   الأس ان ال اءً على ال يّ   ،س يّ   ،أو الع في ح    أو الأج
راسات   ال الإأن  م  ة  ا ال ة  لائ اول  ت ي  اءال لة  ُّ تع  ي قل ما  عاً  ق    ،ن ال س  ه  عل اءً  إلى و

راسةا ع ال ض ب ل راسات الأق ّ  ،ل ان ال اء ال إث اه  ي ت ا يلي: وال   لها. وهي 
اعلة،   .١ اد وال ان    م)٢٠١٢دراسة (ال ّ ع ا مة الاج ات ال عة لإدادور م ا ة  ة ال ا رة ح

ف  الأ الع م  ال  في  ة  ّ س ف  الأس ه ات إلى  . ح  م مها  تق ي  ال مات  ال ف على  ع ال
مة ّ   ال ا ف  الاج اجهة الع ة في م ة الأس ا ّ ة في إدارة ح ف إلى  الأس ع الإضافة إلى ال  ،

في عة  ال سائل  ّ   ال ا الاج مة  ال ات  ف  م الع م  لل  ّ ة  إلى  و وآثاره،    الأس ف  ع ال
ي ال قات  ع ات   ال ال اجه  فعال  ،ت م  م  وت  لة  ج تق  ا  وأخ مات،  ال تق  في  ها 

ائّ  ة الع الع ح  راسة على ال ت ال حات، اع ق انة  و ،  ةال م الاس ع    أداة اس خاصة 
اد  أف م  انات  ّ   ال وت راسة،  ال ة  مة  ع ال ات  م إلى  اردة  ال الات  ال م  راسة  ال ة  ع ن 

 ّ ا ام الاج أق ة    ة  ا الح ة في إقل ال ر والإناث م ع (  الأردن  الأس )   ١٤م ال  فأك
ة  ، بلغ ح الع ف ٤٠٠(  و  ع ع ال ة ل .  ) حالة م م اد الع أف ة  ائج أن غال ال ت  ه أ

ه اي ة ل د إدارة م ج ا على عل ب ف،  ن اك    م الع ان وأن ه ضعف الإدارة في ال
 ّ ع ع    ال عب اد ال ف    أف ة م الع ا ة في ال د إدارة م ج ّ ب ل الأس ، ح ح

رات  ر م ة جً   م ن م ة  ن ة على  ة الأس ا د ا    ا.إدارة ح ع عل  ي ا  ائج  ال ت  ه أ
ل   وص ات  ةم الأس ة  ا ح إدارة  إلى  ا  ا أعلى  ال ة    أن  ب ة  واح ة  م ان  ل  وص ة  ن

بل٪٦١.٥( ح  في  تان)،  م ل  ص ال ة  ن ثلاث  ٢٧.٨(%   غ  ل  ص ال ن  بلغ  ا  وأخ  ،(
ات فأك ( ي ل ت)، ح ٪١٠.٨م ا ال ا ة ال ف وآثاره   ه الإدارة بلغ ن ه م الع ل ب
) تام  عل    ،)٪٦٢.٠ل  ي ا  ،  و ي ع ال اصة  ال مات  الإصلاح ت  ال مة  خ أن 

اعيّ  فعا  أك  هي  الاج مات  ة  ال ع ت امج  ب ي  ع ال اك  إش مة  خ ل  ح ح  في  ة،  ل
ة على ا ة  ج ي  .  أقل ن عة ال ا مات ال عل  ا ي ق  ان ال ع ج ائج  ت ال ه أ
مها م  ّ   ق ا مة الاج ّ ال ا ال ا ّ و ة،  ة لل ّ و ة،  ال ف نّ و ة،  ال لّ و ة،  القان ارات ال   ة) ال

إلل    وأنها  ، الإضافة  ب،  ل ال ال  اكت  لل ال  في  ال  إخفاق    لات ى 
ادّ  .  ةالاق ه وأس ا  ا ال ها  م عاني  ي  مة   ال ال م  دور  ل  تفع حات  ق عل  ي ا 
 ّ ا ان أه  ة،الاج ة، هياو اد الع حات م وجهة ن أف ق ّ  :ل امج ال ورة ت ال ة  ض

 ّ ع قائّ  ،ةال ائّ وال ف ة الإن ة م الع ا ّ ة في ال  .الأس
٢.   ، والع قاو  (ال ان    م)٢٠١٥دراسة  يّ ع ه ال خل  ال قات  اع    مع الاج ائ  للأخ

 ّ ا ة الاج ا ات ال ح ةة  ب ل ّ   ال دّ الع ع قات   .ةة ال ف على مع ع راسة إلى ال ف ال ته
يّ  ه ال خل  ّ   ال ا ة الاج ا ال ات  ح اع ب ائ الاج ة  للأخ ا ال ات  ف علقة  ال ة 
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 ّ ا ائيّ الاج الأخ ة  علقة  وال اعيّ   ة،  يّ الاج ه ال اد  الإع و ة،  س ال و عل    ،،  وال
ائيّ  للأخ اعيّ   ال  ّ الاج ال قات  ع وال يّ ،  ه ال خل  لل اع    ة  الاج ائ  للأخ

 ّ ا ة الاج ا ال ات  ح ّ   اة،  ب ه ال ارسة  ال ل  حات  ع مق إلى وضع  ف  ة في  ته
 ّ ا الاج ة  ا اء.ال الإي حالات  مع  عامل  ال ع  راسة    ة  ال م  اعيّ اس الاج ح  ال هج    م

ام ده (   اس راسة وع ع ال دات م ع مف اع    ) م٤٣ح شامل ل ائ الاج الأخ
 ّ ا ة الاج ا ات ال ح ة.  لة  العامل ب اض، وج مام، وال قة ال  م م

ي،   .٣ (ال "  م)٢٠١٧دراسة  ان  م  ع ة  ا ال ام  ن اءدور  ف    الإي الع م  ة  قا ال ق  ت في 
 ّ راسة  الأس ف ال يإ. ح ه ائ ال ي ال ة م الإ  لى ت ا ام ال عامل معها ن اء. وم ث  ي ي

ة م الإب ا ال ام  ن ف  ان م اسهام  الع ة م  قا ال ق  ت اء في  ّ ي راسة    .الأس ال ق  و
ف   ض للع ع ع ال ّ على ج ة  الأس اض،   م ال في وح ة ال ي ة  ا ة الاج ا ال

وال اع  الاج ائ  الأخ ع  ج ل  هج  و ال ة  اح ال م  واس ة.  ح ال في  العامل  ف 
صفي،  م أداتي الاس ال قابلة ةانواس  .  وال

الإ م  ة  ا ال ام  ن بها  م  ق ي  ال الأدوار  ز  أب ائج:  ال م  أه  العامل  رة  ق ة  ت ه  اء  ي
ائ و أ رّ أخ خل الف ات على ال ائ اقع    خ ف ال ة الع ة ن ض الأس ي تع لات ال ل ال ل

ها.   ة م الإم الأدوار او عل ا ال ام  ن م بها  ق ي  ف  ل ة م الع قا ال اء في  ّ ي عة    الأس ا م
ه ف عل ار الع م ت ف ع ف به ع ة    تعه   وت  ،ال فه م ار تع م ت ع ف  ت الع على م

ة أخ  اعيّ   أسال  الأس  ، وت عامل الاج ف    ال ّ لل م الع ّ لإرشاد  ، واالأس في    الأس ل
ف  ّ الع  . الأس

امل،  .٤ ان"  م)٢٠١٨دراسة (ال ّ ع ا ة الاج عا ات ال س اء لإة في ال م ادور م م وجهة  ي
فات ع اعيّ   ،ن ال ح الاج هج ال ام م ائّ   وت اس ة الع ة  الع اء.ة ال ضات للإي ع  لل

ائج إ ّ أن أ   لىوخل ال ه قات ال ع ز ال ّ ب ا مة الاج ارسة ال ة   ةة ل ارة صع جاءت ال
ة الأولى ت ي في ال ه خل ال ـة ال ل ئ م ع ات ي ف اصل مع ال ها    ،ال ة  تل ف تع ال

ـاء أث ة  ص غ  مات  معل اء  ا  إع اء  أخ إلى  د  ي قابلة  أما  ل ال قات  ،  ع ال ز  أب
ائيّ  ي للأخ ه اد ال الإع علقة  اعيّ  ال اذج العلاجّ  :هيف الاج ال فة  ع ة"، و"  "نق ال ي ة ال

ة ا فة  د مع م وج ف    ع ة للع ف ة ال ي ات ال ّ ال ان    "،الأس زو علقة   أب قات ال ع ال
ائيّ  الأخ اعيّ   ة  ّ   الاج ا الاج مة  ال ارسة  م فات    :هي  ،ةفي  ع ال لات  "تأث م

ائيّ  الأخ اعيّ   اة  اءالاج أث ق  ال ت  ة  صع و"  ل"  "،  قـات    ،الع ع ال ز  أبـ انـ  و
علقـة ّ   ال ا الاج مة  ال ارسة  م في  ة  س هيال ادي ـّ  :ة  ال اف  ـ ال قلة  ائ "  للأخـ   ة 

ال ة  ح ب اع  ّ الاج ا الاج ة  "  ا إلى  الإضافة   ،" تقع  ةة  ي  ال الإدارة  ال  على    الأع
ائيّ  الأخ أ "عات  أما  فـي،  ع  ال علقة  ال قات  ع ال ز  ّ   ب ا الاج مة  ال ارسة  "    ، ةم هي 
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ـاع  الاج ائ  للأخ اللازمة  ة  ا ال ف  ت م  ّ   ع ا الاج مة  ال ال  "  العامل  و   ،" ة 
لات وتقالت عاد  ـ ع عائقاً لل الة   ال لة ال علقة  انات ال   .على ال

ي،   .٥ ال (ال "  م)٢٠٢٠دراسة  ان  الع قات  ع اال م  ة  ا ال ام  ن ت  اجه  ت م  لإي  اء  ي
 ّ ا ة الاج ا مةوجهة ن العامل في دار ال ة ال قة م ف  ة  ي ته ف  إ. وال لى ال

يع   ال قات  ع الإ   ال م  ة  ا ال ام  ن ت  اجه  ف  ت الع اجهة  م في  اء  ّ ي م وجهة    الأس
الة ال دراسة  هج  ام م اس وذل   ، العامل انات   ،ن  ال ع  في ج راسة  ال ت  أداة   واع على 

قابلة ة  ،ال ة ال لاح راسة ( ،وال ع ال لغ م فاً.٤١و  ) م
ز    ان أب قات ح  و ع صلال ائج: إ   ما ت راسة م ن ها ال لل ة الع م  ،  ضعف ب وع

مة ة ال اء في م د دار إي ف  ،  وج ائ ال اع والأخ ائ الاج ادر م الأخ وقلة ال
الّ  ال اف  ال وقلة   ، ّ ،  ةوالإدار ا الاج ة  ا ال ور  ب ف  ال ع  فة  مع وقلة وضعف  ة، 

 ّ ر ال ورات  الال ّ ة  ف ال قاي  ال ل  و ة،  ة،  ي ال ور و ة  ب لفات  ال فات  ال
ار غ ات داخل ال ا ة  ال ا عامل مع حالات ال هلات لل اعيّ   ،م ل الاج ، وضعف دور والع

 ّ ا ة الاج ا عاون مع ال هات في ال ةو  ،ةال اوب ال   . ضعف ت
قة:  ا راسات ال عق على ال   ال

خلال   نهام  م ل  ل ت قة   ا ال راسات  لل اب  ال ض  راسة   ،الع ال م  قعها  م لاص  واس
الّ  ا يلي:  ال   ة 
 -  ّ ا ة الاج عا ات ال س راسات على دور م ع ال ت  ف  ر ّ ة في ال م الع ا في  الأس  ،

امل،   اعلة،،  م)٢٠١٨دراسة (ال اد وال ف على  م) ح سع إ٢٠١٢و(ال ع مات لى ال ال
ات  س ال ه  ه في  م  تق ي  ها  ،ال تق في  عة  ال سائل  اجه    ،وال ت ي  ال قات  ع ال ف على  ق وال

ات  س ه ال مات.   ،ه ها في تق ال  وت م فاعل
اول   - ت ح  الإ في  م  ة  ا ال ام  ن راسات  ال ي،  يع  ال (ال دراسة  في  ا  ، ٢٠٢٠اء  م) 

ي،   (ال ،٢٠١٧ودراسة  ف    م)  الع م  ة  قا ال ق  ت في  ام  ال دور  ة  الأخ اول  ت ح 
 ّ ه إن  ، والأس ا راسة ت ه ال ة إ  لى ان ه ال راسة ال افهاح  مع ال لف في أه ، لا أنها ت

إ ف  ته راسة ح  ال ة  ف  وع الع م  ة  قا ال في  ام  ال دور  على  ف  ع ال ّ لى  في ح    الأس
راسة ف ال ة إ  ته ال هال اس فاعل اجهه  ،لى  ي ت قات ال ع ف على ال ع حات    ،وال ق ووضع ال

 ّ ف    ،ةال ا الع ا ق على ض قة  ا راسة ال ّ ا أن ال اض   الأس قة ال والعامل   ،في م
ة   ا ة ال ّ في وح قة، في ح  الأس ة على الأة في تل ال ال راسة ال ة ال ائ  ان ع خ

ة   ا ال ة  وح في  ف  وال اع  ّ الاج القالأس قة  ار  ،ة  ل    ،وال وال
 ّ ّ الأس ع ال ة ال في  عاونة مع وح ي،  ات ال م (ال ا اس ة.  م) أداتي  ٢٠١٧ا
ت    ة، انالاس  اق ح  في  قابلة  الاسوال أداة  على  ة  ال ال راسة  أةان ال ة  .  ال راسة  ما  ل

ي، ال قا  م)٢٠٢٠(ال ع ف على ال ق راسة في ال ه ال ة مع ه ال راسة ال اجه  فق اتفق ال ي ت ت ال
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م الإ ة  ا ال ام  راسةن ال ة  م جان ع ها  لف ع اخ اء في ح  ي، ي ال (ال ق  ، ح 
الّ   م)،٢٠٢٠ ال راسة  ال ق  ا  ب مة  ال ة  م قة  م قة  في  م في  ت ة  اع ا   ، الق

فيّ  هج ال قة على ال ا راسة ال صفيّ  ،ال هج ال ة على ال ال راسة ال ت ال ا اع ليّ  ب ل  . ال
اول  -  ا ت ،  ب قاو والع اجه الأ٢٠١٥ دراسة (ال ي ت قات ال ع اع في م ال ائ الاج خ

 ّ ا ة الاج ا ات ال ل الوح ا اش ة ب ل ال الّ ة  ي راسة ال قات ال ع ف على ال ع ة على ال
قات راجعة إلى ات  ان مع اءً  اء س ة م الإي ا ام ال ةأو إلى ا ،لعاملاجه ن ها.  ،ل   أو غ

  
عاً:  ة م الإ سا ا ام ال اءن   ي

الإ م  ة  ا ال ام  ّ ن الع ة  ل ال ه  وضع ام  ن ه  اء  دّ ي ع ال وأةة  م  ،  س ته  يّ ق رق    مل
ارخ  ٥٢(م/ ام: ١٤٣٤/ ١١/ ١٥) ب   هـ. و ال

ه،   اصة  ارات ال الألفا وال ع  ام،  و ال اف ال اء،  و أه ورة الإبلاغ ع الإي جهات تلقي بلاغات  و ض
اء،   لغ،  و الإي اح ع ال ة،  و حالات الإف لغ ح ال ّ  دور وزارة ال و ال ا عامل مع  ون الاج ة في ال

لا زارة،  ال ه ال ا ة،  و غات، ما  أن ت ة ال ت اء إلى م ل الإي ات.و وص   ) ١٧(و على    العق
  مادة. 

ام إ ا ال ف ه ه   : يلى ما يلو
اعه. - ١ لف أن اء  ة م الإي ا ف ال ان ت  ض
٢ -   ّ ا الاج ة  عا وال اء  الإي ف  ت على  ل  والع ة،  عال وال ة  اع ال ّ تق  ف وال ّ ة  وال ة  ة 

ة اللازمة. اع  ال
امّ   - ٣ اءات ال اذ الإج ه. ات اءلة ال ومعاق  ة اللازمة ل
ه.  - ٤ ة عل ت اء، والآثار ال م الإي ل مفه ع ح اد ال ة ب أف  ن ال
ا  - ٥ ة ال اء.معال وث حالات إي ة ل اس ة م د ب ئ ع وج ي ت ع ال ة في ال ل  ه ال
ة - ٦ ات عل اد آل اء. ،إ عامل مع الإي ة لل   وت

اً: الع ّ  فثام   :الأس
 ّ ال عات  ال ها  ف ي ع ال ك  ل ال اه  أولى م ب  ف م  اً  الع ارتفع  لاته  ل مع ة، 

د   ة مخلال العق ي اعاً ج ت أن ه ة. و ،    الأخ ف (ال عُّ ١١،  ١٩٩٧الع ف    ). و ّ الع اع   الأس أح أن
ال  ف ال أخ  ع أالع ة خاصة  رونااي في الآونة الأخ عات إلى ازمة  ض الأس وال ل  ، وتع

ليّ  ازّ   ال الاح اءات  للإج ة  ا ذل اس أث  ا  م اء،  ال ي  تف م  لل  العلاقات    ة  ّ على  في الأس ة 
ل عام عات  ّ  ،ال د ع ع ال ص.  وفي ال   على وجه ال

 ّ العال ة  ال ة  م تق  لعام  ففي  أنم  ٢٠٢٠ة  ه  ل  أوض  الع اءات  ة    وتق   ،إج ال
، لها و ار الع اء ان ف اح ل، به قاء في ال فالهع  وال اء وأ اد     ال ي أف ق ف، إذ  ة للع  الأس
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م اً  له    م ض  ع ت ال  ي  ف ال غ  ال و   ، ه ع م  ب  الق ق  ةال ال الأس داد  و بل   ،
ا ت  اً إ ح ة أ ائ لى الأس أقل مع ال ادّ ال لة ةالاق ائف.  ،ال ل لل ان ال   أو الفق

ف  ضة للع ات الأك ع ّ الف   : الأس
راسات إلى   ف  أت  م ال ضه للع ات الأك ع ّ ن الف فاع   الأس رة لل ات الأقل ق هي الف

ف اجهة الع ها في م ات  ،ع أنف ه الف ل ه أتوت سف،  :يما    ):١٣٤- ١٣٣،  م٢٠٠٨(ال
ل عام.   - ١ فال    الأ
اء.  - ٢   ال
٣ -   .   ال
اصة.  - ٤ ات ال عاق والف   ال

على   ل  اشةو اله ات  الف ه  ه ع  عله   ،ج ا  م ه  اجه م أو  ف  الع ص  على  رة  الق م  وع
ة ف.  ،ض لة للع ة م   أو ف

ف  ال الع ّ أش   : الأس
ف في الأ  ال الع ع أش ةت ا يلي (أب    ،س ال لا ال  ل ال ها على س ي  ذ د وال ع وت

  : م)٢٠١٥،ودرديأسع 
ف ال  - ١  . ّ الع
يّ  - ٢ ف ال    .الع
يّ  - ٣ ف اللف  .الع
٤ -  ّ اد ف الاق  . الع
يّ  - ٥ ف ف ال  . الانفعاليّ  الع
ال - ٦ اهل والإه   .ال
اً:  ّ ثام راسة:ال جهة لل   ة ال

ي ت  ات ال ّ م أك ال راسة ن ع ال ض اقها مع م ة ات اح اعيّ  ة الال ي   ،الاج وال
ا يلي:  ج  ل م اضها  ع ف ي اس   س

اعيّ  ة ال الاج   :  ن
اعيّ  الاج ال  ي  لان ل  ب ف  ّ   :أنه  ع ا الاج ات  ل الع لة  لاً سل م د  الف عل  ت ي  ال ة 

ام   ال وت  ع،  ال اه  اعيّ ت ّ   الاج ال ل  وت ه،  ف د، وت الف ع  ت ع   ة  ان الإن ة 
اعيّ  ام اج ق ن ح ب ل، و   وت ً أأك عاً م ة  نه ل م ال أن ن م ل ش ا، ولا أن ن

ان أن   ف" ف ن" و "ن مة. أما "أج ل عة م ال ال اد على م ون الاع املة ب م  م فه د  ق ال
اعيّ  الاج ه"ال  أ    :"  تل ي  ال سائل  وال ات  ل ع  إالع اف  الان حالات  في  لل  اعة  ال ها  ل
 ّ ا عاي الاج عة، وأن  ال عو   ٌّ ل ما  ك  ل لة م وسائل ت ال ه أداة م أدوات    ُّ س ق نف ال في 
اعيّ  ،  ال الاج ار )١٩٩٨،١٨٧،١٨٩ .(  
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الا  اعيّ فال  اعيّ   ُّ ع  ج الاج ار  ق الاس ق  ت في  م  ت ي  ال والأدوات  سائل  ال ب    م 
ّ و  اعالأس ة  . ح  ا ة ال ان والأن ل الألى إإ س الق ات م ق ع اد على الآ قاف ال ،  ف خ

ا الأ ة. ولا س   س
اء ا ات ال اس وح ة ت ر أه ا أن ن ة  ائ ة ال اح اعيّ ف ال أك    لاج ي لا ت لا ع  إال

اعيّ  الاج ال  ه  ال  ال  أن      لا   ه  ت اع  وق ود  ح م  عه  ما  ل  ف
انيّ  الإن ا  ال اها  ع ائّ   ي ال ات  ح ال ّ داخل  ال ة  اح ال وم  الة.  ورة  ض أ  ت ة  ،  ة  وال

 ّ ا ان  الاج ل ح  ضع  ل ّ ة  ال ات  ا ة  ال للأن ّ ة  ا أ  الاج ت ي  ال ادمات  ال فاد  ول ة، 
عارضة. اعات الق ال ة ص ،   ن ار )١٩١،  ١٩٠، ١٩٩٨ .(  

عُّ  اعيّ   و ل  ال الاج س ان  ة والأه ال ع ال ي  ّ داة ال ائفه  الأس ام ب  ، م خلالها ال
ة   للأس لأنه   وذل  افه.  أه ق  الآأن  وت الع  ح  ائها  أع م  ع  ل  م   ،خم  وع

ه.   اء عل   الاع
 ّ ن اعيّ   ال الاج اء الأ     ة  ات أع ةال في ض سل ةس ا ائها   ، وح أع

اءات داخلّ  : م أ اع ا ع م ال   ة م خلال ن
١ -  ّ ا ة الاج د م خلال ال أ ل الف ة ت ا داخل ان  م ثَّ ة و ض الق د  م الف عاي    ،يل وال

 ّ ة خارجّ ال د رقا  ة. ة دون وج
يّ  - ٢ س ا ال ي ت ال ة ال ان والأن ل في الق ة ت ا خارج د في حال مارس   ،ض دع الف وت

ة.   اء في الاس اء على أح الأع  الاع
الإ م  ة  ا ال ام  ن عُّ  ارجّ و ال ا  ال م  اء  ّ ي س ال ّ ة  الع ة  ل ال ها  وضع ي  ال ة ة 

دّ  ع ف ال ّ ة في ال م الع   . الأس
 ّ ه اءات ال راسةتاسعاً: الإج   . ة لل

راسة:  - ١ ع ال  ن
ّ   ُّ تع راسة وص ه ال لّ ه ل ت على تقة ت ة  ة ح إنها ت ة مع اه ائ  قف تغل    ،خ أو م

، ي ال صفة  ه  ها  عل دلال لاص  لاس وذل  ها؛  وتف قائ  ال ع  ج على  إلى    وتع  ل  ث  وم 
ي  ال ة  اه ال أو  قف  ال أن  ات  تع ار  ها  إص راس ب اح  ال م  اف    ،ق اس على  ل  ع ا  حقائقهو

 ،   ).١٩٨، ١٩٩٨(ح
راسة:   - ٢ هج ال  م

الّ  راسة ال ت ال اعيّ اع ح الاج هج ال ار أنه  ة على م ّ   اع ص راسات ال اهج لل ة  م أن ال
لّ  ل ي ال وذل لأنه  اض  ة،  ال ق  ال الفعل  ،على  دة  ج اء م أش اول  ة،  ،و لا    ول ماض ً ف

للأوضاع   فه  بهاع  ض  ه ال أجل  م  ارسة  ال في  ة  لل    ،القائ امج  ب أو  ات  ص ت ووضع 
: ، . (ع ي   . )١٥، ٢٠٠٥وال

راسة:   - ٣ ود ال  ح



 

١٢ 
 

 -  ّ ود ال ّ ة: ال الّ ت راسة ال ع ال ن مع حالات ٤٧( ة من م عامل ي ي اء ال دة م ال ) مف
ف   ّ الع الأ  الأس م  الق  قة  م اعفي  الاج ائ  م    ،خ في  العامل  ف  وال

 ّ ا ة الاج ا قة القال ار  ، ة  ل    ،وال ّ وال ات  الأس ّ  في ال ة في  الأس
. قة الق  م

انّ  -  ال ود  مال ّ ة:  ا الاج ة  ا ال لة   م الق  ّ   ،ةقة  ةأة  وج ب ة  ّ   ،س ة  وج
ة ع ّ   ،تآلف  ال ه  ه ار  اخ ت  وق  س.  ال اة  ح ة  م  وج تعامل  ي   ال ات 

 ّ ا ة الاج ا ف وأة معها في جان تقال ض للع ع ارات لل .  الاس ه  س
مانّ  -  ال ود  غ ال اس انات ة:  ال ع  ة ج ف لها   ،ق  ل تارخ    ،وت م  ها  ائ ن هـ ١/٨/١٤٤٢وتف 

ى    هـ. ١٤٤٢/ ٥/٨ح
ا  - ٤ راسة:  ال انات أداة  ب ع  انة في ج أداة الاس على  ة  اح ال ت  الّ ا  ع ال راسة  انة    :وهي  ، ةل (اس

اععلى الأ   ق  ائ الاج ف  ،خ ار  ،وال ل    ،وال ّ وال  العامل في  الأس
ة   ا ال ّ م  ات    ،ةالأس ّ وال ف  ة)الأس ع ح   لل ه  ن وجهة  ام  على  ن ة  فعال م  ل 
ة م الإ ا ف ال اء في ال م الع ّ ي  . الأس

ة - ٥ راسة ع امها    :ال ق ة  ع على  راسة  ال الأ٤٧( أج  م  اع)  الاج ائ  ف    ،خ وال
 ّ ا الاج ة  ا ال م  في  القالعامل  قة  ار  ،ة  ل    ،وال ّ وال في  الأس  

ات   ّ ال القالأس قة  م في  ّ   ة  ال ه  ه تعاون  اره   اخ ت  ي  م وال مع  ات 
ة  ا ّ ال قة. الأس ال  ة 

  

ول (   ) ١ج
راسة وف ة ال اد ع ع أف ز ع  ي ت غ ال   م

  ة % النسبة المئويّ   العدد   النوع 
 ٪٧٨٫٧٢ ٣٧ ذكر

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ أنثى 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

ه   ن بلغ  ح  ر  ال اء  ال م  راسة  ال ة  ع اد  أف مع  أن  أعلاه  ول  ال م  ح  ي
ة ٪٧٨.٧٢( ة م اء الإناث ب راسة م ال ة ال اد ع أتي أف  .) ٪٢١.٢٨()، ث 
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ول (   ) ٢ج

يّ  هل العل غ ال راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  النسبة المئوية %   العدد   المؤهل العلميّ 

 ٪٢٫١٣ ١ فأقل  نويّ 

 ٪٧٨٫٧٢ ٣٧ جامعيّ 

 ٪١٠٫٦٤ ٥ ماجستير 

 ٪٨٫٥١ ٤ دكتوراه 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

يّ  هل العل ول أعلاه أن ال ح م ال راسة (جامعيّ   ي ة ال اد ع ع أف ه  ل ) ح بلغ ن
ة ( ٪٧٨.٧٢( ة م اج ب ن على ال اصل أتي ال راه  ٪١٠.٦٤)، ث  ن على ال اصل ه ال )، يل

ة (  ة م يّ ٪٨.٥١ب هله العل ان م ة  اد الع د واح م أف أتي ف ًا  ّ   )، وأخ ة    ،فأقل)  (ثان وذل ب
ة (    .)٪٢.١٣م

  
ول (   ) ٣ج

يّ  غ ال العل راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  النسبة المئوية %   العدد   التخصص العلمي 

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ علم اجتماع 

 ٪١٤٫٨٩ ٧ ة خدمة اجتماعيّ 

 ٪٢٫١٣ ١ علم نفس 

 ٪٦١٫٧٠ ٢٩ أخرى

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

اد   ف ح أف ول أعلاه أن لأك م ن ح م ال ات أخ ي راسة ت ة ال ح بلغ    ،ع
ه ( ة (٪٦١.٧٠ن ة م اع) ب ه (عل اج راسة م ت ة ال اد ع أتي أف )، ث  ٪٢١.٢٨)، ث 

 ّ ا مة اج ه (خ ه م ت ة ( يل ة م اد  ٪١٤.٨٩ة) ب د واح م أف أتي ف ًا  ان )، وأخ ة    الع
يّ  ه العل ) ت ة ( ،(عل نف ة م  .)٪٢.١٣وذل ب
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ول (   ) ٤ج

ل  غ جهة الع راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  النسبة المئوية %   العدد   جهة العمل 

  ٪٣٦٫١٧ ١٧ ة مركز الحماية الاجتماعيّ 

 ٪٥٣٫١٩ ٢٥ سرة أة جمعيّ 

لف جمعيّ   ٪٤٫٢٦ ٢ ة 

 ٪٦٫٣٨ ٣ ة حياة جمعيّ 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

 ّ راسة (ج ال ة  اد ع أف ف ح  ل لأك م ن الع ول أعلاه أن جهة  ال ح م  ة)ي  ، ة أس
ه ( ّ ٪٥٣.١٩ح بلغ ن ا ة الاج ا له (م ال راسة م جهة ع ة ال اد ع أتي أف ة)  )، ث 

ة (  ة م ّ ٪٣٦.١٧ب له (ج ه م جهة ع ّ )، ث يل ة م اة) ب أتي م  ٪٦.٣٨ة ( ة ح ًا  )، وأخ
 ّ له (ج ة ( جهة ع ة م  .)٪٤.٢٦ة تآلف) ب

ول (   ) ٥ج
ل  غ مق الع راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  ة % النسبة المئويّ   العدد   مقر العمل

 ٪٨٥٫١١ ٤٠ بريدة 

 ٪٤٫٢٦ ٢ عنيزة

 ٪١٠٫٦٤ ٥ الرس 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

مق   أن  أعلاه  ول  ال م  ح  ة)ي (ب راسة  ال ة  ع اد  أف ع  ل ل  ه    ،الع ن بلغ  ح 
س)٪٨٥.١١( له (ال أتي م مق ع ة (  ،)، ث  ة م له  ٪١٠.٦٤وذل ب أتي م مق ع ًا  )، وأخ

ة ( ة م ة) ب  .)٪٤.٢٦(ع
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ول (   ) ٦ج
فة  ى ال غ م راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  ة % النسبة المئويّ   العدد   الوظيفة مسمى 

  ٪١٤٫٨٩ ٧ اجتماعيّ  أخصائيّ 
 ٪٢٫١٣ ١ نفسيّ  أخصائيّ 

 ٪١٩٫١٥ ٩ حث اجتماعيّ 

 ٪٢٣٫٤٠ ١١ مصلح أسريّ 

 ٪٤٠٫٤٣ ١٩ مستشار أسريّ 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

 ّ ار أس ه (م ف ى و ة م م ول أعلاه أنه بلغ ن ح م ال أتي  )، ث  ٪٤٠.٤٣) (ي
 ّ أس لح  (م ه  ف و ى  م ( م  ة  م ة  ب اح  ٪٢٣.٤٠)  ) ه  ف و ى  م م  ه  يل ث   ،(

اعيّ  ّ اج م ة  ب  () ائيّ ٪١٩.١٥ة  (أخ ه  ف و ى  م م  ه  يل ث  اعيّ   )،  ّ اج م ة  ب ة  ) 
)١٤.٨٩٪ ّ له (ج ّ )، جهة ع ة م اة) ب اد  ٪٦.٣٨ة (ة ح د واح م أف أتي ف ًا  ان )، وأخ ة    الع

ائيّ  ه (أخ ف ى و يّ   م ّ  ،)نف ة م   .)٪٢.١٣ة ( وذل ب
  
ول (   ) ٧ج

ة ات ال غ س راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز   ي ت

  ة % النسبة المئويّ   العدد   سنوات الخبرة 

 ٪٣٤٫٠٤ ١٦ سنوات  ٥أقل من 

 ٪٢١٫٢٨ ١٠ سنوات  ١٠سنوات حتى   ٥من 

 ٪٤٤٫٦٨ ٢١ سنوات  ١٠أكثر من 

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

ته ( ات خ راسة م س ة ال اد ع ة أف ول أعلاه أنه بلغ ن ح م ال أتي  ٪٤٤.٦٨ي )، ث 
م   (أقل  ته  ات خ ات)  ٥م س ّ   ،س م ة  ب (وذل  ته  ٪٣٤.٠٤ة  ات خ م س أتي  ًا  وأخ  ،(

ى   ٥(م  ات ح ات) ١٠س ّ  ،س ة م  .)٪٢١.٢٨ة (وذل ب
  
  
  
  



 

١٦ 
 

ول (   ) ٨ج
 ّ ر ورات ال د ال غ ع راسة وف م ة ال اد ع ع أف ز هاي ت ل عل ي ت ال  ة ال

  ة % النسبة المئويّ   العدد   ة التي تم الحصول عليهاعدد الدورات التدريبيّ 

 ٪٢٧٫٦٦ ١٣ لا يوجد 

 ٪٥٥٫٣٢ ٢٦ دورات فأقل  ٤

 ٪١٤٫٨٩ ٧ دورات  ١٠حتى ٥من 

 ٪٢٫١٣ ١ دورات  ١٠كثر من أ

موع    ٪ ١٠٠  ٤٧  ا

) على  ا  ل ح ق  راسة  ال ة  ع اد  أف ح  ف  ن م  أك  أن  أعلاه  ول  ال م  ح  دورات   ٤ي
ه (  ،فأقل) ّ ٪٥٥.٣٢ح بلغ ن ر ا على أ دورة ت ل أتي م ل  ّ   ، ة)، ث  ة م ة  وذل ب

ا على (م  ٪٢٧.٦٦( ل ه م ح ى    ٥)، ث يل ّ   ،دورات)  ١٠ح ة م ًا  ٪١٤.٨٩ة (وذل ب )، وأخ
اد  د واح م أف ة ق أتي ف ل على (أك م   الع ّ  ،دورات) ١٠ح ة م  .)٪٢.١٣ة (وذل ب

  

اخلي) اق ال اخلي (الات ق ال  : Internal consistently Validity ال
انة الاس ارات  اس  ت م  أك  على    ،لل انة  للاس اخلي  ال اق  الات ق  اب ص ة  اح ال قام 

ارة  ل  رجة ل ن ب ال س ا ب اب معامل ارت اء، وذل  ة م ال اد الع لّ   ،أف رجة ال ر  وال ة لل
ر ل م رجة ل ن ب ال س ا ب اب معامل ارت ل ت ح عة له، و ا لّ   ،ال رجة ال انةو ال   ، ة للاس

نامج (واس ل ب م ل ُSPSS: ضح ذل ة ت ال اول ال   ) وال
ول رق (   ) ٩ج

انة ارات الاس ارة م  ل  ن ب  س ا ب لّ  ،ي معاملات ارت رجة ال عة له و ال ا ر ال   ة لل

 رقم العبارة
لدرجة   معامل الارتباط 

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 العبارةرقم 
لدرجة   معامل الارتباط 

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 يذاء أهداف نظام الحماية من الإ المحور الأول: 

٠٫٠٠ ٠٫٧٩ ٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٢  ٤ * ٠٫٠١١ ٠٫٨٣ ٢ ** 

 ة الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ المحور  

٠٫٠٠١ ٠٫٤٩ ٩ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٧  ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٤ ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٥ ٣ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٠  ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٠  ٤ ** 



 

١٧ 
 

 رقم العبارة
لدرجة   معامل الارتباط 

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

 العبارةرقم 
لدرجة   معامل الارتباط 

 ة للمحور الكليّ 

مستوى الدلالة  
 ة الإحصائيّ 

٠٫٠٤٣ ٠٫٣٠ ١٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٤  ٥ * 

٠٫٠٤٠ ٠٫٤١  ١٤ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٨ ٦ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٨  ١٥ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٣ ٧ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٠  ٨ **       
 ة الوقائيّ : مدى تحقيق النظام لأهدافه المحور الثالث 

٠٫٠٠ ٠٫٧٧  ٧ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٥  ٨ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٠ ٩ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٧ ٣ ** 

٠٫٠٢١ ٠٫٣٤  ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٥  ٤ * 

٠٫٠٠٧ ٠٫٣٩  ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٤  ٥ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٦ ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٦ ٦ ** 

 ة النظام المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعاليّ 

٠٫٠٠١ ٠٫٤٦ ١٠ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٧ ١ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٥ ١١ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥١ ٢ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٥  ١٢ ** ٠٫٠٠ ٠٫٦٩ ٣ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٧  ١٣ ** ٠٫٠٠ ٠٫٨٥  ٤ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧٠  ١٤ ** ٠٫٠٠ ٠٫٧١  ٥ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٦٣  ١٥ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٠ ٦ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧١  ١٦ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٣ ٧ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٧١  ١٧ ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٤  ٨ ** 

٠٫٠٠ ٠٫٥٦  ٩ **       

  ).٠.٠١)، (**) دالة ع م (٠.٠٥دالة ع م ((*) 
رجة   ال انة  ارات الاس ع  ا ج ول أعلاه ارت ن في ال س ا ب ح م خلال معاملات ارت ي

لّ  ج ال ا م عة له ارت ا ر ال لالة (   ،ة لل ي ال اً ع م ائ ل على  ٠.٠٥،  ٠.٠١ودال إح ا ي )، م
اخليّ  اق ال ق الات انة.  ص ارات الاس   على م 

  
  
  
  
  



 

١٨ 
 

ول رق (   ) ١٠ج
لّ  رجة ال ن ب ال س ا ب انةي معاملات ارت اور الاس ر م م ل م لّ   ،ة ل رجة ال ة و ال

انة    للاس

  المحور
  معامل الارتباط
ة  لدرجة الكليّ 
  للاستبانة 

مستوى الدلالة  
  ة الإحصائيّ 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٥٨  . يذاءالإ  الحماية منالمحور الأول: أهداف نظام 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٨١  . ة المحور الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ 

 ** ٠٫٠٠ ٠٫٧٠  . ة المحور الثالث: مدى تحقيق النظام لأهدافه الوقائيّ 

 ** ٠٫٠٠٦ ٠٫٣٩  المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعالية النظام 

ح م خلال معاملات   لّ و رجة ال ا ال ول أعلاه ارت ن في ال س ا ب ر م  ارت ل م ة ل
انة اور الاس لّ   ،م رجة ال لالة (و ال انة ع م ال اق  ٠.٠١ة للاس ق الات ل على ت ا ي )، م

اخليّ  اخليّ   ال ال اق  الات ق  ص ق  ت ح  ي س  ا  وم انة،  الاس اور  م م  م    على  على 
ان اسه. الاس اس ما وضع ل ة ل ق، وأنها صال ة م ال رجة عال انة ت ب ل على أن الاس   ة، و

ارسة: ات أداة ال   ث
انة ات الاس اب ث ة  اح اخ    ،ق قام ال ون ات ألفا  ام معامل ث اس  Cronbach'sوذل 

Alpha  اء ال ة م  اد الع أف انة على    ،وذل على  ارات الاس ات ل الي معامل ال ال ول  ضح ال و
انة.  الي الاس اور وج   م م

ول رق (   )  ١١ج
انة اور الاس ات م اخ   ،ي  معاملات ث ون ام معامل ألفا  اس انة  الي الاس   وج

 عدد العبارات   المحور
معامل ثبات ألفا  

 كرونباخ 

 ٠٫٧٥ ٤  . يذاءالأول: أهداف نظام الحماية من الإ المحور 

 ٠٫٨٧ ١٥  . ة المحور الثاني: مدى تحقيق النظام لأهدافه العلاجيّ 

 ٠٫٨٨ ١٢  . ة المحور الثالث: مدى تحقيق النظام لأهدافه الوقائيّ 

 ٠٫٩٠ ١٧  . المحور الرابع: المعوقات التي تحد من فعالية النظام 

  ٠٫٨٨  ٤٨  إجمالي الاستبانة 

ألفا   معامل  ام  اس انة  الاس اور  م ات  ث معاملات  مع  ارتفاع  اب  ال ول  ال م  ح  و
 ) ب  ت  ان ح  اخ  ون انة  ٠.٩٠،  ٠.٧٥ك الاس الي  لإج اخ  ون ألفا  ات  ث معامل  بلغ  ا   ،(

ل عام.  ، )٠.٨٨( انة  ات الاس ق ث ل على ت ا ي تفع، م ات م   وه معامل ث



 

١٩ 
 

اف =   ائل: (م اء وزن لل ا ت إع اف إلى ح ما =  ٣ك اف =  ٢، م )، ث ت  ١، غ م
ات إلى ثلاث عادلة  ةت تل الإجا ة ال م خلال ال او ات م ةم   : الآت

ة  ة = (أك  اس = (أقل  -ل الف ائل ال د ب   ٠.٦٦=  ٣) ÷  ١- ٣ة) ÷ ع
يل: ل وصف أو ب ة ل ال ات ال س ل على م ال   ل

  
ول (   ) ١٢ج

م في أداة ال رج ال ات وف ال س ع م ال ز   ي ت
 مدى المتوسطات   الوصف 

  ٣٫٠ – ٢٫٣٤ مرتفعة 
  ٢٫٣٣ – ١٫٦٧ متوسطة 
  ١٫٦٦ –١٫٠ منخفضة 

ائّ     ة:الأسال الإح
  ارات ّ  ،ال ة.وال ال اد الع ائ أف صف خ   ة ل
  ّابي س ال راسة Mean" ال اد ال ات أف ا فة م ارتفاع اس ع فاضها  " وذل ل ل    أو ان ح

انة، اور الاس ارات   ارات م ت ال مه في ت ابيّ ،  وس س ال او ال ن    وع ت س
ارّ  اف ال ة للان ت ح أقل    .ال

  ّ ار ال اف  الان ام  اس ات   "Standard Deviation" ت  ا اس اف  ان م  ف على  ع لل
ارّ  ال اف  الان أن  لاح  و انة،  الاس اور  م ارات  م  ارة  ل  ل راسة  ال اد  ضح    أف ي

ل راسة ح ة ال اد ع ات أف ا ت   ال في اس ف ت ه م ال ا اق  ل ارة، ف ل 
ات  ا اس.  ،الاس ها ب ال ف ت   وان

 .انة ق الاس اس ص ن" ل س ا "ب   معامل ارت
  .انة ات الاس اس ث اخ" ل ون ات "ألفا   معامل ث

اً:  راسة: عاش ائج ال   ن
علقة  ائج ال ال الأوال ام ال ة ن ة م الإل: ما فعال ا ف ال اجهة الع اء في م ّ ي  ؟ الأس
ة ع  ال  وللإجا ا ال ة م الإول  ،ه ا ام ال ة ن فة فعال ف  ع اجهة الع اء في م ّ ي قام   الأس

ارات  اب ال ة  اح ّ   ،ال ابّ   ،ةوال ال ات ال س ارّ   ،ةوال افات ال س    ،ةوالان ت لل وال
ابيّ  ر    ال لاثة (ال اور ال ل م ال ارات  ة م الإل ا ام ال اف ن اني:  الأول: أه ر ال اء، ال ي

افه العلاجّ  ام لأه ق ال قائّ م ت افه ال ام لأه ق ال : م ت ال ر ال وذل م وجهة    ،   ة)ة، ال
اء،  راسة م ال ة ال اد ع ا يلي: ن أف ضح    ا ه م

  



 

٢٠ 
 

ول (   )  ١٣ج
ر  ارات ال ل  اء ح راسة م ال ة ال اد ع ات أف ا ة م  ي اس ا ام ال اف ن الأول: أه

اءالإ   ي

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 يذاء واضحة. بنود نظام الحماية من الإ  ١
 ١ ٢٢ ٢٤ ك

٢ ٠٫٥٥ ٢٫٤٩ 
% ٢٫١٣ ٤٦٫٨١ ٥١٫٠٦ 

 ة. يذاء واقعيّ اف الحماية من الإهدبنود أ ٢
 ٠ ٢٨ ١٩ ك

٣ ٠٫٥ ٢٫٤ 
% ٠ ٥٩٫٥٧ ٤٠٫٤٣ 

٣ 
يذاء قابلة  بنود أهداف الحماية من الإ

 للقياس. 

 ٦ ٢٣ ١٨ ك
٤ ٠٫٦٧ ٢٫٢٦ 

% ١٢٫٧٧ ٤٨٫٩٤ ٣٨٫٣ 

٤ 
مواجهة  يذاء الى يهدف نظام الحماية من الإ

 مشكلات المعرضين للعنف. 

 ٠ ١٣ ٣٤ ك
١ ٠٫٤٥ ٢٫٧٢ 

% ٠ ٢٧٫٦٦ ٧٢٫٣٤ 

  ٠٫٥٤ ٢٫٤٧  المتوسط العام 

ه علــى  افق ل درجــة مــ اء حــ ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــ أفــ ول أعــلاه وجهــات ن ــ ــح مــ ال ي
ـة مـ   ا ـام ال اف ن ر أهـ ـ اء،الإارات م ـابيّ   يـ سـ ال ر ( وقـ بلـغ ال ـ ا ال مـ  ٢.٤٧العـام لهـ

لاثــيّ  ، )٣.٠ ــاس ال ــات ال ــة مــ ف ال ــة ال قــع فــي الف ســ  افقــ ،وهــ م قابــل ال رجــة (و تفعــةة ب ــا م ) م
افقــ اء ي ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــي أن أفــ ــة مــ الإع ا ــام ال اف ن رجــة (من علــى أهــ اء ب  ، )تفعــةيــ

ل عام.  وذل 

ــابيّ  ســ ال اوح ال ــارات فقــ تــ ــ ال اء  وعلــى م ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع افقــة أفــ رجات م لــ
هـــا مـــا بـــ ( افقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــ أصـــل (٢.٧٢ – ٢.٢٦عل ـــي ال ات تقابـــل درج ســـ وهـــي م

تفعة( ة  ،م س ـاراوم ـاول  ـأتي ن ـا  ـة مـ الإ)، و ا ـام ال اف ن ر أهـ ـ لت م ـ ف ال اء  ـة  ،يـ ت وم
ابيّ  س ال ازلًا ح ال  :ت

ارات م اء على ثلاث  راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ـة مـ جاءت م ا ـام ال اف ن ر أه  م
رجـــة (الإ اء ب تفعـــةيـــ ـــابّ  ، )م اتها ال ســـ ـــ م ـــ ان ا  ، )٢.٧٢، ٢.٤٠ة بـــ (ح ـــً ازل ـــة ت ت وهـــي م

أتي: ا  ابي  س ال   ح ال
 ا الإجاءت  م  ة  ا ال ام  ن ف  (يه ارة  اء  ل في لإي ف)  للع ض  ع ال لات  اجهة م م ى 

ابيّ  س ح ة الأولى  ت ارّ  ، )٢.٧٢( ال اف م   ).٠.٤٥( وان
 ا الإ جاءت  م  ة  ا ال ام  ن د  (ب ارة  ابيّ ل ح س  ة  ان ال ة  ت ال في  ة)  واض اء    ي

ارّ  ، )٢.٤٩( اف م   ). ٠.٥٥( وان



 

٢١ 
 

 ال الإجاءت  م  ة  ا ال اف  أه د  (ب اءارة  ّ   ي ابيّ واق ح س  ة  ال ال ة  ت ال في    ة) 
ارّ  ، )٢.٤٠( اف م  ). ٠.٥٠( وان

اء على ال راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ا جاءت م ة م الإب ا اف ال د أه اء قابلـة ارة (ب ي
رجــة (م ــاس) ب ة)لل ة ، ســ ــ عــة والأخ ا ــة ال ت ــابيّ  ،وفــي ال ســ ح ــارّ  ، )٢.٢٦( و اف م ــ  وان

)٠.٦٧.(  

ارّ  اف ال ح م خلال ال إلى  الان راسـة  ،و ـة ال اد ع ات أفـ ا ار ت اسـ وه مق
ــابيّ  ســ ال ــارّ  عــ ال اف ال ــ ــا زاد الان ل ــارة، ف ــل  ل  ل راســة حــ ــة ال اد ع ــ آراء أفــ ــ ت ي

ــارات الا ـ ــة: خ لاثـ ــة (م ال ة، و، و تفعـ ــ سـ ــة م ـ ف ــارّ م ـ اف ال ــ ـ ــ الان ـ ــاب أن  ـ ول ال ــ ـ ــي ال  ) فـ
ارا ة مـ الإل ا ام ال اف ن ر أه ـ بـ (ت م اء ت ـارّ ،  )٠.٦٧، ٠.٤٥يـ اف م ـ ـان أقـل ان  و

ة م الإل ا ام ال ف ن ارة (يه اء ل ـفإي ض للع ع لات ال اجهة م ل علـى ، )لى م ـا يـ ـ  م أنهـا أك
ّ ــارة ت ــار اف ال ــ ــة للان ــ  انـــ أك لهــا، و راســة ح ــة ال اد ع اف لل قارــ آراء أفــ د أهـــ ــ ــارة (ب

ــة مــ الإ ا راســة ال ـــة ال اد ع لهـــا أفــ لفــ ح ــارة اخ ـــ  ل علـــى أنهــا أك ــا يــ ـــاس) م اء قابلــة لل مـــ يـــ
اء   .ال

  

  

ول (   ) ١٤ج
راسة م  ة ال اد ع ات أف ا افه  ي اس ام لأه ق ال اني: م ت ر ال ارات ال ل  اء ح ال

  ةالعلاجّ 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 ة للمعنفين.يتم تقديم الرعاية الصحيّ  ١
 ١ ٢٣ ٢٣ ك

٨ ٠٫٥٥ ٢٫٤٧ 
% ٢٫١٣ ٤٨٫٩٤ ٤٨٫٩٤ 

 ة للمعنفين.يوائيّ يتم تقديم الرعاية الإ ٢
 ١١ ١٩ ١٧ ك

١٤ ٠٫٧٧ ٢٫١٣ 
% ٢٣٫٤ ٤٠٫٤٣ ٣٦٫١٧ 

 ة للمعنفين.يتم تقديم الرعاية النفسيّ  ٣
 ٦ ١٨ ٢٣ ك

١١ ٠٫٧ ٢٫٣٦ 
% ١٢٫٧٧ ٣٨٫٣ ٤٨٫٩٤ 

 للمعتدين.   يتم تقديم العلاج النفسيّ  ٤
 ١٠ ٢٠ ١٧ ك

١٣ ٠٫٧٥ ٢٫١٥ 
% ٢١٫٢٨ ٤٢٫٥٥ ٣٦٫١٧ 

٥ 
يذاء العنف  يصنف نظام الحماية من الإ

 ودرجاته. 

 ٣ ١٨ ٢٦ ك
٧ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 

% ٦٫٣٨ ٣٨٫٣ ٥٥٫٣٢ 

٦ 
لأقارب الحالة   الأسريّ رشاد تم تقديم الإ ي

 المعرضة للعنف. 

 ٩ ١٧ ٢١ ك
١٢ ٠٫٧٧ ٢٫٢٦ 

% ١٩٫١٥ ٣٦٫١٧ ٤٤٫٦٨ 



 

٢٢ 
 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

٧ 
يتم تقديم الإجراءات والتعهدات التي  

 تكفل الحماية للمعنفين. 

 ٢ ١٢ ٣٣ ك
٢ ٠٫٥٦ ٢٫٦٦ 

% ٤٫٢٦ ٢٥٫٥٣ ٧٠٫٢١ 

٨ 
ة للمعرضين  يتم تقديم المساندة المعلوماتيّ 

 للعنف. 

 ٣ ٢١ ٢٣ ك
١٠ ٠٫٦٢ ٢٫٤٣ 

% ٦٫٣٨ ٤٤٫٦٨ ٤٨٫٩٤ 

٩ 
 رشاد الهاتفيّ يتم تقديم خدمات الإ

 للمعرضين للعنف. 

 ٣ ١٥ ٢٩ ك
٦ ٠٫٦٢ ٢٫٥٥ 

% ٦٫٣٨  ٣١٫٩١  ٦١٫٧  

١٠ 
ة للمعرضين يتم تقديم المساندة الماديّ 

 للعنف. 

 ١٥ ٢٥ ٧ ك
١٥ ٠٫٦٧ ١٫٨٣ 

% ٣١٫٩١  ٥٣٫١٩  ١٤٫٨٩  

١١ 
ة للمعرضين يتم تقديم المساندة المعنويّ 

 للعنف. 

 ٣ ١٤ ٣٠ ك
٥ ٠٫٦٢ ٢٫٥٧ 

% ٦٫٣٨ ٢٩٫٧٩ ٦٣٫٨٣ 

 المعنفة. ة للحالات تتوفر الاستجابة الفوريّ   ١٢
 ١ ١٨ ٢٨ ك

٣ ٠٫٥٤ ٢٫٥٧ 
% ٢٫١٣ ٣٨٫٣ ٥٩٫٥٧ 

١٣ 
يتم استقبال بلاغات العنف من الجهات  

 المختصة. 

 ٠ ٧ ٤٠ ك
١ ٠٫٣٦ ٢٫٨٥ 

% ٠ ١٤٫٨٩ ٨٥٫١١ 

١٤ 
ب الحالة المعرضة للعنف  قار يتم استدعاء أ

م. لأخذ إ   فاد

 ٢ ١٦ ٢٩ ك
٤ ٠٫٥٨ ٢٫٥٧ 

% ٤٫٢٦ ٣٤٫٠٤ ٦١٫٧ 

١٥ 
تصة للتعامل  يوجد تنسيق بين الجهات المخ

 يذاء. مع حالات الحد من الإ

 ٤ ١٧ ٢٦ ك
٩ ٠٫٦٥ ٢٫٤٧ 

% ٨٫٥١  ٣٦٫١٧  ٥٥٫٣٢  
  ٠٫٦٣ ٢٫٤٢  المتوسط العام 

ه علــى  افق ل درجــة مــ اء حــ ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــ أفــ ول أعــلاه وجهــات ن ــ ــح مــ ال ي
افـه  ـام لأه ـ ال ق ر مـ ت ـابيّ  ة،العلاج ـّارات م سـ ال ر ( وقـ بلـغ ال ـ ا ال  ٢.٤٢العـام لهـ

لاثيّ   ،  )٣.٠م   اس ال ات ال ة م ف ال ة ال قع في الف س  رجة ( ،وه م افقة ب قابل ال تفعةو ا م ) م
افــه العلاج ــّ ــام لأه ــ ال ق ر مــ ت ــ ن علــى م افقــ اء ي ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــي أن أفــ رجــة ع ة ب

تفعة( ل عام. ، )م  وذل 

اوح  ــارات فقــ تــ ــ ال ــابيّ وعلــى م ســ ال اء  ال ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع افقــة أفــ رجات م لــ
هـــا مـــا بـــ ( افقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــ أصـــل (٢.٨٥ – ١.٨٣عل ـــي ال ات تقابـــل درج ســـ وهـــي م

تفعــة، ( ةو م ســ افــه العلاج ــّم ــام لأه ــ ال ق ر مــ ت ــ ــارات م ــاول  ــأتي ن ــا  ل)، و ــ ف ال  ،ة 
ازلًا ح ة ت ت ابيّ وم س ال  : ال



 

٢٣ 
 

ـام  ـ ال ق ر مـ ت ـ ـارة مـ م ة  ـ اء على إح ع راسة م ال ة ال اد ع افقة أف جاءت م
افــه العلاج ــّ رجــة (لأه تفعــةة ب ــابّ م اتها ال ســ ــ م ــ ان ــة  ، )٢.٨٥، ٢.٣٦ة بــ () ح ت وهــي م

ابيّ  س ال ازلًا ح ال أتي: ت   ا 
   س ة الأولى  ت ة) في ال هات ال ف م ال ال بلاغات الع ارة (ي اس جاءت ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٨٥(  ح اف م   ).٠.٣٦( وان
 ة ت ال ) في  ف ع ة لل ا ال فل  ي ت ات ال عه اءات وال ارة (ي تق الإج ال ة    جاءت  ان ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٦٦(  س ح اف م   ). ٠.٥٦( وان
  ّر الف ة  ا الاس ف  (ت ارة  ال ابيّ جاءت  ح س  ة  ال ال ة  ت ال في  فة)  ع ال الات  لل  ة 

ارّ  ، )٢.٥٧( اف م  ). ٠.٥٤( وان
 عاء  ج اس (ي  ارة  ال لأخ    قارب أاءت  ف  للع ضة  ع ال الة  في  إال  ( عة  فادته ا ال ة  ت ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٥٧(  س ح اف م  ). ٠.٥٨( وان
  ّ ع ال ة  ان ال تق  (ي  ارة  ال س  جاءت  ة  ام ال ة  ت ال في  ف)  للع ض  ع لل ة 

ابيّ  ارّ  ، )٢.٥٧(  ح اف م  ).٠.٦٢( وان
 ال الإجاءت  مات  خ تق  (ي  الهاتفيّ ارة  ال  رشاد  في  ف)  للع ض  ع ادسة  لل ال ة  ت

ابيّ  ارّ  ، )٢.٥٥(  س ح اف م  ). ٠.٦٢( وان
 ا ة م الإ جاءت  ا ال ام  ف ن ارة ( س  ل عة  ا ال ة  ت ال ف ودرجاته) في  اء الع ي

ابيّ  ارّ  ، )٢.٤٩(  ح اف م  ).٠.٦٢( وان
  ّ ة ال عا ارة (ي تق ال ة  جاءت ال ام ة ال ت ) في ال ف ع ابيّ ة لل   ) ٢.٤٧(   س ح

ارّ  ، اف م  ).٠.٥٥( وان
 ال هات  ال ب  ت  ج  (ي ارة  ال الإجاءت  م  ال  مع حالات  عامل  لل في ة  اء)  ي

ابيّ  س ح اسعة  ة ال ت ارّ  ، )٢.٤٧( ال اف م  ).٠.٦٥( وان
  ّمات عل ال ة  ان ال تق  (ي  ارة  ال في  جاءت  ف)  للع ض  ع لل س  ة  ة  العاش ة  ت ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٤٣(  ح اف م  ).٠.٦٢( وان
  ّ ف ال ة  عا ال تق  (ي  ارة  ال ابيّ جاءت  ح س  ة  ة ع اد ال ة  ت ال في   ( ف ع لل  ة 

ارّ  ، )٢.٣٦( اف م  ). ٠.٧٠( وان

ر ـ ـارات مـ م اء علـى أرـع  راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ا جاءت م ـام  ب ـ ال ق مـ ت
افـه العلاج ــّ رجـة (لأه ةة ب ســ ــابّ م اتها ال ســ ـ م ــ ان ــة  ، )٢.٢٦، ١.٨٣ة بـ () ح ت وهــي م

ابيّ  س ال ازلًا ح ال أتي:  ت   ا 
 ) ارة  ال الإجاءت  تق  ّ رشاد  ي  ة    الأس ان ال ة  ت ال في  ف)  للع ضة  ع ال الة  ال لأقارب 

ابيّ  س ح ة  ارّ  ، )٢.٢٦( ع اف م  ). ٠.٧٧( وان



 

٢٤ 
 

  ّي ف ال العلاج  تق  (ي  ارة  ال ابيّ   جاءت  ح س  ة  ع ة  ال ال ة  ت ال في   ( ي ع   لل
ارّ  ، )٢.١٥( اف م  ). ٠.٧٥( وان

 ) ارة  ال الإ جاءت  ة  عا ال تق  ائّ ي  ابي  ي ح س  ة  عة ع ا ال ة  ت ال في   ( ف ع لل ة 
ارّ وا ، )٢.١٣( اف م  ). ٠.٧٧( ن

  ّاد ة ال ان ارة (ي تق ال ة  جاءت ال ة والأخ ة ع ام ة ال ت ف) في ال ض للع ع ة لل
ابيّ  ارّ  ، )١.٨٣(  س ح اف م  ). ٠.٦٧( وان

ـارّ  اف ال ـ ـ الان ـ إلـى  ح مـ خـلال ال ـارّ  و اف ال ـ ـ الان ـاب أن  ول ال ـ  فـي ال
افـــه العلاج ـــّ ـــام لأه ـــ ال ق ر مـــ ت ـــ ــارات م ـــ بـــ (ل اف  ، )٠.٧٧، ٠.٣٦ة ت ـــ ـــان أقـــل ان و

ارّ  ـة  م هـات ال ـف مـ ال ال بلاغـات الع ارة (يـ اسـ ل علـىلل ـا يـ ـارة تقارـ  ) م ـ  أنهـا أك
ل راســة ح ــة ال اد ع ــارّ آراء أفــ اف ال ــ ــة للان ــ  انــ أك ــارت ( هــا، و ّ رشــاد يــ تقــ الإلل  الأســ

ع ــة ال ال ــة الإلأقــارب ال عا ــ تقــ ال ــف، ي ائ ــّضــة للع ــارت ي ــ  ــا أك ل علــى أنه ــا يــ ) م فــ ع ة لل
راسة  ة ال اد ع ا أف له لف ح اءاخ   .م ال

ول (   )  ١٥ج
اد  ات أف ا افه  ي اس ام لأه ق ال : م ت ال ر ال ارات ال ل  اء ح راسة م ال ة ال ع

قائّ    ة ال

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

١ 
ر السلبيّ  لآ لتوعية  ة  تقوم جهة عملي 

تمع   للإيذاء على الفرد وا

 ٤ ١٢ ٣١ ك
٢ ٠٫٦٥ ٢٫٥٧ 

% ٨٫٥١ ٢٥٫٥٣ ٦٥٫٩٦ 

٢ 
ت والإحصاءات   توفر الجهات المعنية البيا

 الموقفة والدقيقة عن حالات العنف

 ٥ ٢١ ٢١ ك
٦ ٠٫٦٧ ٢٫٣٤ 

% ١٠٫٦٤ ٤٤٫٦٨ ٤٤٫٦٨ 

٣ 

علام في  تتواصل جهة عملي مع وسائل الإ
ة للحد من  ة والتثقيفيّ إعداد البرامج التوعويّ 

 الأسريّ العنف 

 ٧ ٢٤ ١٦ ك

٨ ٠٫٦٨ ٢٫١٩ 
% ١٤٫٨٩ ٥١٫٠٦ ٣٤٫٠٤ 

٤ 
ة  تقدم لي جهة عملي البرامج التدريبيّ 

 للتعامل مع حالات العنف 

 ٩ ٢٣ ١٥ ك
١٠ ٠٫٧١ ٢٫١٣ 

% ١٩٫١٥ ٤٨٫٩٤ ٣١٫٩١ 

٥ 
لمية  تمول جهة عملي البحوث الع

 يذاء المتخصصة حول الحماية من الإ

 ١٢ ١٩ ١٦ ك
١٢ ٠٫٧٨ ٢٫٠٩ 

% ٢٥٫٥٣ ٤٠٫٤٣ ٣٤٫٠٤ 

٦ 

تحفز جهة عملي الباحثين لإجراء البحوث  
لمية المتخصصة حول الحماية من  الع 
 يذاء الإ

 ٩ ٢٠ ١٨ ك

٩ ٠٫٧٤ ٢٫١٩ 
% ١٩٫١٥ ٤٢٫٥٥ ٣٨٫٣ 



 

٢٥ 
 

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

٧ 
فراد  تنظم جهة عملي الملتقيات لتوعية أ

تمع بحقوقهم الشرعيّ   ةة والنظاميّ ا

 ٩ ١٨ ٢٠ ك

٧ ٠٫٧٦ ٢٫٢٣ 
% ١٩٫١٥ ٣٨٫٣ ٤٢٫٥٥ 

٨ 
يذاء في رفع  هم نظام الحماية من الإ أس

 مستوى وعيي بكيفية التعامل مع الحالات. 

 ٢ ٢١ ٢٤ ك
٤ ٠٫٥٨ ٢٫٤٧ 

% ٤٫٢٦ ٤٤٫٦٨ ٥١٫٠٦ 

٩ 

يذاء في رفع  هم نظام الحماية من الإ أس
تمع بحقوقهم الشرعية   مستوى وعيي ا

 والنظامية 

 ٣ ١٨ ٢٦ ك

٣ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 
% ٦٫٣٨  ٣٨٫٣  ٥٥٫٣٢  

١٠ 
توفر جهة عملي رقم مخصص لاستقبال  

 الحالات المعرضة للعنف 

 ٧ ١٢ ٢٨ ك
٥ ٠٫٧٥ ٢٫٤٥ 

% ١٤٫٨٩  ٢٥٫٥٣  ٥٩٫٥٧  

١١ 
تعامل مع الحالات المعرضة  أستطيع أن أ 

 للعنف وفق أسس مهنية. 

 ٢ ١٣ ٣٢ ك
١ ٠٫٥٧ ٢٫٦٤ 

% ٤٫٢٦ ٢٧٫٦٦ ٦٨٫٠٩ 

١٢  
الوصول والتواصل مع  توجد سهولة في  
 المعرضين للعنف 

 ١٠ ٢٣ ١٤ ك
١١ ٠٫٧٢ ٢٫٠٩ 

% ٢١٫٢٨ ٤٨٫٩٤ ٢٩٫٧٩ 

  ٠٫٦٩ ٢٫٣٢  المتوسط العام 

ه علــى  افق ل درجــة مــ اء حــ ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــ أفــ ول أعــلاه وجهــات ن ــ ــح مــ ال ي
قائّ  افه ال ام لأه ق ال ر م ت ابيّ ة، وق بلغ ارات م س ال ر ( ال ا ال م  ٢.٣٢العام له

لاثيّ   ،  )٣.٠ اس ال ات ال ة م ف ان ة ال قع في الف س  رجة ( ،وه م افقة ب قابل ال ةو س ـا  ، )م م
 ــّ قائ افــه ال ـــام لأه ــ ال ق ر مــ ت ــ ن علـــى م افقــ اء ي ــ راســـة مــ ال ــة ال اد ع ــي أن أفــ رجـــة ع ة ب

ة( س ل عام. ، )م  وذل 

ــابيّ  ســ ال اوح ال ــارات فقــ تــ ــ ال اء  وعلــى م ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع افقــة أفــ رجات م لــ
هـــا مـــا بـــ ( افقـــة  ،) درجـــات ٣) درجـــة مـــ أصـــل (٢.٦٤ – ٢.٠٩عل ـــي ال ات تقابـــل درج ســـ وهـــي م

ةو تفعة، (م س لم ف ال ة  قائ افه ال ام لأه ق ال ر م ت ارات م اول  أتي ن ا  ة   ،)، و ت وم
ابيّ  س ال ازلًا ح ال  :ت

ـــام  ـــ ال ق ر مـــ ت ـــ ـــارات مـــ م اء علـــى ســـ  ـــ راســـة مـــ ال ـــة ال اد ع افقـــة أفـــ جـــاءت م
قائ ــّ افــه ال رجــة (لأه تفعــةة ب ــابّ  ، )م اتها ال ســ ــ م ــ ان ــة  ، )٢.٦٤، ٢.٣٤ة بــ (ح ت وهــي م

ابيّ  س ال ازلًا ح ال أتي: ت   ا 
 ارة (أس ّ تعامل مع  أع أن  جاءت ال ف وف أس مه ضة للع ع الات ال ة ال ت ة) في ال

ابيّ  س ح ارّ  ، )٢.٦٤( الأولى  اف م   ). ٠.٥٧( وان
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  ّ ل الآثار ال ة  ال لي  م جهة ع ارة (تق ة  جاءت ال ت ع) في ال د وال اء على الف ة للإي
ابيّ  س ح ة  ان ارّ  ، )٢.٥٧(  ال اف م   ). ٠.٦٥( وان

   ارة (جاءت ة م الإ   هسأال ا ام ال ّ ن قه ال ق ع  ي ال اء في رفع م وع ة  ي
امّ  ابيّ وال س ح ة  ال ة ال ت ارّ  ، )٢.٤٩(  ة) في ال اف م  ). ٠.٦٢( وان

 ) ارة  ال الإ   هسأ  جاءت  م  ة  ا ال ام  مع  ن عامل  ال ة  ي  وع م  رفع  في  اء  ي
ت الات) في ال ابيّ ال س ح عة  ا ارّ  ، )٢.٤٧(  ة ال اف م  ). ٠.٥٨( وان

  ة ت ف) في ال ضة للع ع الات ال ال ال لي رق م لاس ف جهة ع ارة (ت جاءت ال
ابيّ  س ح ة  ام ارّ  ، )٢.٤٥( ال اف م  ).٠.٧٥( وان

   اءات انات والإح ة ال ع هات ال ف ال ارة (ت ف) جاءت ال قة ع حالات الع قفة وال ال
ابيّ  س ح ادسة  ة ال ت ارّ  ، )٢.٣٤(  في ال اف م  ).٠.٦٧(  وان

ـام  ـ ال ق ر مـ ت ـ ـارات مـ م اء علـى سـ  راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ا جاءت م ب
قائّ  افه ال رجة (ملأه ةة ب ـابّ   ،  )سـ اتها ال سـ ـ م ـ ان ـة  ، )٢.٢٣، ٢.٠٩ة بـ (ح ت وهـي م

ابيّ  س ال ازلًا ح ال أتي:  ت   ا 
 ) ارة ة جاءت ال ات ل ل لي ال ّ أت جهة ع قه ال ق ع  اد ال امّ ف ة) في ة وال

ابيّ  س ح عة  ا ة ال ت ارّ  ، )٢.٢٣( ال اف م  ).٠.٧٦( وان
 ا لي مع  جاءت ال اصل جهة ع ّ وسائل الإرة (ت ع امج ال اد ال ّ علام في إع ة لل  ة وال

ف  ّ م الع ابيّ الأس س ح ة  ام ة ال ت ارّ ٢.١٩(  ) في ال اف م  ). ٠.٦٨(  ) وان
  ّ ث العل اء ال اح لإج لي ال ف جهة ع ارة (ت ة م  جاءت ال ا ل ال ة ح ة ال

اسعة  الإ ة ال ت اء) في ال ابيّ ي ارّ  ، )٢.١٩(  س ح اف م  ). ٠.٧٤( وان
  ّ ر ال امج  ال لي  ع جهة  لي  م  (تق ارة  ال ة جاءت  ت ال في  ف)  الع حالات  مع  عامل  لل ة 

ابيّ  س ح ة  ارّ  ، )٢.١٣( العاش اف م  ). ٠.٧١( وان
   ف) في ض للع ع اصل مع ال ل وال ص لة في ال ج سه ارة (ت ال ة  جاءت  اد ال ة  ت ال

ابيّ  س ح ة  ارّ  ، )٢.٠٩( ع اف م  ). ٠.٧٢( وان
 الع ث  ال لي  ع ل جهة  (ت ارة  ال الإجاءت  م  ة  ا ال ل  ح ة  ال ة  في ل اء)  ي

ابيّ  س ح ة  ة والأخ ة ع ان ة ال ت ارّ  ، )٢.٠٩(  ال اف م  ). ٠.٧٨( وان

ـ الان ـ إلـى  ح مـ خـلال ال ـارّ و اف ال ـارّ  ـ اف ال ـ ـ الان ـاب أن  ول ال ـ  فـي ال
 ـــّ قائ ــه ال افـ ــام لأه ـ ــ ال ـ ق ــ ت ر مـ ـــ ــارات م ـ ــ (ل ــ بـ ـ اف  ، )٠.٧٨، ٠.٥٧ة ت ـــ ــان أقـــل ان ـ و

ارّ  ع أن    م ارة (أس ّ ألل ف وف أس مه ضة للع ع الات ال ل علـىةتعامل مع ال ا يـ ـ  ) م أنهـا أك
ارّ  اف ال ة للان ان أك  لها، و راسة ح ة ال اد ع لـي  ارة تقار آراء أف ل جهـة ع ارة (ت لل
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ث الع ـ ـة مــ الإال ا ل ال ـة حــ ــة ال اد ل لهـا أفــ لفــ ح ـارة اخ ــ  ل علــى أنهـا أك ــا يـ اء) م يـ
راسة  ة ال اءع   .م ال

علقة  ائج ال اال ي ت م فعالّ ال قات ال ع اني: ما ال ة م الإل ال ا ام ال اجهة  ة ن اء في م ي
ف  ّ الع  ؟الأس

ة ال  ع   وللإجا ا ال ة م الإول  ،ه ا ام ال ة ن فة فعال ف  ع اجهة الع اء في م ّ ي قام   الأس
ارات  اب ال ة  اح ّ   ،ال ابّ   ،ةوال ال ات ال س ارّ   ،ةوال افات ال س    ،ةوالان ت لل وال

ابيّ  ة    ال ع اد  أف ن  وجهة  م  وذل  ام  ال ة  فعال م  ت  ي  ال قات  ع ال ع:  ا ال ر  ال ارات  ل
ا يلي:  ضح  ا ه م اء،  راسة م ال   ال

  
ول (   )  ١٦ج

راسة م  ة ال اد ع ات أف ا ة  ي اس ي ت م فعال قات ال ع ع: ال ا ر ال ارات ال ل  اء ح ال
ام    ال

  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

 بيئة العمل غير مناسبة.  ١
 ١٤ ٢٤ ٩ ك

١٥ ٠٫٧ ١٫٨٩ 
% ٢٩٫٧٩ ٥١٫٠٦ ١٩٫١٥ 

٢ 
عملي  محدودية الصلاحيات الممنوحة لجهة 

 للتعامل مع حالات العنف 

 ٨ ١٦ ٢٣ ك
٩ ٠٫٧٥ ٢٫٣٢ 

% ١٧٫٠٢ ٣٤٫٠٤ ٤٨٫٩٤ 

٣ 
ت المخصصة لمواجهة   قلة الموارد والإمكا

 . الأسريّ العنف 

 ٦ ١٨ ٢٣ ك
٧ ٠٫٧ ٢٫٣٦ 

% ١٢٫٧٧ ٣٨٫٣ ٤٨٫٩٤ 

٤ 
ضعف تعاون الجهات المختصة مع  

 المعرضين للعنف. 

 ١١ ٢٦ ١٠ ك
١٣ ٠٫٦٨ ١٫٩٨ 

% ٢٣٫٤ ٥٥٫٣٢ ٢١٫٢٨ 

٥ 
ضعف التنسيق بين مختلف المؤسسات 

 المدنية والجهات الأمنية. 

 ٨ ٢٧ ١٢ ك
١٢ ٠٫٦٥ ٢٫٠٩ 

% ١٧٫٠٢ ٥٧٫٤٥ ٢٥٫٥٣ 

٦ 
التأخر في البت في قضا الحالات في  

 المحاكم. 

 ٤ ٢٦ ١٧ ك
١٠ ٠٫٦٢ ٢٫٢٨ 

% ٨٫٥١ ٥٥٫٣٢ ٣٦٫١٧ 

٧ 
في المنطقة المخصصة   يوائية قلة الدور الإ

 لحماية المعنفين 

 ٥ ١٣ ٢٩ ك
٤ ٠٫٦٩ ٢٫٥١ 

% ١٠٫٦٤ ٢٧٫٦٦ ٦١٫٧ 

٨ 
خصائيين الاجتماعيين قلة عدد الأ

 المؤهلين. 

 ٥ ١١ ٣١ ك
٢ ٠٫٦٩ ٢٫٥٥ 

% ١٠٫٦٤ ٢٣٫٤ ٦٥٫٩٦ 

٩ 
قلة الحوافز المالية للعاملين مع الحالات 

 المعرضة للعنف 

 ١ ١٦ ٣٠ ك
١ ٠٫٥٣ ٢٫٦٢ 

% ٢٫١٣  ٣٤٫٠٤  ٦٣٫٨٣  
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  منخفضة   متوسطة   مرتفعة  العبارة  م
المتوسط  
 الحسابيّ 

الانحراف  
ب  المعياريّ 

ترتي
ال

 

١٠ 
جهل بدوري ومهامي في التعامل مع  لدي 

 . الأسريّ حالات العنف 

 ٢٣ ١٨ ٦ ك
١٧ ٠٫٧ ١٫٦٤ 

% ٤٨٫٩٤  ٣٨٫٣  ١٢٫٧٧  

١١ 
قلة الدورات التدريبية المتخصصة في  

 . الأسريّ التعامل مع حالات العنف 

 ٢ ١٩ ٢٦ ك
٣ ٠٫٥٩ ٢٫٥١ 

% ٤٫٢٦ ٤٠٫٤٣ ٥٥٫٣٢ 

١٢  
يدة  ة الجدة والاجتماعيّ قلة المقاييس النفسيّ 

 يذاء. المستخدمة في قياس العنف والإ

 ٣ ١٨ ٢٦ ك
٥ ٠٫٦٢ ٢٫٤٩ 

% ٦٫٣٨ ٣٨٫٣ ٥٥٫٣٢ 

 نقص المعلومات الواردة من مركز البلاغات ١٣
 ٦ ٢٠ ٢١ ك

٨ ٠٫٦٩ ٢٫٣٢ 
% ١٢٫٧٧ ٤٢٫٥٥ ٤٤٫٦٨ 

١٤ 
صعوبة التواصل مع الجهات المختصة  

 ستقبال بلاغات العنف 

 ١٤ ٢٢ ١١ ك
١٤ ٠٫٧٣ ١٫٩٤ 

% ٢٩٫٧٩ ٤٦٫٨١ ٢٣٫٤ 

١٥ 
ازدواجية الإجراءات بين الجهات المعنية  

 . الأسريّ لتعامل مع حالات العنف 

 ٨ ١٩ ٢٠ ك
١١ ٠٫٧٤ ٢٫٢٦ 

% ١٧٫٠٢  ٤٠٫٤٣  ٤٢٫٥٥  

١٦ 
تدني مستوى الحماية الأمنية في الدور  

 يوائية المخصصة للمعرضين للعنفالإ

 ٢٠ ١٨ ٩ ك
١٦ ٠٫٧٦ ١٫٧٧ 

% ٤٢٫٥٥  ٣٨٫٣  ١٩٫١٥  

١٧ 

ة من قبل  ضعف المسؤولية الاجتماعيّ 
القطاع الخاص في التعامل مع قضا العنف  

 . الأسريّ 

 ٤ ٢١ ٢٢ ك

٦ ٠٫٦٤ ٢٫٣٨ 
% ٨٫٥١ ٤٤٫٦٨ ٤٦٫٨١ 

  ٠٫٦٨ ٢٫٢٣  المتوسط العام 

ه علــى  افق ل درجــة مــ اء حــ ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع ــ أفــ ول أعــلاه وجهــات ن ــ ــح مــ ال ي
ي ت مـ فعال ـّ قات ال ع ر ال ـام،ة  ارات م ـابيّ  ال سـ ال ر ( وقـ بلـغ ال ـ ا ال  ٢.٢٣العـام لهـ

ـات  ،  )٣.٠م   ـة مـ ف ان ـة ال قـع فـي الف س  لاثـيّ وه م ـاس ال رجـة ( ،ال افقـة ب قابـل ال ةو سـ ) م
ي ت م فعال ـّ قات ال ع ر ال ن على م افق اء ي راسة م ال ة ال اد ع ي أن أف ع ا  رجـة م ـام ب ة ال

ة(م ل عام. ، )س  وذل 

ــابيّ  ســ ال اوح ال ــارات فقــ تــ ــ ال اء  وعلــى م ــ راســة مــ ال ــة ال اد ع افقــة أفــ رجات م لــ
ها ما ب ( لاث  ،) درجات ٣) درجة م أصل (٢.٦٢  –  ١.٦٤عل افقـة الـ ات تقابل درجات ال س وهي م

تفعــة، ( ة، و م ســ ــةو م ف ــام م ــة ال ــ مــ فعال ــي ت قــات ال ع ر ال ــ ــارات م ــاول  ــأتي ن ــا  )، و
ل ف ازلًا ح ،ال ة ت ت ابيّ وم س ال  : ال
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ـ مـ  ـي ت قـات ال ع ر ال ـ ـارات مـ م ع  اء علـى سـ ـ راسـة مـ ال ـة ال اد ع افقة أفـ جاءت م
( اف رجة (م ام ب ة ال ة ب ( ،  فعال اب اتها ال س ا  ، )٢.٦٢، ٢.٣٦ح ان م ـً ازل ة ت ت وهي م

ابيّ  س ال أتي: ح ال   ا 
  ال (قلة  ارة  ال الّ جاءت  ال الأولى  اف  ة  ت ال في  ف)  للع ضة  ع ال الات  ال مع  للعامل  ة 

ابيّ  ارّ  ، )٢.٦٢(  س ح اف م   ). ٠.٥٣( وان
  د الأ ارة (قلة ع ابيّ جاءت ال س ح ة  ان ة ال ت ) في ال هل اع ال ائ الاج   خ

ارّ  ، )٢.٥٥( اف م   ). ٠.٦٩( وان
  و ال (قلة  ارة  ال ّ جاءت  ر ال ف  رات  الع عامل مع حالات  ال في  ة  ال ّ ة  في الأس  (

ابيّ  س ح ة  ال ة ال ت ارّ  ، )٢.٥١( ال اف م  ).٠.٥٩( وان
  ور الإ ارة (قلة ال ائّ جاءت ال عة    ةي ا ة ال ت ) في ال ف ع ة ال ا ة ل قة ال في ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٥١(  س ح اف م  ). ٠.٦٩( وان
  ّ ف قاي ال ارة (قلة ال ّ جاءت ال ا ف والإة ال ة والاج اس الع مة في  ة ال اء)  ي ي

ابيّ  س ح ة  ام ة ال ت ارّ  ، )٢.٤٩(  في ال اف م  ).٠.٦٢(  وان
  ّ ا الاج ة  ول ال ارة (ضعف  ال ا  جاءت  ا ق مع  عامل  ال في  اص  ال اع  الق ل  ق م  ة 

ف  ّ الع ابيّ الأس س ح ادسة  ة ال ت ارّ  ، )٢.٣٨(  ) في ال اف م  ).٠.٦٤( وان
   ف اجهة الع ة ل انات ال ارد والإم ارة (قلة ال ّ جاءت ال عة  الأس ا ة ال ت ) في ال

ابيّ  ارّ  ، )٢.٣٦(  س ح اف م  ). ٠.٧٠( وان

ـ  ـي ت قـات ال ع ر ال ـ ـارات مـ م ـع  اء على ت راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ا جاءت م ب
رجة (مم فعالّ  ام ب ةة ال ابّ  ، )س اتها ال س ـة  ، )٢.٣٢، ١.٧٧ة ب (ح ان م ت وهـي م

ابيّ  س ال ازلًا ح ال أتي:  ت   ا 
  ّابي س ح ة  ام ة ال ت لاغات) في ال اردة م م ال مات ال عل ارة (نق ال   جاءت ال

ارّ  ، )٢.٣٢( اف م  ). ٠.٦٩( وان
 ال ات  لاح ال ة  ود (م ارة  ال في  جاءت  ف)  الع حالات  مع  عامل  لل لي  ع هة  ل حة 

ابيّ  س ح اسعة  ة ال ت ارّ  ، )٢.٣٢( ال اف م  ).٠.٧٥( وان
   س ة  العاش ة  ت ال ) في  اك ال في  الات  ال ا  ا ق ال في  في  أخ  (ال ارة  ال جاءت 

ابيّ  ارّ  ، )٢.٢٨(  ح اف م  ).٠.٦٢( وان
   ارة ّ جاءت ال ع هات ال اءات ب ال ة الإج ف  (ازدواج عامل مع حالات الع ال ّ ة  ) في  الأس

ابيّ  س ح ة  ة ع اد ة ال ت ارّ  ، )٢.٢٦(  ال اف م  ).٠.٧٤(  وان
  ّن ال ات  س ال لف  م ب  ال  (ضعف  ارة  ال ّ جاءت  الأم هات  وال ة ة  ت ال في  ة) 

ابيّ  س ح ة  ة ع ان ارّ  ، )٢.٠٩( ال اف م  ). ٠.٦٥( وان
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   ة ة ع ال ة ال ت ف) في ال ض للع ع ة مع ال هات ال ارة (ضعف تعاون ال جاءت ال
ابيّ  ارّ  ، )١.٩٨(  س ح اف م  ). ٠.٦٨( وان

   ة ت ال في  ف)  الع بلاغات  ال  اس ة  ال هات  ال مع  اصل  ال ة  ارة (صع ال جاءت 
ة  عة ع ا ابيّ ال ارّ  ، )١.٩٤( س ح اف م  ).٠.٧٣( وان

  ّابي س ح ة  ة ع ام ة ال ت ة) في ال اس ل غ م ة الع ارة (ب  ،   )١.٨٩(  جاءت ال
ارّ  اف م  ). ٠.٧٠( وان

  ة الأ  جاءت ا ني م ال ارة (ت ور الإال ة في ال ةم ائ ف)    ي ض للع ع ة لل ال
ابيّ  س ح ة  ادسة ع ة ال ت ار ( ، )١.٧٧( في ال اف م  ). ٠.٧٦وان

ة ال  اد ع افقة أف م م ًا جاءت ع ارة (لـ وأخ اء على ال ور ومهـامي فـي  راسة م ال جهـل بـ
ف  عامل مع حالات الع ّ ال رجة (الأس ة) ب ف عة ع ، )م ا ة ال ت ـابيّ وفي ال سـ ح ة   ة والأخ

ارّ  ، )١.٦٤( اف م   ).٠.٧٠( وان

ـارّ  اف ال ـ ـ الان ـ إلـى  ح مـ خـلال ال ـارّ  و اف ال ـ ـ الان ـاب أن  ول ال ـ  فـي ال
ــ بــ ( ــام ت ــة ال ــ مــ فعال ــي ت قــات ال ع ر ال ــ ــارات م ــان أقــل  ، )٠.٧٦، ٠.٥٣ل اف او ــ ن

ال ــّ اف ال ـ ـارة (قلــة ال ـار لل ــفم ضـة للع ع ـالات ال ل علـىة للعـامل مــع ال ـا يــ ــارة  ) م ـ  أنهــا أك
اف ال ـ ـة للان ـ  انـ أك لهـا، و راسـة ح ـة ال اد ع ـة  ـارّ تقار آراء أفـ ا ـ ال ني م ـارة (تـ لل

ور الإالأ ة في ال اد م لهـا أفـ لفـ ح ـارة اخ ـ  ل على أنها أك ا ي ف) م ض للع ع ة لل ة ال ائ ي
راسة  ة ال اءع   .م ال

علقة  ائج ال ة  ال ا ام ال ات في ن اث تغ ه في إح ي  أن ت حات ال ق : ما ال ال ال ال ال
اء؟ م   الإي

ة ع  اء  وللإجا ة م ال اد الع حات أف ال ت ح مق ا ال ه    ،ه ي ت اث وال ات    في إح تغ
ه اء م وجهة ن ة م الإي ا ام ال ّ  ،في ن ها ال ارها ون اب ت ا يلي: وح ضح  ا ه م   ة، 

ول (   )  ١٧ج
 ً ث تغ ي ق ت حات ال ق ز ال ة م الإ اأب ا ام ال اء في ن ة م ال اد الع اء م وجهة ن أف   ي

 النسبة %  التكرار  من وجهة نظر أفراد العينة  يذاء في نظام الحماية من الإ  اأبرز المقترحات التي قد تحدث تغييرً  م

تمع  ١ ووسائل  ، ق الحماية منه عبر جميع وسائل الاتصال (القنوات الرسمية ائ وطر  وتثقيفه  لعنف توعية ا
 ) التواصل الاجتماعيّ 

٤٢٫٥٥ ٢٠٪ 

لحمايةهيل الأ ٢  ٪٢٥٫٥٣ ١٢ ة المتخصصة لهموتكثيف الدورات التدريبيّ  ،خصائيين 
ت حتى تكون رادعة لمرتكبي هذه الجرائم ٣  ٪١٩٫١٥ ٩ تشديد العقو
ال   والمعنويّ  الماديّ التحفيز  ٤  ٪١٢٫٧٧ ٦ للعاملين في هذ ا
 ٪٨٫٥١ ٤ يذاء من الإ الحماية لنظام   أكثرمنح صلاحيات  ٥
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 النسبة %  التكرار  من وجهة نظر أفراد العينة  يذاء في نظام الحماية من الإ  اأبرز المقترحات التي قد تحدث تغييرً  م
 ٪٨٫٥١ ٤ أو رقم محدد بكل وضوح وسهولة   ،وعدم حصرها في جهة ، نشر قنوات التواصل للمعنفين ٦

٧ 
أن تكون هيئه مستقلة    :مظلة أقوى مثل  إلىوالتنمية    ،البشريةرفع وحدة الحماية من مظلة الموارد  

ا  ،بصلاحيات تعامل مع البلاغات أقوى لدور المناط   وأثر فاعليه 
٨٫٥١ ٤٪ 

 ،ة سلاميّ من الشريعة الإ  ونظم مستمدة ،على قواعد الحماية تعتمدوضع ضوابط وشروط وحدود في نظام  ٨
لسرعة والدقة وي  تم تفعيل التقنية التي تتميز 

٦٫٣٨ ٣٪ 

لعنف  ٩ دة أعداد المختصين   ٪٤٫٢٦ ٢ الأسريّ ز
 ٪٤٫٢٦ ٢ تجنب وضع ضحية العنف داخل دور الإيواء إلا فقط وقت التحقيق والتثبت  ١٠

  ،وسرعة البت في قضا العنف ،وتحويل الحالات لأصحاب الاختصاص  ، المعنيةهات التنسيق بين الج ١١
 وتزويد صلاحيات بعض الجهات ذات العلاقة. 

٤٫٢٦ ٢٪ 

لإصلاح  ١٢  ٪٤٫٢٦ ٢ والاستشارات  الأسريّ فتح مكاتب في القطاع الخاص تعنى 
رة بعضهم ميدانيًا إذا لزم الأمر  ،التعامل المثالي مع المرضى النفسيين والمتعرضين للإيذاء ١٣  ٪٤٫٢٦ ٢ وز
ال  ١٤  ٪٤٫٢٦ ٢ المقارنة ودراسة حالات الدول المتميزة في هذا ا
 ٪٢٫١٣ ١ تفعيل مراكز للحماية  ١٥
 ٪٢٫١٣ ١ عمل خطوات وقائية  من ثمالإيذاء و إلى فة الظروف والبيئة التي تؤدي  معر  ١٦
  ٪٢٫١٣ ١ خرىمنية الأسهولة التعامل مع الجهات الأ  ١٧
 ٪٢٫١٣ ١ للإيذاء عن المتعرضين  الكافية توفير المعلومات  ١٨
ا من أكبر أسباب العنف  ١٩  ٪٢٫١٣ ١ القضاء على المخدرات لأ
 ٪٢٫١٣ ١ تصنيف الإيذاء  ٢٠

 ًـ ث تغ ـ ي قـ ت حات ال ق ز ال ول أعلاه أن م أب ح م ال ـة مـ الإفـ او ا ـام ال اء ي ن يـ
اء ة م ال اد الع أتي: %م وجهة ن أف ها ما  ة ح أه ت   وم

  ف الع ع  ال ة  فه  ت ات ائو   وت (الق ال  الات وسائل  ع  ج ع  ه  م ة  ا ال  
ة س اعيّ ووسائل  %ال اصل الاج  ). ال

 ل الأ ةتأه ا ال ائ  ّ  ،خ ر ورات ال . وت ال ة له  ة ال
 ي ا .ت ائ ه ال ي ه ت ن رادعة ل ى ت ات ح  لعق
  ّ اد ف ال ّ  ال ع ال. وال  للعامل في ه ال
  ات ح صلاح ة م الإ  أكم ا ام ال اء.ل  ي
 ف ع اصل لل ات ال ها في جهة ،ن ق م ح لة.  ،وع ح وسه ل وض د   أو رق م
   ارد ال لة  م م  ة  ا ال ة  وح ّ رفع  أق ال لة  م إلى  ة  وال ل  ،ة  ه    :م ه ن  ت أن 

لاغات أق  ات تعامل مع ال لاح قلة  ا بها. ،م ور ال ال ه   وأث فاعل
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   ام ن ود في  و وح ا وش ة تع وضع ض ا اع   ال ق ة  ،على  عة    ون م ال م 
قة. ،ةسلامّ الإ عة وال ال ي ت  ة ال ق ل ال   و تفع

ائج:    خلاصة ال
ة م ا - ١ ا ام ال اف ن ر الأول: أه اء: لإال   ي

 افق ي اء  ال م  راسة  ال ة  ع اد  الإأف م  ة  ا ال ام  ن اف  أه على  اءن  وذل    ،ي
 .ل عام

   اء على ثلاث راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ام ارات مجاءت م اف ن ر أه  م
الإ  م  ة  ا اءال افقة)  ي (م رجة  ابيّ ب ال س  ال ح  ازلًا  ت ة  ت م وهي  ا   ، 

 أتي: 
  ة م الإ ا ام ال ف ن اء يه ف. إي ض للع ع لات ال اجهة م   لى م
 ة م الإ ا ام ال د ن ة.ب اء واض   ي
  د افأ ب ة م الإ ه ا ّ ال اء واق   ة.ي

 اء ال م  راسة  ال ة  ع اد  أف افقة  م ال  جاءت  م على  ة  ا ال اف  أه د  (ب ارة 
اس) الإ اء قابلة لل ة)ي س رجة (م ة.  ، ب عة والأخ ا ة ال ت   وفي ال

افه العلاجّ  - ٢ ام لأه ق ال اني: م ت ر ال   ة:ال

   ر م ن على م افق اء ي راسة م ال ة ال اد ع افه العلاجّ أف ام لأه ق ال  ، ةت
ل عام.  وذل 

  م ر  م م  ارة  ة  إح ع اء على  ال م  راسة  ال ة  اد ع أف افقة  م جاءت 
العلاجّ  افه  لأه ام  ال ق  تفعة)،    ةت (م رجة  س  ب ال ح  ازلًا  ت ة  ت م وهي 

ابيّ  أتي:  ال  ا 
 هات ال ف م ال ال بلاغات الع   ة. ي اس
  اءات ف  ،ي تق الإج ع ة لل ا فل ال ي ت ات ال عه   وال
  ّر ة الف ا ف الاس فة. ت ع الات ال   ة لل
  عاء الة أي اس ف لأخ قارب ال ضة للع ع .إال   فادته
  ّ ع ة ال ان ف. ي تق ال ض للع ع   ة لل
 مات الإ ف.  رشاد الهاتفيّ ي تق خ ض للع ع   لل
  ة م الإ ا ام ال ف ودرجاته.ف ن اء الع   ي
  ّ ة ال عا . ي تق ال ف ع   ة لل
 عامل مع حالات ال م الإ ة لل هات ال ج ت ب ال اء.ي   ي
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  ّمات عل ة ال ان ف. ي تق ال ض للع ع   ة لل
  ّ ف ة ال عا . ي تق ال ف ع   ة لل

  افق اجاءت م راسة م ال ة ال اد ع ق    ءة أف ر م ت ارات م م على أرع 
العلاجّ  افه  ام لأه ة)  ةال س رجة (م ابيّ ب ال س  ال ازلًا ح  ت ة  ت م  ، وهي 

أتي:  ا   ك
 رشاد  تق الإي ّ ف. الأس ضة للع ع الة ال   لأقارب ال
  ّي ف .  ي تق العلاج ال ي ع   لل
  ة الإ عا ائّ ي تق ال . ي ف ع   ة لل
  ّاد ة ال ان ف. ي تق ال ض للع ع   ة لل

قائّ  - ٣ افه ال ام لأه ق ال : م ت ال ر ال   ة: ال

  ن افق اء ي راسة م ال ة ال اد ع ة   أف قائ افه ال ام لأه ق ال ر م ت   على م
ة) س رجة (م ل عام. ، ب  وذل 

   ق ر م ت ارات م م اء على س  راسة م ال ة ال اد ع افقة أف جاءت م
قائّ  افه ال ام لأه تفعة)  ة ال رجة (م ابيّ ب س ال ازلًا ح ال ة ت ت ا    ، وهي م

 أتي: 
  ع أن ّ أأس ف وف أس مه ضة للع ع الات ال   ة.تعامل مع ال
  ة ال لي  م جهة ع ّ  الآثارتق ل ع.ال د وال اء على الف   ة للإي
 ة م الإه نسأ ا ّ ام ال قه ال ق ع  ي ال اء في رفع م وع ة  ي

امّ    ة. وال
 ة م الإه سأ ا ام ال الات.ن عامل مع ال ة ال ي  اء في رفع م وع   ي
  لي رق م ف جهة ع ف. ت ضة للع ع الات ال ال ال   لاس
 قفة اءات ال انات والإح ة ال ع هات ال ف ال ف.  ،ت قة ع حالات الع   وال

 اء راسة م ال ة ال اد ع افقة أف ق    جاءت م ر م ت ارات م م على س 
قائّ  ال افه  لأه ام  ة)  ةال س (م رجة  ح  ب ازلًا  ت ة  ت م وهي  ابيّ ،  ال س   ال

أتي:  ا   ك
 ة  ت ات ل ل لي ال ّ أجهة ع قه ال ق ع  اد ال امّ ف   ة.ة وال
 اصل جهة ع ّ لي مع وسائل الإت ع امج ال اد ال ّ علام في إع ة لل م ة وال

ف  ّ الع   . الأس
  ّ ث العل اء ال اح لإج لي ال ف جهة ع ة م  ة ت ا ل ال ة ح ال

اء.الإ   ي
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  ّ ر امج ال لي ال م لي جهة ع ف.تق عامل مع حالات الع   ة لل
 .ف ض للع ع اصل مع ال ل وال ص لة في ال ج سه   ت
  ّ ث العل لي ال ل جهة ع ة م الإ ت ا ل ال ة ح اء.ة ال   ي

ام: - ٤ ة ال ي ت م فعال قات ال ع ع: ال ا ر ال   ال

  ن افق اء ي راسة م ال ة ال اد ع ي ت م فعالّ   أف قات ال ع ر ال ام  على م ة ال
ة) س رجة (م ل عام. ، ب  وذل 

  ي قات ال ع ر ال ارات م م ع  اء على س راسة م ال ة ال اد ع افقة أف جاءت م
امت م فعالّ  افقة)،    ة ال رجة (م ة  ب ت ابيّ وهي م س ال ازلًا ح ال ا   ت

 أتي: 
  ّال اف ال ف.قلة ال ضة للع ع الات ال   ة للعامل مع ال
 د الأ . قلة ع هل اع ال ائ الاج   خ
  ّ ر ورات ال ف قلة ال عامل مع حالات الع ة في ال ّ ة ال   .الأس
 ور الإ ةقلة ال ائ ف  ي ع ة ال ا ة ل قة ال   في ال
  ّ ف قاي ال ّ قلة ال ا ف والإ ة ال ة والاج اس الع مة في  ة ال اء.ي   ي
  ّ ا ة الاج ول ف ضعف ال ا الع ا عامل مع ق اص في ال اع ال ل الق ة م ق

 ّ   .الأس
  ف اجهة الع ة ل انات ال ارد والإم ّ قلة ال  .الأس

 ا اءجاءت م راسة م ال ة ال اد ع ي   فقة أف قات ال ع ر ال ارات م م ع  على ت
امت م فعالّ  ة)  ة ال س رجة (م ابيّ ب س ال ازلًا ح ال ة ت ت ا   ، وهي م

 أتي: 
 .لاغات اردة م م ال مات ال عل   نق ال
  ّود لاحّ م عامل مع  ة ال لي لل هة ع حة ل ف. ات ال   حالات الع
  . اك الات في ال ا ال ا أخ في ال في ق   ال
  ّازدواج ّ ع هات ال اءات ب ال ف ة الإج عامل مع حالات الع ال ّ ة    . الأس
  ّن ات ال س لف ال ّ  ،ةضعف ال ب م هات الأم   ة.وال
  .ف ض للع ع ة مع ال هات ال   ضعف تعاون ال
  هات اصل مع ال ة ال ف. صع ال بلاغات الع اس ة    ال
  .ة اس ل غ م ة الع   ب
 ة الأ ا ني م ال ور الإت ة في ال ائّ م ف. ي ض للع ع ة لل   ة ال
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   ة ال اد ع افقة أف م م ارة (ل جاءت ع اء على ال ور ومهامي    راسة م ال جهل ب
ف   الع حالات  مع  عامل  ال ّ في  افقة)  )الأس (م رجة  ة    ،  ب ع عة  ا ال ة  ت ال وفي 

ة.  والأخ

  ً تغ ث  ت ق  ي  ال حات  ق ال ز  أب الإ  ام  م  ة  ا ال ام  ن ن  في  اء م وجهة  ي
اء ة م ال اد الع أتي: ،أف ها ما  ة ح أه ت   وم

   ف الع ع  ال ة  فه،  ت ال ائو وت الات وسائل  ع  ج ع  ه  م ة  ا ال  
 ّ س ات ال اعيّ  ،ة(الق اصل الاج  ).ووسائل ال

 ل الأ ةتأه ا ال ائ  ّ  ،خ ر ورات ال . وت ال ة له  ة ال
  ن رادعة ى ت ات ح ي العق .ت ائ ه ال ي ه ت  ل
  ّ اد ف ال ّ  ال ع ال. وال  للعامل في ه ال
  ام ات أك ل ح صلاح ة م الإ م ا اء.ال  ي
 ف ع لل اصل  ال ات  ق جهة  ،ن  في  ها  ح م  ح   ،وع وض ل  د  م رق  أو 

لة.  وسه
  ّ ارد ال لة ال ة م م ا ة ال لة أق   ،ةرفع وح ة إلى م ل  ،وال ن   :م أن ت

لاغات أق  ات تعامل مع ال لاح قلة  ه م ا بها.  ،ه ور ال ال ه   وأث فاعل
  اع ق تع على  ة  ا ال ام  ن ود في  و وح ا وش ة م    ،وضع ض ون م

عة الإ قة.  ،ةسلامّ ال عة وال ال ي ت  ة ال ق ل ال   و تفع
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اجع:   ال
الل - ١ ع اح   ، أسع (أب  الع  ع صالح   ، دردي و  ارات    م)٢٠١٥  ّ الاس دار  الأس ة. 

ان.   ة. ع  ال
، أح  - ٢ و ي ( ب ّ  م) ١٩٨٦ز ا م الاج ات العل ل وت.  مع م ان. ب ة ل  ة. م
الإ - ٣ ق  ائيّ ال ّ   ح ا الاج ة  ا ال ة  ح ّ ل ال ارد  ال وزارة   . الق قة  ة  ة  وال ة 

 ّ ا . الاج  ة. الق
ة. (تق - ٤ العال ة  ة ال "  ١٩-ف   م)٢٠٢٠ م س ق ال أة في إقل ش ف ض ال . والع

يّ  . ال الإقل ق الأوس  لل
فى ع (  - ٥ ، م ف العائليّ  م)١٩٩٧ال ّ كاد . أالع ّ ة نا الع م الأم اض. ة للعل  ة. ال
سى ( - ٦ ام م ي، م ة م الإ٢٠١٧ال ا ام ال ف  م) دور ن ة م الع قا ق ال اء في ت ّ ي . الأس

راه  ّ   رسالة د م الأم رة. جامعة نا للعل اض.غ م  ة. ال
اس  - ٧ ، ع ال اعيّ  م)١٩٩٨م ( ح ل ال الاج ة.  ،أص ة. القاه ة و  . ١٢م
الله ( - ٨ الع ع ل، ع خ ّ  م)٢٠١٢ال ا مة الاج ات ال ل ان. مع م اهج. ع  ة. دار ال
م ح (  - ٩ الي، ن جّ  م)٢٠١٨ال ل ة.س زع. القاه ع لل وال ف. ال  ة الع

إ  - ١٠ ن   ، قاو (ال فه  اعل  م  ، والع ا  خل    م)٢٠١٥ب ال قات  يّ مع ه   ال
 ّ ا ة الاج ا ات ال ح اع ب ائ الاج ةة  للأخ ل ّ   ال دّ الع ع لّ ةة ال لة  ة  . م ة ال

ل  . ال د ٣٤امعة الأزه  .١. ج ١٦٥. الع
لح أح ( - ١١ الح، م ّ   م)١٤١٩ال ا م الاج ات العل ل س م . قام ة. دار عال ال

اض.  ال
أح  - ١٢ ة  ماج  ، اد (وال   ال علي  الع  ع مة   م)٢٠١٢اعلة،  ال ات  م دور 

 ّ ا ة الأالاج ا عة لإدارة ح ا ف  ة ال ة في ال م الع ّ س رة.  الأس . رسالة ماج غ م
لّ  ك.  م  ة الآداب. الأردن. جامعة ال

ي (  - ١٣ عا ال أب  ّ   م) ،٢٠٠٥علي، ماهي  ا ات الاج امج وال ال اء  تق  ه ال ة. دار 
اض  زع. ال   لل وال

الإ - ١٤ اب  ّ ال ال ائي  اليّ   ح ال ّ ١٤٣٥  -١٤٣٤(  للعام  ا الاج ون  ال وزارة  ة.  هـ) 
اض.  ال

١٥ - ) أح  فه  ي،  ال ي  م)٢٠٢٠ال ال قات  ع م الإ   ال ة  ا ال ام  ن ت  اجه  م ت اء  ي
 ّ ا ة الاج ا م ون  وجهة ن العامل في إدارة ال ة للعل لة الع مة. ال ة ال قة م ة 

ل  اث. ال د ٦الأ  . ٤، الع
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ف، ل ( - ١٦ وت.  م)١٩٧٣معل ق. ب  .  ٣٥ال في اللغة. دار ال
اش ( - ١٧ ال  ، ع از ات ومفا إ٢٠٠٠ن ل ّ م) م ا مة الاج ال ة في  ل ة.  ن

اض. ان. ال ة الع  م
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لاح   ال

  

ة م الإ ا ام ال اء ن   ي

ادة    الأولى:ال

ة   ات الآت ل ارات وال ال ام   -ق  ا ال ا وردت في ه ِ  -أي ق ة أمامها، ما ل  عاني ال   ال
اق خلاف  :ال   ذل

ون  - زارة: وزارة ال ّ ال ا   ة. الاج

-  ّ ا ون الاج : وز ال ز   ة. ال

ام: - ة م   ال ا ام ال اء.ن   الإي

ة: - ام. اللائ ا ال ة له ف ة ال     اللائ

اء:  - ّ   الإي ال عاملة  ال إساءة  أو  غلال،  ال الاس أش م  ل  ل ش ّ   ،ةه  ف ال ّ   ،ةأو  ال أو  أو  ة، 
ه عل ة  ولا م  له  ما  ود  ح ل  ب اوزاً  م  ، آخ ش  اه  ت ش  ه  ت ي ه،  ي  ه سل  ،ال أو    ،ةأو 

ة ول ّ   ،م ا م علاقة أس ه فالة  ،أو علاقة إعالة  ،ةأو  ما ي ة  ،أو  ّ   ،أو وصا ّ أو ت ة.  ة م
اع ش  عاملة ام خل في إساءة ال اته  ،و اج فاء ب ه في ال اجات    ،أو تق ف ال اماته في ت أو ال

تهالأساسّ  اد أس . ،ة ل آخ م أف اجات له ف تل ال اماً ت عاً أو ن ه ش ت عل   أو م ي

ام اف ال اول أه ة: ت ان ادة ال ا يلي:  ،ال   وهي 

اعه. -١ لف أن اء  ة م الإي ا ف ال ان ت   ض

اء  -٢  ف الإي ل على ت ة، والع عال ة وال اع ّ  ،تق ال ا ة الاج عا ّ  ،ةوال ف ّ  ،ةوال ة  وال
ة اللازمة.ال   اع

امّ  -٣ اءات ال اذ الإج ه. ات اءلة ال ومعاق   ة اللازمة ل

ه.   -٤  ة عل ت اء، والآثار ال م الإي ل مفه ع ح اد ال ة ب أف   ن ال

 ٥-  ّ ل اه ال ة ال اء.معال وث حالات إي ة ل اس ة م د ب ئ ع وج ي ت ع ال   ة في ال

٦- ّ ات عل اد آل ّ  ،ةإ اء. وت عامل مع الإي   ة لل

ادة  عة: ال ا   ال

ة  -١ اش ض له م ان ذل م تع اء  اء، س لاغات ع حالات الإي ة تلقي ال زارة وال لى ال أو   ،ت
مّ  هات ال ّ ع  ال هات الأم ها ال ا ف ّ ة  ة أو ال هات الأهلّ ة ال م  ة، أو  ة، أو ال

ها.    لع عل

اءات،   -  ٢ اصها م إج خل ض اخ اذ ما ي ها ات اء، فإن عل ة بلاغاً ع حالة إي إذا تلق ال
زارة.  ة إلى ال اش لاغ م   وحالة ال



 

٣٩ 
 

ادة  ة: ال ام   ال

١ -   ّ ه ع  اح  الإف ز  إلا  لا  اء  إي حالة  ع  لغ  ال ضاه،ة  ائح    ب الل دها  ت ي  ال الات  ال في  أو 
ف  زارةّ ال ال ف  م م  ل و لع    ،ة.  م  ل  له    - و ع حالات    -  ع  مات  معل اء؛ على   الإي

 ّ ة على س اف مات. ال ه م معل ن عل لع   ة ما 

اً    -  ٢ اماً    -اءل تأدي رة ن ق اءات ال ف عام    -وفقاً للإج نيّ   -ل م ّ   م ل عامل    -  أو ع و
اع الأهليّ  اً في الق الف أ ام.  ،  ا ال اردة في ه اء ال الإبلاغ ع حالات الإي علقة  ام ال   م الأح

ادة  عة: ال ا   ال

اء   ها بلاغاً ع حالة إي ر تلق زارة ف اش ال لاغ  -ت ث ال الة    ،ع ت اء تق لل ٍّ  -وج اذ أ ات
اءات الآ ةم الإج   :ت

فل تق    -  ١ ي ت اءات اللازمة ال اذ الإج ّ ات ة ال عا ق  ال اء ال اء، وج ض للإي ة اللازمة ل تع
يّ  .  ال ل الأم ذل الة إذا ت   لل

اء - ٢ ار الإي لة دون اس ل ات اللازمة لل ت اذ ال اره.  ،ات   أو ت

ه والإرشاد    -   ٣ ج ف ال ّ ت اعيّ   الأس ع  والاج فاء  ان الاك زارة إم ال رت  الة إذا ق ال اف  ة  لأ ال
ارها  الة في إ ّ ال   . الأس

الة  -  ٤ ال اف  أ م   ٍّ أ عاء  أقاره  ،اس م  أ  له    ،أو  م  وفادته   علاقة؛أو  اله  أق إلى  اع  للاس
اءات  الإج اذ  وات قها،  ث اللازمة  ،وت ة  ا ال ف  ت فل  ت ي  ال اللازمة  ات  عه ض   ،وال تع ل  ة  ا وال

اء.    للإي

اع م  - ٥ ل على إخ يّ الع الة إلى علاج نف اف ال م م أ ل حالة. ،يل ا يلائ  ل  امج تأه   أو ب

ادة  ة:ال ام   ال

لاغ  ه لها م ال زارة إذا  ام، على ال ا ال عة) م ه ا ادة (ال ه ال ا ن عل دون إخلال 
الة رة ال اء  ،خ ض للإي اة م تع اً ل ي ل ته اءات   ،أو أنها ت ع الإج اذ ج ه؛ ات ه أو ص أو سلام

اك الإدارّ  ا في ذل إبلاغ ال رتها،  ى مع خ ا ي الة  عامل مع ال ّ اللازمة لل هات الأم ة  ، أو ال
 ّ ع اال ل هات،  ال تل  مع  وال  اصه،  اخ ل   م  يل ما  اذ  لات ض  ة،  تع م  سلامة  ن 

 ّ ع ا في ذل نقله أو نقل ال اء  م الأم  - للإي . -إذا ل ى زوال ال اس ح اء ال ان الإي   إلى م

ادة  اسعة: ال   ال

العاجل خل  ال م  ل ت اء  الإي حالة  عامل مع  ال أن  زارة  لل ت  ال   ،إذا  ان  ال إلى  ل  خ ال أو 
ه واقعة   ث  اء؛ح ّ فلها الاس  الإي هات الأم ال رّ عانة  الف ة  ا هات الاس ال تل  ة، وعلى  ال ة  ة 

ل حالة  عة  ل وفقاً ل رتها. ،لل   ودرجة خ

  



 

٤٠ 
 

ة:  ادة العاش   ال

زارة   ال اعي  اء    -ت الإي م حالات  أ  مع  تعاملها  عه  -ع  ون م  ال ف  الع وم    ،درجة 
اره،  ّ   ت ر أش على ال ه ض عال مة ل سائل ال ٍّ م ال ء إلى أ الل ت على  ة، أو أن  وألا ي

ر على وضعه   ال ث ذل  ّ ي يّ   الأس ّ أو ال اء الأول اءات الإرشادّ ، مع إع قائّ ة للإج ة في ة وال
 ِ ق الة، ما ل  عامل مع ال ال خلاف  ال . ال   ذل

ة  اد ادة ال ة: ال   ع

ل   اء ت زارة أن واقعة الإي ة،إذا رأت ال ة    ج ها إبلاغ جهة ال ال اماً؛فعل اءات    ن اذ الإج لات
امّ    ة اللازمة. ال

ة  ان ادة ال ة: ال   ع

ة) م   ة ع اد ادة (ال ا ورد في ال ، وفقاً ل لها إلى جهة ال ي ت اء ال ا الإي ا زارة ق ع ال ا ت
ام، وعلى   ا ال ة.ه ة على ح ل ق ال  اءات ح ه م إج ه إل ا ان زارة  ة ال   جهة ال إحا

ة  ام ادة ال ة: ال   ع

قائّ  اب ال ع ال هات ذات العلاقة ج عاون مع ال ال زارة  اء، ت ال ة م الإي ا ة لل اس ة ال
ل ذل  ا   -دون ح  -ولها في س ام    أتي: ال

فه  -   ١ ة  ال ّ ن  ش اء  ب على  ة  ال وآثاره  رته  وخ اء  الإي د م  الف ع    ،ة  ال ار  ق واس
ه.  اس   وت

٢   -   ّ ل اه ال ة ال عال م ل اذ ما يل وث حالات  ات ة ل اس ة م اد ب ه في إ ي ت ع، ال ة في ال
اء.   الإي

ائّ   -  ٣ إح مات  معل ف  ها  ت م فادة  للاس اء؛  الإي حالات  ع  ثقة  م وفي  ة  العلاج،  ات  آل وضع  في 
ث  اء ال ّ  ،إج راسات العل ة. وال   ة ال

ة  -  ٤ ال امج  ة    ، تع ب اء م خلال وسائل الإعلام والأجه ال م الإي إلى  ف  ي ته ال وال 
 .   الأخ

٥  -   ّ ر امج ت اء،   ت ب عامل مع حالات الإي ال ع  ع ال ة ل اةة م ه الق ورجال    ،ف
 . ه ن وغ ائ اء والأخ ق والأ   ال وال

ع    - ٦ اد ال ة أف اء  - ت ضاً للإي ات الأك تع اصة الف ّ  -و قه ال امّ ق   ة. ة وال

امج الإرشاد   - ٧ ّ ت ب   .الأس

ا - ٨ ال ة ذات العلاقة  راسات ال ة وال ث العل اء ال اء.دع وج   ة م الإي

  
  


